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Principales
cifras del

Grupo Andbank

Grupo financiero fundado en 1930.

Preservar la riqueza de nuestros clientes y
hacerla crecer es nuestro Unico objetivo.

Nuestros valores nos definen como la entidad que somos,
competitiva y exigente en busqueda de la excelencia.

e

Licencias Bancarias

3

Gestoras de Patrimonios

e

Gestoras de Fondos

e

Casas de valores

1.091

Empleados

29

Nacionalidades

Memoria Anual 2020

Consolidarnos como un banco privado familiar lider y reconocido en los mercados de referencia de Europa y Latinoaméricay
entre los segmentos afluent i wealth para nuetra gestion patrimonial, basada en una estrategia de creacion de valor a largo
plazoy en una apuesta por la innovacion.

Vision

Valores
Andbank

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

EMPRESA VALORES
FAMILIAR CORPORATIVOS

PRESENCIA
INTERNACIONAL

EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

INNOVACION

EXPERIENCIA EN

GESTION DE PATRIMONIOS

Principals dades del Grup AndbanK
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Carta del

Presidente
25 303 M€ 190,26 9%

AUM Liquidez LCR

033 M€ 16,02 %

Recursos propios TIER1

290 ME 3,10 %

Resultado neto Ratio de morosidad

BBB 0,064 %

Fitch Ratings

Negativa 13,70 %

Outlook ROTE

Premios 2020
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BEST PRIVATE BANK IN
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BEST DIGITAL BANK

Bank of the Year 2020

ANDORRA
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Banco del afio Mejor banca privada Mejor banco digital

Banco mas solvente
2020 2020 2020 2020

Memoria Anual 2020

ANDBANK




10

Carta del
Presidente

2020 ha sido un afio complejo en todos los sentidos, fundamentalmente en el ambito de la salud. Ninguno
de nosotros habiamos vivido una pandemia global y a principios de afio no éramos conscientes de la
dimensién que esto suponia.

EI COVID-19 no solo ha traido una crisis sanitaria profunda, sino que ha venido acompafiada de una crisis
econdmicay social. De hecho, un afio después, aun seguimos intentando capear sus consecuencias con un
futuro esperanzador puesto en la inmunizacién de grupo una vez el proceso de vacunacién termine y consiga
ser igual de efectivo en todos los paises.

Desde el punto de vista econdmico, 2020 ha sido un afio marcado por la pandemia, casi de principio a fin.
Las restricciones de movilidad y los confinamientos llevaron a un desplome abrupto y generalizado del
crecimiento en todo el mundo. Situacion recesiva que vino acompafiada de unos estimulos inéditos en lo
fiscal y lo monetario. Ello, sumado a las buenas noticias en relacion con las vacunas, ha permitido una rapida
recuperacion de la actividad y del sentimiento, aunque desigual e incompleta adn en muchos sectoresy
geografias.

En los mercados financieros ha tenido ademas un claro protagonismo la celebracion de elecciones presidenciales en
EE.UU con la victoria de Biden, partidario de un mayor impulso fiscal. Tiempo de avances, de mayor integracion en
Europa, con la aprobacion del Fondo de Recuperacion Europeo. Y ya a finales de diciembre, acuerdo de minimos en
relacion con el Brexit.

En este contexto tan singular hemos seguido desarrollando nuestra actividad en la conocida como “nueva normalidad”.
Para ello, la gran apuesta tecnoldgica que pusimos en marcha en el afio 2019 ha sido clave tanto para salvaguardar
la salud de nuestros empleados -que pudieron teletrabajar desde el primer dia- como para seguir dando un servicio
6ptimo a nuestros clientes.

Ante tal escenario de incertidumbre nuestro foco principal se ha centrado en la cercania; en mantenernos al lado de
nuestros clientes con el fin de que se sintieran acompafiados en una situacion tan nueva. Para todos los profesionales
del Grupo Andbank esta ha sido nuestra prioridad y a lo que nos hemos dedicado con total perseverancia.

La intensidad en la dedicacion ha dado sus frutos y nos ha permitido crecer un 6%, hasta los 25.303 millones de
euros, en activos gestionados y obtener un beneficio de 29,5 millones de euros, un 5% mas con respecto al
aflo anterior.

Ademas, el Grupo Andbank ha sido una de las entidades mas activas y dinamicas en 2020. En este sentido, destaca
la compra en Esparfia del negocio de Esfera Gestidn y del banco privado Bank Degroof Petercam Spainy la apertura
de nuevos centros de banca privada en Malaga y Sevilla (Espafia) y en Rio de Janeiro (Brasil).

Estas operaciones responden a la apuesta por el crecimiento internacional que iniciamos en el afio 2008 y que a dia
de hoy nos ha permitido estar en 12 paises y tener una plantilla de 1.100 profesionales de 30 nacionalidades
diferentes. En 2020, el area internacional del Grupo representé el 84% de los activos gestionados.

Seguimos ademas con un modelo de negocio robusto y asi lo demuestran nuestros principales indicadores. El pasado
afio, el ROE alcanzd un 5,64% vy el ROTE (rentabilidad sobre el patrimonio tangible) un 13,70%. Asimismo, la
eficiencia en la gestidn nos permitié llegar a los 538 millones de euros de recursos propios vy situar los ratios de
solvencia y liquidez por encima de los parametros exigidos por los acuerdos de Basilea Il y por encima de la
media europea.

El ratio de solvencia Tier 1 se situd en un 16,02% consolidado, el ratio de liquidez LCR se mantuvo por encima del
coeficiente de cobertura de liquidez minimo del 100% con un 190,26% vy la tasa de morosidad en el 3,10.

Estas magnitudes y los buenos resultados obtenidos nos permiten seguir avanzando de forma positiva en el plan
estratégico 2018-2021. Un plan acompafiado por una firme apuesta por la digitalizacién que nos esta permitiendo
ser punteros en este ambito. Nuevos avances en nuestra plataforma operativa y en nuestra app son la cara visible de
la tecnologia que estamos desarrollando y que seguira dando muchos frutos.

En este contexto, me gustaria destacar nuestra apuesta por el desarrollo de Mylnvestor, el neocbanco de Andbank
Espafia, que cuenta con El Corte Inglés Seguros y AXA Espafia como socios minoritarios, y que cerré el afio pasado
como la mayor fintech espafiolay la 132 europea por volumen de negocio.

Todo ello nos esté posicionando en el mercado con un banco con un proyecto sélido, firme y ambicioso, lo que ha sido
reconocido por las revistas The Banker y PWM, del Grupo Financial Times, con los premios Banco del Afio y mejor
Banca Privada en Andorra del afio 2020.

Pero todo lo que hacemos no tendria sentido si no pudiéramos revertir en la sociedad parte de lo que generamos. Este
afio ademas ha sido singular y hemos intentado estar alin mas presentes en el ambito social. Hemos continuado
nuestra linea de apoyo a la investigacién contra el cancer, uno de los ejes principales de nuestra responsabilidad
social corporativa, dando continuidad a nuestra colaboracién con el Pediatric Cancer Center de Sant Joan de Déu,
con la Fundacién FERO y con la Fundacion CRIS contra el Cancer a través de nuestro fondo Global Sustainable Impact
(GSI). Ademas, fuimos unos de los promotores de la 12 Gala Benéfica contra el Cancer celebrada en Andorra, que
resultd todo un éxito, y cuyos fondos se destinaron asimismo a apoyar a familias afectadas por esta enfermedad.

Por todo lo que hemos vivido y aprendido este afio, en nombre de los accionistas y el Consejo de Administracion del
Grupo Andbank, me gustaria transmitir nuestro mas sincero agradecimiento a nuestros clientes por su apoyo, su
confianzay su fidelidad, y a los profesionales de la entidad por su esfuerzo, su afén de superaciony su entrega, a
pesar de las circunstancias, que han sido muy dificiles en algunos momentos.

Esperamos que 2021, afio de nuestro 90 aniversario, nos depare un mejor contexto sanitario y econdémico. Nosotros
continuaremos trabajando con rigor y profesionalidad con el fin de seguir siendo merecedores de la confianza de
nuestros clientes, a quienes nos debemos, y seguir contribuyendo a crear una sociedad mejor.

Manel Cerqueda Donadeu

Presidente

Memoria Anual 2020
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Informe
de auditoria

- Deloitte Andorra Auditors | Assessors, 5.L.
Bonaventura Armengol, 10
Ed. Montclar, Bloc 1
AD500 Andorra 1a Vella

Tel: +376 800 380
Fax: +376 800 381
www.deloitte.com

Traduccién de un informe originalmente emitido en catalén, basado en nuestro trabajo realizado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditorfa. En caso de discrepancia, prevalecerd la versién emitida en cataldn.

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de Andorra Banc Agricol Reig, SA,

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de la sociedad Andorra Banc
Agricol Reig, SA (la Sociedad dominante) y sociedades que componen el Grupo Andbank (el
Grupo), que comprenden el estado de situacion financiera consolidado a 31 de diciembre de
2020, el estado de resultados consclidado, el estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado y el estado de flujos de efectivo consolidado correspondientes al ejercicio terminado
en esta fecha, asi como las notas a los estados financieros consolidados que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

Segln nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos expresan, en todos los
aspectos materiales, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacin financiera
consolidada del Grupo a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo,
todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en esta fecha, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas en fa Unién Europea (NIF-
UE) que han sido a su vez adoptadas por Andarra (NIIF-Andorra).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mds
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, que figuran recogidos en el Cédigo de
Etica para profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
(Cédigo de Etica del IESBA), y hemos cumplido las otras responsabilidades de ética de
conformidad con estos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn.

Delgitte Andorra Auditors | Assessors, S.L. inscrita en el Registre 0e Societats Mercantils dAndorra. Nam. Registral de la Socistat 13298, Llibre S-186, Foli 81-90, N.RT. L-708451-A,
Domicili Social; Bonaventura Armengol, 10. Edifici Montclar, Bloc 1. Planta Tera. Despatx 4. ADS00 Andorra la Vella.
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Otras cuestiones

Los estados financieros consolidados del Grupo correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2019 fueron auditados por otro auditor que expresé una opinion favorable scbre
estos estados financieros el 3 de abril de 2020.

Otra informacidn

Los administradores de la Sociedad son responsables de la otra informacion. La otra informacién
comprende el informe anual consolidado del ejercicio 2020 en los términos establecidos en el
articulo 90 de la Llei 35/2018, del 20 de diciembre, de solvencia, liquidez y supervisién prudencial
de entidades bancarias y empresas de inversidn, pero no incluye ni los estados financieros
consolidados ni nuestro informe de auditorfa correspondiente.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacién y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia
material entre la otra informacidon y los estados financieros consolidados o el conocimiento
obtenido por nosotros en la auditoria o si parece que existe una incorreccion material en la otra
informacién por algiin motivo. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existe una incorreccién material en esta otra informacion, estamos obligados a informar de ello.
No tenemos nada a informar referente a esto.

Responsabilidades de los administradores y de la comision de auditoria y cumplimento
en relacién con los estados financieros consolidados.

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular los estados
financieros consolidados adjuntos, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio
consolidado, de |a situacién financiera consolidada y de los resultados consolidados del Grupo,
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera adoptadas en la Unién
Europea (NIIF-UE) que han sido a su vez adoptadas por Andorra (NIIF-Andorra), y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacidon de los estados financieros
consolidados libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con Ia
empresa en funcionamiento y utifizando el principio contable de empresa en funcicnamiento
excepto si los administradores de la Sociedad dominante tienen intencién de liquidar el Grupo o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso
de elaboracidn y presentacion de los estados financieros consolidados.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NIA siempre detecte una incorrecion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden ser debidas a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o en conhjunto, se puede prever razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que
toman fos usuarios basandose en los estados financieros consolidados.

Una descripcion més detallada de nuestras responsabilidades en relacién con la auditoria de los
estados financieros consolidados se encuentra en el Anexo | a este informe de auditoria. Esta
descripcién es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

E ANDORRA AUDITORS | ASSESSORS, S.L.

Alvaro Quintana
30 de marzo de 2021

2020
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Anexo | de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a aquello que incluye nuestro informe de auditorfa, en este Anexo incluimos
nuestras responsabilidades en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Como parte de una auditoria de conformidad con {as NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. Asi mismo:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
consolidados, debidos a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a estos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorrecién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, dado que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas, o la elusién del
control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con la finalidad
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno del Grupo.

¢ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los
administradores de la Sociedad dominante.

# Concluimos sobre la adecuacién de la utilizacidn, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupc para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditorla sobre la correspondiente
informacién revelada en los estados financieros consclidados o, si estas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuras pueden ser la causa de que el Grupo deje de
ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, v si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de forma que consigan Ia
presentacion fiel.

¢ Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre
los estados financieros consolidados del Grupo. Somos responsables de la direccién,
supervision y realizacién de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de
nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria de la Sociedad dominante una declaracién
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y
nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

2020
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Estados de situacién financiera consolidados

ACTIVO

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista (nota 5)
Efectivo
Saldos en efectivo en bancos centrales

Otros depdsitos a la vista

Activos financieros mantenidos para negociar (nota 6)
Derivados
Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados (nota 7)

Instrumentos de patrimonio

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (nota 8)

Valores representativos de deuda

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (nota 9)
Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Activos financieros a coste amortizado (nota 10)
Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos
Derivados - Contabilidad de coberturas (nota 11)

Cambios de valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con una
cobertura del riesgo de tipos de interés (nota 11)

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (nota 12)
Activos utilizados para contratos de seguros o reaseguros

Activos tangibles (nota 13)
Inmovilizado material

Inversiones inmobiliarias

Activos intangibles (nota 14)
Fondo de comercio

Otros activos intangibles

Activos por impuestos (nota 15)
Activos por impuestos corrientes

Activos por impuestos diferidos
Otros activos (nota 16)

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como manteni-
dos para laventa (nota17)

TOTAL ACTIVO

31/12/2020

1.302.133
16.682
989.194
296.257

189.958
108.897
2.034
79.027

8.990

8.990

13.619
13.619

318.276
13.880
304.396

2.834.770
514.095
2.320.675

4.089

5.976

3.243

3.052

131.567
118.844
12.723

288.876
158.307
130.569

25.281
7.102
18.179

77.211

20.015

5.227.056

Miles de euros

31/12/2019

1.058.885
19.209
721.153
318.523

174.198
76.796
7.351
90.051

10.073

10.073

514.318
23.560
490.758

2.185.554
195.424
1.990.130

822

4.609

2.862

4.520

146.987
137.882
9.105

284.219
159.925
124.294

27.926
5.446
22.480

121.736

24.674

4.561.383

Las notas adjuntas forman parte integrante de los estados financieros consolidados del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020.

También se incluyen los estados financieros del ejercicio 2019 a efectos comparativos (ver Nota 2.d).

Estados de situacién financiera consolidados

PASIVO

Pasivos financieros mantenidos para negociar (nota 6)

Derivados
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Pasivos financieros a coste amortizado (nota 18)
Depdsitos
Valores representativos de deuda emitidos

Otros pasivos financieros
Derivados - Contabilidad de coberturas (nota 11)

Cambios de valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con una
cobertura del riesgo de tipos de interés (nota 11)

Pasivos amparados por contratos de seguros y reaseguros
Provisiones (nota 19)

Pasivos por impuestos (nota 15)
Pasivos por impuestos corrientes

Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsable a la vista

Otros pasivos (nota 16)

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos

paralaventa

TOTAL PASIVO

31/12/2020

74.299
74.299

4.488.959
3.997.436
374.135
117.388

6.268

3.052

18.997

13.247
4.088
9.159

84.657

4.689.479

Miles de euros

31/12/2019

53.663
53.663

3.858.847
3.282.533
458.060
118.254

5.224

4.520

22.740

14.632
4.056
10.576

78.654

4.038.280

Las notas adjuntas forman parte integrante de los estados financieros consolidados del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020

También se incluyen los estados financieros del ejercicio 2019 a efectos comparativos (ver Nota 2.d).
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Estados de situacién financiera consolidados

Miles de euros

PATRIMONIO NETO 31/12/2020 31/12/2019
Capital (nota 20) 78.842 78.842
Capital desembolsado 78.842 78.842
Prima de emisién (nota 20) 73.441 73.441
Instrumentos de patrimonio emitidos diferentes del capital 34.800 35.000
Otros instrumentos de patrimonio netos emitidos 34.800 35.000
Otros elementos de patrimonio neto = c
Otro resultado global acumulado (nota 21) (34.511) (17.898)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 75 276
Cambios de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a

: 75 276
valor razonable con cambios en otro resultado global
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (34.586) (18.174)
Conversion de divisas (35.562) (15.168)
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (parte efectiva) (529) (2.825)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a

; 1.505 (181)
valor razonable con cambios en otro resultado global
Ganancias acumuladas (nota 20) 455.963 427.156
Reservas de revalorizacién (nota 20) - -
Ajustes por valoracion - -
Otras reservas (nota 20) (103.855) (100.367)
Reser\{as o pérdidas acumuladas de inversiones en dependientes, negocios conjuntos 41.040 44528
y asociadas
Otras (144.895) (144.895)
(-) Acciones propias (1.927) (1.927)
Resultados atribuibles a los propietarios de la dominante 29.470 28.040
(-) Dividendos a cuenta - -
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 5.354 816
Otro resultado global acumulado 5.354 816
TOTAL PATRIMONIO NETO 537.577 523.103
TOTAL PATRIMONI NETO Y PASIVO 5.227.056 4.561.383

Las notas adjuntas forman parte integrante de los estados financieros consolidados del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020

También se incluyen los estados financieros del ejercicio 2019 a efectos comparativos (ver Nota 2.d).

Estados de resultafos consolidados

Miles de euros

ESTADO DE RESULTADOS 31/12/2020 31/12/2019
Ingresos por intereses (nota 24) 41.866 49.278
Activos financieros mantenidos para negociar 1.692 5.849
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 4.358 5.418
Activos financieros a coste amortizado 35.799 38.011
Derivados - Contabilidad de coberturas, riesgo de tipos de interés 14 -
Otros activos 3 =
(Gastos por intereses) (nota 24) (20.582) (31.477)
(Pasivos financieros a coste amortizado) (18.649) (29.567)
(Derivados - Contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés) (201) -
(Otros pasivos) (1.732) (1.910)
(Gastos por capital social reemborsable a la vista) - -
Ingresos por dividendos (nota 25) 118 169
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 118 169
Ingresos por comisiones (nota 26) 182.046 175.100
(Gastos por comisiones) (nota 27) (57.758) (47.691)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no 6.926 17.161
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netos (nota 28) ’ )
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 6.926 11.368
Activos financieros a coste amortizado > 5.793
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, 48571 36.294
netos (nota 28) ’ )
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados 3.075 2008
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netos (nota 28) . ’
Ganancia_s o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable 104 }
con cambios en resultados, netos

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (nota 28) (270) (228)
Diferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas (nota 29) 5.463 6.227
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 3.197 488
Otros ingresos de explotacién (nota 30) 8.726 5.776
(Otros gastos de explotacién) (nota 30) (6.278) (5.207)
TOTAL RESULTADO DE EXPLOTACION, NETO 215.204 207.898
(Gastos de administracién) (nota 31) (151.852) (150.445)
(Gastos de personal) (99.272) (102.973)
(Otros gastos de administracion) (52.580) (47.472)
(Amortizacion) (28.482) (23.748)
(Inmovilizado material) (nota 13) (16.346) (15.687)
(Inversiones inmobiliarias) (nota 13) (156) (142)
(Otros activos intangibles) (nota 14) (11.980) (7.919)
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ESTADO DE RESULTADOS

Ganancias o pérdidas por modificacién, netas
(Provisiones o reversion de provisiones) (nota 32)
(Compromisos y garantias concedidas)

(Otras provisiones)

(Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados) (nota 33)

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)
(Activos financieros a coste amortizado)

(Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas) (nota 12)

(Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros)
(nota 34)

(Inmovilizado material)

(Otros activos intangibles)

(Otros)

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados

Participacion en las ganancias o pérdidas de las inversiones en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas (nota 35)

Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las
actividades continuadas

(Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas)

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de las
actividades continuadas

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades ininterrumpidas

Ganancias o pérdidas del ejercicio
Atribuibles a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)

Atribuibles a los propietarios de la dominante

31/12/2020

(873)
16
(889)

682

(84)
766

140

(516)

(255)
(243)
(18)

378

1.490

36.171

(5.912)
30.259

30.259
789
29.470

Miles de euros

31/12/2019

(3.479)
(58)
(3.421)

1.441

(42)
1.483

(300)

(73)

10
26
(109)

292

1.595

33.181

(5.143)

28.038

28.038
2
28.040

Estados de resultado global

Estados de situacion financiera consolidados
Ganancias o pérdidas del ejercicio
Otro resultado global

Elementos que no se reclasificaran en resultados

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran

Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Conversion de divisas

Ganancias o pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (parte efectiva)

Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Impuesto sobre beneficios relativo a elementos que pueden reclasificarse en ganancias

o pérdidas

Resultado global total del ejercicio

Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)

Atribuible a los propietarios de la dominante

31/12/2020

30.259

(16.613)

(201)

(223)

22

(16.412)
(20.394)

(20.394)
255318
2.551
1.873
1.873

(442)

13.646
789

12.857

Miles de euros

31/12/2019

28.038

1.362

276

307
(31)

1.086
(4.255)

(4.255)
1.031
1031
4.903
4.903

(593)
29.400

2
29.402

Las notas adjuntas forman parte integrante de los estados financieros consolidados del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020.

También se incluyen los estados financieros del ejercicio 2019 a efectos comparativos (ver Nota 2.d).

Las notas adjuntas forman parte integrante de los estados financieros consolidados del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020.
También se incluyen los estados financieros del ejercicio 2019 a efectos comparativos (ver Nota 2.d)
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Estados de cambios en el patrimonio neto consolidados

Intereses
minoritarios

Miles de euros

Instrumentos
de patrimonio Otro Resultados Otro
emitidos resultado (-) atribuibles alos resultado
Prima de diferentes global Ganancias Reservas de Otras Acciones propietarios de global
Capital emision del capital acumulado acumuladas revalorizacién) reservas propias la dominante acumulado Total
Saldo a 31 de diciembre de 2019 78.842 73.441 35.000 (17.898) 427.156 - (100.367) (1.927) 28.040 816 523.103
Saldo a 1 de enero de 2020 78.842 73.441 35.000 (17.898) 427.156 - (100.367) (1.927) 28.040 816 523.103
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de . 3 (200) ) B B B 3 } B (200)
patrimonio emitidos
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 30.726 - - - (28.040) - 2.686
Otros aumentos o disminuciones del patrimonio neto - - - - (1.919) - (3.488) - - 3.749 (1.658)
Resultado global total del ejercicio - - - (16.613) - - - - 29.470 789 13.646
Saldo a 31 de diciembre de 2020 78.842 73.441 34.800 (34.511) 455.963 - (103.855) (1.927) 29.470 5.354 537.577
Miles de euros
Intereses
minoritarios
Instrumentos
de patrimonio Otro Resultados Otro
emitidos resultado (-) atribuibles alos resultado
Primade diferentesdel global Ganancias Reservas de Otras Acciones propietarios de global
Capital emision capital acumulado acumuladas revalorizacion reservas propias la dominante acumulado Total
Saldo a 31 de diciembre de 2018 78.842 73.441 35.000 (8.334) 411.782 645 (100.982) (1.927) 27.078 1.099 516.644
Efectos de la correccién de errores - - - (10.926) - - (4.044) - - - (14.970)
Efectos de los cambios en las politicas contables = = = = = = = = = = =
Saldo a 1 de enero de 2019 78.842 73.441 35.000 (19.260) 411.782 645 (105.026) (1.927) 27.078 1.099 501.674
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 17.299 (645) - - (27.078) - (10.424)
Otros aumentos o disminuciones del patrimonio neto - - - - (1.925) - 4.659 - - (281) 2.453
Resultado global total del ejercicio - - - 1.362 - - - - 28.040 (2) 29.400
Saldo a 31 de diciembre de 2019 78.842 73.441 35.000 (17.898) 427.156 - (100.367) (1.927) 28.040 816 523.103

Las notas adjuntas forman parte integrante de los estados financieros consolidados del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020.
También se incluyen los estados financieros del ejercicio 2019y 2018 a efectos comparativos (ver Nota 2.d).
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A)

B)

C)

D)
E)
F)

G)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Flujos de efectivo de las actividades de explotacién

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amortizacion

Otros ajustes

Aumento/disminucién neta de los activos de explotacién

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado

Otros activos de explotacion

Aumento/disminucién neta de los pasivos de explotacién

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Pasivos financieros a coste amortizado

Otros pasivos de explotacion

Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Pagos

Activos tangibles

Activos intangibles

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Entidades dependientes y otras unidades de negocio
Cobros

Activos tangibles

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Activos no corrientes y pasivos clasificados como mantenidos para negociar

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Pagos
Valores representativos de deuda

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio

Aumento (disminucién) neta del efectivo y equivalentes (A+B+C+D)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes al final del periodo

31/12/2020

349.050
29.470
15.835
28.482

(12.647)

(429.716)

(15.760)

(9.280)

204.305
(648.873)
39.892
731.822
20.636
712.980
(1.794)
1.639

(19.757)
(39.023)
(11.639)
(18.255)
(8.748)
(381)
19.266
12.694

6.572

(86.045)
(86.045)
(83.925)

(2.120)

243.248
1.058.885

1.302.133

Miles de euros

31/12/2019

(328.456)
28.040
4.506
23.748
(19.242)
(358.859)
27.128

(1.794)

(80.056)
(250.829)
(53.308)
(2.777)
(12.564)
24.590
(14.803)
634

(29.569)
(43.912)
(7.696)
(30.929)
(5.287)
14.343
3.030
116
11.197

(16.483)
(16.483)
(14.558)

(1.925)

(374.508)
1.433.393

1.058.885

Las notas adjuntas forman parte integrante de los estados financieros consolidados del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020.

También se incluyen los estados financieros del ejercicio 2019 a efectos comparativos (ver Nota 2.d).

Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas

1. Naturaleza, actividades y composicion
del Grupo

Andorra Banc Agricol Reig, SA (en adelante, "Andbank” o “el
Grupo”) es una sociedad andnima constituida en 1930 segun
las leyes andorranas y domiciliada en Escaldes - Engordany
(Principado de Andorra). El Grupo tiene como objeto social el
gjercicio de la actividad bancaria segun estéa definida por la
normativa del sistema financiero andorrano. Asimismo, podra
realizar todas cuantas operaciones y actividades sean
accesorias o complementarias del objeto social. La Sociedad
opera con el Nimero de Registro Tributario (NRT) A700158F.

Asimismo, a fin de adaptarse ala Ley 7/2013 de 9 de mayo de
2013, el 28 de junio de 2013 el Consejo de Administracion
amplid su objeto social a todas las actividades que la normativa
del sistema financiero andorrano permite realizar a las
entidades bancarias todas cuantas operaciones y actividades
sean accesorias o complementarias del objeto principal.

El Grupo tiene su domicilio social en la calle Manuel Cerqueda
y Escaler, niimero 4-6, en Escaldes - Engordany, Principado
de Andorra.

Para desarrollar dicho objeto social y actividad principal,
Andorra Banc Agricol Reig, SA cuenta con los siguiente
nuimeros de comercio: 915893 A, Casa Muxero, AD100-
Canillo; 908555 X, Avda. Coprincep Episcopal, 006, AD200-
Encamp; 906922 G, Carrer Sant Jordi 012, Edifici La Morera,
Local E, Pas de la Casa, AD200-Encamp; 909868 F, Casa
Nova Joanet, AD300-Ordino; 909099 Z, Avda. Sant Antoni
032, Edifici Ferrand's, AD400-La Massana; 917946 Z, Plaga
Rebes 008, AD500-Andorra La Vella; 911590 B, Avda. de
Tarragona 014, Edificil'llla, AD500-Andorra La Vella; 906921
H, Avda. Verge de Canolich, 053, AD600-Sant Julia de Loria;
910675 E, Avda. Fiter i Rosell, 004 B, Edifici Centre de
Negoci, AD700-Escaldes-Engordany.

El 10 de mayo de 2002, en Junta General Extraordinaria y
Universal se aprobd la modificacion de su denominacién social,
hasta entonces Banc Agricol y Comercial de Andorra, SA, por
la de Andorra Banc Agricol Reig, SA, con la correspondiente
modificacion del articulo 1 de sus Estatutos sociales.

Andbank es la sociedad matriz del Grupo Andorra Banc Agricol
Reig (en adelante, el “Grupo Andbank”) en el que se integran
varias sociedades detalladas en el Anexo I.

Como parte del sistema financiero andorrano, el Grupo
Andbank esta sujeto a la supervision de la AFA, autoridad del
sistema financiero andorrano que ejerce sus funciones con
independencia de la Administracion General, y al cumplimiento
de determinada normativa local andorrana (ver nota 41).

2.Bases de presentacion de las cuentas
anuales consolidadas

=a. Cumplimento de las NIIF adoptadas por el Gobierno de
Andorra

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 se han
preparado de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera adoptadas por el Gobierno de Andorra
(“NIIF-Andorra”) que se establece en el Decreto de 28 de
diciembre de 2016 por el que se aprueba el marco contable
aplicable a las entidades operativas del sistema financiero
andorrano y los organismos de inversién colectiva de derecho
andorrano de conformidad con las normas internacionales de
informacion financiera adoptadas en la Union Europea (NIIF-
UE) que han estado vez adoptadas por Andorra, con el objetivo
de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la
situacion financiera consolidada, los resultados consolidados
de sus operaciones, de sus flujos de efectivo consolidados y de
los cambios en el patrimonio neto consolidado de Andorra Banc
Agricol Reig, SAy Sociedades Dependientes a 31 de diciembre
de 2020 de acuerdo con el citado marco.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son las
Normas e Interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB en sus siglas en inglés).
Dichas normas comprenden:

- Las Normas Internacionales de Informacién Financieras (en
adelante "NIIF")

- Las Normas Internacionales de Contabilidad (en adelante "NIC")
- Las Interpretaciones CINIIF (en adelante "CINIIF"), y

- Las Interpretaciones del SIC (en adelante "SIC")

=b. Bases de elaboracion de las cuentas anuales

LLas cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de
los registros contables de Andorra Banc Agricol Reig, SAy de
las entidades incluidas en el Grupo, utilizando el principio de
empresa en funcionamiento, exceptuando la sociedad Andbank
Bahamas que se procedera a su liquidacion durante el
ejercicio 2021.

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han
aplicado los principios contables y normas de valoracion
relevantes que se detallan en la nota 3. No existe ningun
principio contable obligatorio que, siendo significativo su efecto
en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas, haya
dejado de aplicar. Dado que los principios contables y criterios
de valoracién aplicados en la preparacion de las cuentas anuales
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consolidadas del Grupo del ejercicio 2020 pueden diferir de los
utilizados por algunas de las entidades integradas en el mismo,
en el proceso de consolidacion, se han introducido ajustes y
reclasificaciones necesarias para homogeneizar entre si tales
principios y criterios y para adecuarlos a las NlIF-Andorray las
NIIF-UE aplicadas por el Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2019, elaborados de acuerdo con las NIIF-Andorray las NIIF-
UE envigor en el ejercicio 2019, fueron aprobados en la Junta
General de Accionistas celebrada el 29 de abril de 2020. las
cuentas anuales consolidadas del Grupo y las cuentas anuales
de las entidades integradas en el Grupo correspondientes al
ejercicio 2020 se encuentran pendientes de aprobacidn por
sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante,
los Administradores de la Entidad estiman que dichas cuentas
anuales seran aprobadas sin cambios significativos.

sc. Comparacion de lainformacién

A 31 de diciembre de 2020, las cuentas anuales consolidadas
se han elaborado de conformidad con las NIIF-Andorra y las
NIIF-UE vy, de acuerdo con este marco contable, se incluye
informacion comparativa. La informacién contenida en los
estados financieros consolidados adjuntos y las notas
explicativas consolidadas referida a 31 de diciembre de 2019,
que se encontraba elaborada de acuerdo con las normas en
vigor en el ejercicio 2019, se presenta, Unicay exclusivamente,
a efectos comparativos con la informacion del ejercicio 2020
y, por tanto, no constituyen las cuentas anuales consolidadas
del Grupo Andbank del ejercicio 2020.

=d. Cambios en criterios contables y correccion de errores

Las cuentas anuales consolidadas se presentan a efectos
comparativos, con cada una de las partidas de los estados de
situacion financiera, del estado de resultados, del estado de
cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo
y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2020, las
correspondientes al ejercicio anterior, que difieren de las
aprobadas por la Junta General de Accionistas el 29 de abril
de 2020 por las correcciones que se detallan a continuacion:

= Fruto de una inspeccion fiscal del Impuesto de Sociedades
de los ejercicios 2016y 2017, se ha puesto de manifiesto
que a efectos de criterios de la inspeccidn no se han aplicado
adecuadamente determinadas deducciones por nuevas
inversiones. En el actual contexto normativo del desarrollo
del Impuesto de Sociedades, Andbank ha cometido un error
de interpretacion en lo estipulado en la legislacién andorrana
sobre el concepto de deduccidn por nuevas inversiones.
Como consecuencia de este hecho, se ha procedido al
registro de nuevos pasivos fiscales por importe de 926 miles
de euros contra reservas (926 miles de euros en 2018).

Se ha procedido a reclasificar las diferencias de conversion
motivadas por tipo de cambio existentes a 31 de diciembre
de 2019 incluidas en el epigrafe “Otras Reservas” en el
apartado de “Conversion de divisas” dentro del epigrafe “Otro
resultado global acumulado”, por un importe de 7.894 miles
de euros (2.721 miles de euros en 2018).

Hasta 31 de diciembre de 2019, el fondo de comercio en divisa
se trataba como un activo no monetario, valorandose a tipo de
cambio histdrico. Se ha procedido a su cambio de valoracion a
tipo de cambio de cierre, lo que ha supuesto un impacto de un
importe de (7.290) miles de euros en el epigrafe “Otro Resultado
Global Acumulado” ((8.205) miles de euros en 2018).

Se ha detectado que el fondo de comercio de Quest Capital
Advisers Agente de Valores S.A. (Uruguay) presentaba
indicios de deterioro, que ya se ponian de manifiesto en afios
precedentes. Tras el analisis, se ha registrado una
depreciacion de la misma correspondiente a ejercicios
anteriores por importe de 2.000 miles de euros en el epigrafe
“Otras Reservas” ((2.000) miles de euros en 2018).

El Banco ha detectado en las cuentas de activo en curso, una
serie de partidas registradas incorrectamente contra
patrimonio neto con origen en ejercicios anteriores por
importe de 4.266 miles de euros (4.266 miles de euros a 31
de diciembre de 2018). Para corregir esta situacién en las
cuentas anuales del ejercicio 2020, se han dado de baja
estas partidas contra reservas (netas de impuestos), tal como
indica la NIC 8 al tratarse de un error de ejercicios anteriores.

A continuacion, se muestran las partidas del balance de 2019 que se han visto afectadas por las correcciones:

Estado de Presentado el 31 de Impacto de Reexpresado el 31 de
situacién financiera diciembre del 2019 la reexpresion diciembre del 2019
Activos intangibles 293.510 (9.291) 284.219
Activos por impuestos 27.499 427 27.926
Otros activos 126.002 (4.266) 121.737
Total Activo 4.574.513 (13.130) 4.561.383
Otros pasivos 77.728 926 78.654
Total Pasivo 4.037.354 926 4.038.280
Otro resultado global (2.713) (15.185) (17.898)
acumulado

Otras reservas (101.496) 1.129 (100.367)
Total Patrimonio Neto 537.159 (14.056) 523.103
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=e. Moneda funcional y de presentacién

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas
cuentas anuales consolidadas estéan presentadas en euros, que
es la moneda funcional del Grupo. Toda la informacidn
financiera esta expresada en miles de euros.

«f. Estimaciones contables relevantes e hipotesis y juicios
relevantes en la aplicacion de las politicas contables

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas de
conformidad con las NIIF-Andorra y las NIIF-UE requiere la
aplicacién de estimaciones contables relevantes y la
realizacidn de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso
de aplicacion de las politicas contables. En este sentido, se
resume a continuacién un detalle de los aspectos que han
implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en las que
las hipdtesis y estimaciones son significativas para la
preparacion de las cuentas anuales consolidadas:

(i). Estimaciones contables relevantes e hipétesis

Las principales estimaciones realizadas por los Administradores
del Grupo para formular estas cuentas anuales consolidadas
han sido las siguientes:

= Las pérdidas por deterioro de activos financieros y del valor
razonable de las garantias asociadas a los mismos.

= Las pérdidas por deterioro de los activos tangibles.

= Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes
en venta.

= Las estimaciones de vida util de los activos intangibles.
= Las estimaciones para el célculo de las provisiones.

= Las hipdtesis utilizadas en los célculos actuariales realizados
para valorar los compromisos por pensiones y compromisos
post-empleo.

Normas e interpretaciones aprobadas para su aplicacién en la Unién Europeay en Andorra

Modificaciones a
referencias del

= El valor razonable de determinados activos y pasivos
financieros no cotizados o cotizados en mercados
secundarios oficiales.

= El valor razonable de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas.

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor
informacion disponible a la fecha de preparacion de estas cuentas
anuales consolidadas, si bien es posible que acontecimientos
futuros obliguen a modificarlas en préximos ejercicios.

(ii). Juicios relevantes

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacién de
politicas contables que tienen un efecto mas significativo
sobre los importes reconocidos en los estados financieros
consolidados se refiere principalmente a:

= Clasificacién de los activos financieros: evaluacion del
modelo de negocio seguido por el Grupo para gestionar los
activos financieros y evaluacion de las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales de los activos financieros.

= Establecimiento de criterios para determinar si el riesgo de
crédito de los activos financieros ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial y
determinacion de la metodologia para medir la pérdida
esperada de crédito.

= Determinacién del control sobre las participadas.

=g. Nuevos requerimientos de las NIIF introducidos durante el
ejercicio 2020

Durante el ejercicio 2020 y hasta la formulacién de las
presentes cuentas anuales han entrado en vigor las siguientes
normas, modificaciones e interpretaciones publicadas por el
|IASB y aprobadas por su aplicacién en la Unién Europea y
en Andorra:

Aplicacién obligatoria
- gjercicios iniciados a
partir de:

El Marco conceptual revisado es més completo que el anterior: su objetivo es
proporcionar el conjunto completo de herramientas para la configuraciéon

1 de enero de

Marco conceptual de estandar. Cubre todos los aspectos de la configuracion estandar desde el 2020
las NIIF objetivo de informacidn financiera, hasta presentaciones y divulgaciones.

Una entidad determinara si una transaccién u otro evento es una combinacién

Modificaciéon de la
NIIF 3. Definicion de

negocio .
negocio.

de negocios mediante la aplicacién de la definicién de esta NIIF, |a cual
requiere que los activos adquiridos y los pasivos asumidos constituyan un 2020

1 de enero de

Modificacionesdela Se haredefinido el concepto de material a fin de hacerlo méas facil de entender.

NIC 1y NIC 8.
Definicién de
material o

Debe ser un concepto claramente comprensible para que los responsables de
preparar los estados financieros los hagan de forma adecuada dado que con la
definicidn anterior se incorporaba informacion inmaterial. Ademas, se ha

1 de enero de
2020

importancia relativa suprimido la definicion de omisiones o declaraciones erréneas importantes.

Modificacionesdela Las modificaciones abordan los problemas que afectan a la informacién

NIIF 9, NIC 39y NIIF financiera durante el periodo anterior a la reforma del IBOR. Son obligatorios
7. Reforma del Tipo y se aplican a todas las relaciones de cobertura que afecten directamente a las

1 de enero de

de Interés de incertidumbres relacionadas con la reforma del IBOR. Estos tipos de interés se 2020
Referencia utilizan para determinar el precio de diferentes instrumentos financieros.
Modificaciones de la e . .
. Las modificaciones abordan los problemas que han surgido como consecuencia A
NIIF 16. Concesiones . ! . o 1 dejunio de
. : de la pandemia global COVID-19. Permite a arrendatarios no contabilizarse las
de alquiler debido al 2020

COVID-19

concesiones de alquiler como modificaciones de arrendamiento.
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De todas las modificaciones adoptadas en 2020, sélo la modificacion de la NIIF 16 debido al COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en los estados financieros del Grupo a 31 de diciembre de 2020, derivando en un resultado de 843 miles de euros
registrado en el epigrafe "Otros ingresos de explotacion" de la cuenta de pérdidas y ganancias.

sh. Recientes pronunciamientos de las NIIF

Durante el ejercicio 2021 y anterior a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, han entrado en vigor las siguientes
normas, modificaciones e interpretaciones publicadas por el IASB y aprobadas por su aplicacién en la Unién Europea y en
Andorra, son las que se detallan a continuacion:

Aplicacion obligatoria
- gjercicios iniciados a
partir de:

Normas e interpretaciones aprobadas para su aplicacién en la Unién Europeay en Andorra

Modificaciones de la

NIIF 9, NIC 39, NIIF | g modificaciones complementan las emitidas en 2019. Se centran en los

;’e,f\lollr;: ge'\\lwi:piz-e cambios en los flujos de efectivo contractuales, la contabilidad de coberturasy 1de enezrgé:li
Interés de Referencia 108 requerimientos de informacion.

-Fase 2

Modificaciones de la
NIIF 4. Aplicacion de
laNIIF 9 alos
seguros

Se ha ampliado el periodo de vigencia de la norma, debido al retraso de la : ;
aplicacion de la NIIF 17 en sustitucion a la NIIF 4 hasta el 2023. La norma iba a 1de enezrgzi
desaparecer en 2020.

El Grupo esté actualmente analizando los posibles impactos que podrian surgir de la aplicacion de estas normas en sus criterios
contables, en la informacidn a presentar en las cuentas anuales, asi como en sus procedimientos y sistemas de informacion. Sin
embargo, el Grupo dispone de los medios necesarios para adoptar dichas normas y se esté analizando en la actualidad los efectos

a los que daran lugar.

Por otra parte, a la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales, las normas, modificaciones e interpretaciones mas
significativas que han sido publicadas por el IASB pero que alin no han sido adoptadas por la Unién Europea, ni por Andorra, son

las que se detallan a continuacion:

Normas e interpretaciones aprobadas para su aplicacién en la Unién Europeay en Andorra

NIIF 17 "Contratos
de seguros"

Establece los principios que una entidad debera aplicar para contabilizar los
contratos de seguros: Esta nueva norma sustituye a la NIIF 4. La nueva norma
introduce un Unico modelo contable para todos los contratos de seguros y
requiere que las entidades utilicen hipotesis actualizadas a sus estimaciones.

Aplicacion obligatoria
- gjercicios iniciados a

partir de:

1 de enero de
2023

Modificaciones de la
NIC 1. Clasificacion
de Pasivos como
Corrientesy No
Corrientes

El objetivo es mejorar la determinacién de un pasivo como corriente o no
corriente. Se centra en los préstamos y en sus clausulas, donde la deuda convertible
puede que tenga que clasificar como pasivo corriente y los posibles efectos de
reclasificacion pueda tener los requisitos de cumplimiento financieros (covenants).

1 de enero de
2023

Modificaciones de la
NIIF 3,NIC 16, NIC
37y mejoras anuales
alas NIIF (2018-
2020)

Modificaciones menores que clarifican la redaccion y corrigen conflictos entre
los requisitos de las normas.

1 de enero de
2022

Modificaciones de la
NIC 1. Desglose de las
politicas contables

Las modificaciones de la NIC 1 requieren que las empresas revelen
informacién material sobre las politicas contables en lugar de las politicas
contables significativas. Las modificaciones proporcionan orientacion sobre
cémo aplicar el concepto de materialidad al desglose de politicas contables.

1 de enero de
2023

Modificaciones de la
NIC 8. Definicién de

estimados y errores

contables

Las modificaciones clarifican como las empresas deberian distinguir los
cambios en las politicas contables de los cambios en las estimaciones
contables. Esta distincion es importante porque los cambios en las estimaciones
contables sdlo se aplican prospectivamente a transacciones y otros eventos
futuros, pero los cambios en las politicas contables generalmente también se
aplican retrospectivamente a transacciones y otros eventos pasados.

1 de enero de
2023
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A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, el Grupo
aun no ha evaluado el efecto que estas normas pueden tener
en sus cuentas anuales, al no haber sido aprobadas para su uso
en la Unién Europea, ni tampoco en Andorra.

(i) Impactos derivados del COVID-19

La apariciéon del COVID-19 y su expansion global, motivé que
el mismo fuera calificado como una pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020.

Esta situacion ha llevado al Gobierno de Andorra, y en la
mayoria de los paises afectados, a tomar medidas en el &mbito
de salud publica que han incluido medidas de confinamiento
y/o cuarentena de diferente naturaleza, con limitaciones a la
libre circulaciéon de personas, llegando incluso al cierre
de fronteras.

La incertidumbre asociada a la evolucion de la pandemia y las
medidas de confinamiento han provocado una significativa
desaceleracién de la actividad econémica, tanto por el lado de
la oferta como por el de la demanda. Las empresas han tenido
que enfrentar a roturas parciales o totales en las cadenas de
suministro, cierres temporales y reduccion de la actividad,
mientras que los hogares, por su parte, han enfrentado una
caida en los niveles de empleo e ingresos.

Medidas en Andorra

En Andorra se han adoptado multiples medidas gubernamentales
con el objetivo de aligerar el impacto de esta crisis. Entre ellas
se encuentran las que se detallan en las leyes 3/2020, 5/2020,
7/2020y 16/2020, que incluyen medidas para hacer frente al
impacto econdmico y social de la crisis sanitaria derivada del
COVID-19. Estas medidas tienen el objetivo de proteger a
familias y colectivos mas vulnerables.

Medidas de soporte financiero

El Consejo General, en base al respectivo proyecto de Ley
promovido por el Gobierno, aprobd un primer abanico de
medidas en los @mbitos laboral, social, econdmico y sanitario,
establecidas en la Ley 3/2020, de 23 de marzo, de medidas
excepcionales y urgentes para la situacién de emergencia
sanitaria causada por la pandemia del SARS-CoV-2. Estas
medidas fueron posteriormente retomadas y ampliadas por la
Ley 5/2020, del 18 de abril, de nuevas medidas excepcionales
y urgentes para la situacion de emergencia sanitaria causada
por la pandemia del SARS-CoV-2.

La Ley 5/2020 introdujo una serie medidas que permiten a las
empresas y familias afectadas econdémicamente por el
COVID-19 aplazar el pago del principal de créditos o préstamos.
Estas medidas fueron ratificadas y complementadas por medio
de la Ley 16/2020, del 4 de diciembre, de nuevas medidas
excepcionales y urgentes para la situacién de emergencia
sanitaria causada por la pandemia del SARS-CoV-2. La Ley
16/2020 establece, hasta que el Gobierno no declare, por
decreto, el fin de la situaciéon de emergencia sanitaria, una
moratoria para personas asalariadas concernidas por la
suspension temporal del contrato de trabajo o la reduccion de
la jornada laboral correspondientes los préstamos hipotecarios
o los préstamos personales que tengan contratados con las
entidades bancarias con el fin de financiar la adquisicién o las

reformas de su vivienda habitual o su vehiculo propio, siempre
que el importe mensual de la cuota de amortizacién de los
préstamos y los créditos mencionados, mas los gastos y los
suministros basicos de la unidad familiar, sea igual o superior
al 30% de los ingresos netos resultantes de la suspension
temporal del contrato de trabajo. Del mismo modo, se
establece una moratoria para personas fisicas propietarias de
locales para negocio y de un maximo de dos viviendas
destinadas al alquiler o a su explotacion que tengan contraido
un préstamo o un crédito hipotecario destinado a la adquisicion
o las reformas del local o de las viviendas mencionados que
cumplan ciertas condiciones. La carencia de las cuotas
correspondientes a los préstamos hipotecarios y los préstamos
personales, y la extensién del plazo de amortizacion de los
créditos hipotecarios también son aplicables a las personas
asalariadas que hayan sido despedidas como consecuencia de
la situacion de emergencia sanitaria causada por el SARS-
CoV-2, mientras estén sin trabajo y perciban la ayuda
econdmica por desempleo involuntaria ya las personas fisicas
que realicen una actividad por cuenta propia que haya sido
suspendida obligatoriamente por decreto del Gobierno, o que
justifiguen un descenso significativo de la cifra de negocio.

Por otra parte, el Grupo se ha adherido al Acuerdo sectorial
promovido por la Asociacion de Bancos Andorranos, de fecha
11 dejunio de 2020, sobre el aplazamiento de operaciones de
financiacion de clientes afectados econdémicamente por el
Coronavirus SARS-CoV-2, que permite a las empresas y
familias afectadas econdmicamente por la COVID-19 aplazar
el pago del principal de créditos o préstamos. En fecha 11 de
diciembre de 2020, la ABA acordo prorrogar hasta el 31 de
marzo de 2021 el plazo para solicitar la carencia sectorial.
Esta prdérroga se alinea con la modificacion de la guia de la EBA
EBA/GL/2020/15, aprobada el 2 de diciembre de 2020.

Medidas de soporte a los clientes

Aparte de las medidas de aplazamiento de operaciones de
financiacion a los clientes afectados, el Gobierno de Andorra
también aprobd enlos decretos de 24/03/2020y 20/05/2020
(con sucesivas modificaciones), dos programas extraordinarios
de avales para empresas y negocios para la situacion de
emergencia sanitaria causada por el coronavirus SARS-CoV-2.
Los programas fueron de un importe de limite inicial de 130y
100 millones de euros respectivamente y cubrian las
necesidades de circulante, asf como cuotas y trabajos para la
adaptacién de los establecimientos para la atencion al publico.

En base a estos programas se han otorgado facilidades
crediticias a los clientes a un plazo de 12 meses que han
recibido el aval de M.l Gobierno de Andorra.

Pronunciamientos de los organismos reguladores y
supervisores

Diversas instituciones internacionales, entre las que el
International Accounting Standards Board (IASB), la European
Banking Authority (EBA), el European Central Bank (ECB), y la
European Securities and Market Authority (ESMA), han emitido
directrices para clarificar el tratamiento de las moratorias, asf
como para garantizar una aplicacion coherente entre los
diferentes paises.
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En base al articulo 4.2.a) de la Ley 10/201.3, del 23 de mayo,
de la Autoridad Financiera Andorrana (AFA) adoptdé como
propias las siguientes guias o recomendaciones:

= A nivel prudencial, la gufa EBA/GL/2020/02 Guidelines on
legislative and non-legislative moratoria on loan repayments
applied in the light of the COVID-19 crisis, emitida por la EBA
en fecha 2 de abril de 2020, para clarificar qué moratorias
no desencadenan automaticamente en un cambio en la
clasificacidon de riesgo y en qué casos la evaluacion debe
hacerse caso por caso, asi como la aplicacidn de la definicion
de impago en cuanto al tratamiento de la reestructuracion o
de la refinanciacion.

Posteriormente, de acuerdo con la gufa EBA/GL/2020/08
Guidelines amending Guidelines EBA/GL/2020/02, on
legislative and non-legislative moratoria on loan repayments
applied in the light of the COVID-19 crisis en fecha 25 de junio
de 2020, se extendio la fecha de aplicacidn de la guia a las
moratorias que hubieran puesto en marcha antes del 30 de
septiembre de 2020 enrespuesta a la pandemia del COVID-19.

Aunque, en fecha 21 de septiembre de 2020, la EBA
comunico que dejaba sin efecto la mencionada guia, en fecha
2 de diciembre de 2020, atendiendo a la evolucién de la
pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta el impacto de
la segunda ola y las restricciones gubernamentales
adoptadas por muchos paises de la UE, la EBA emitié la guia
EBA/GL/2020/15 Guidelines amending Guidelines EBA/
GL/2020/02 on legislative and non-legislative moratoria on
loan repayments applied in the light of the COVID-19 crisis,
mediante la cual decidid reactivar la guia EBA/GL/2020/02
y establecid el 31 de marzo del 2021 como nuevo plazo para
su aplicacidn, en sustitucion de la fecha anterior que era el
30 de septiembre de 2020.

Teniendo en cuenta las condiciones establecidas en el
articulo 49 de la Ley 16/2020, que regula las nuevas
carencias legislativas, y con el objetivo de que esta guiade la
EBA se adecue a las especificidades del mercado andorrano,
desde la AFA se considerd que esta guia también se aplicaria
a las moratorias legislativas que hubieran puesto en marcha
antes del 30 de junio de 2021, y que no seréa de aplicacion el
plazo méaximo de nueve meses.

A nivel contable, las aclaraciones publicadas por el IASB en
fecha 27 de marzo de 2020 bajo el nombre IFRS 9 and
COVID-19. Accounting for expected crédit losses applying
IFRS 9 Financial Instruments in the light of current
uncertainty resulting from the COVID-19 pandemic, donde
se clarifica que las entidades, para evaluar, tanto el
incremento significativo de riesgo como la pérdida esperada,
deben analizar los cambios durante toda la vida esperada del
instrumento financiero y deben basarse en informacién
razonable y soportable que esté disponible sin un
coste excesivo.

Asimismo, de este se desprende que las entidades bancarias
deberan tener en consideracién en sus modelos internos los
efectos macroecondmicos derivados del COVID-19 vy las

medidas adoptadas por los Gobiernosy, en caso de que no sea
posible incorporar estos efectos, deberan efectuar ajustes
expertos de forma continua en base a la informacién disponible
en cada momento en sus modelos internos o en relacion con la
aplicacién de la solucion alternativa establecida en la
Recomendacién EB 01/2018 - Guia supervisora relativa a la
aplicacidn de la NIIF 9 - Gestidn de riesgo de crédito emitida
por la AFA el 21 de diciembre de 2018.

A nivel de supervision, las medidas adoptadas por el ECBy
publicadas en fecha 1 de abril de 2020 bajo el nombre de
IFRS 9 in the context of the coronavirus (COVID-19)
pandemic - Guidance on the use of forecasts to estimate the
ECL during the COVID-19 pandemic.

En esta Guia, el ECB recomienda a las entidades que se
eviten los supuestos prociclicos, advierte sobre la
sensibilidad de las variables macroecondmicas en los
modelos colectivos y recomienda el uso de estas variables a
largo plazo en la medida en que éstas sean representativas.

Principio de empresa en funcionamiento

En la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento, el
Grupo ha considerado las incertidumbres generadas por la
crisis sanitaria derivada del COVID-19, concluyendo que no
hay incertidumbres materiales sobre la capacidad para
continuar como empresa en funcionamiento.

Durante el ejercicio 2020 el Grupo no ha tenido impacto
significativo derivado del COVID-19.

3.Principios contables y normas de
valoracion relevantes

=a. Combinaciones de negocios y principios de consolidacion

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2020y 2019
objeto de consolidacion son los correspondientes al Grupo que
han sido preparados por la Direccién del Grupo.

El estado de situacidn financiera consolidado del Grupo
Andbank comprende, ademas de los datos correspondientes a
la sociedad dominante, la informacion correspondiente a las
entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En el anexo
|, se presenta una relacion de estas sociedades.

El procedimiento de integracion de los elementos patrimoniales
de estas sociedades se realiza en funcién del tipo de control o
influencia que se ejerce sobre las mismas.

(i). Entidades dependientes

El estado de situacion financiera comprende, ademas de los
datos correspondientes a la sociedad dominante, la
informacion correspondiente a las entidades dependientes,
multigrupo y asociadas.

El procedimiento de integracion de los elementos patrimoniales
de estas sociedades se realiza en funcién del tipo de control o
influencia que se ejerce sobre las mismas.

El Grupo Andbank considera entidades dependientes aquellas
sobre las que tiene el control. La capacidad de control se
manifiesta cuando:

= Dispone del poder sobre la participada.

= Tiene exposicion, o derecho, a rendimientos variables
procedentes de su implicacién en la participada.

= Tiene capacidad de usar su poder sobre la participada para
influenciar en el importe de los rendimientos del inversor.

Generalmente, los derechos a voto proporcionan el poder para
dirigir las actividades relevantes de una entidad participada.
Para su célculo se tienen en cuenta todos los derechos a voto,
directos e indirectos, incluidos los potenciales como por
ejemplo opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de
capital de la participada. En determinadas situaciones, se
puede llevar a cabo el poder para dirigir las actividades sin
disponer de la mayoria de los derechos a voto.

En estas situaciones se valora si de forma unilateral se tiene la
capacidad practica para dirigir sus actividades relevantes.
Entre estas actividades relevantes se encuentran las
financieras, las operativas o las relacionadas con el
nombramiento y la remuneracion de los 6rganos de direccion,
entre otros.

Previamente a la consolidacion, se homogeneizan los estados
financieros de las entidades dependientes a las NIIF-UE y
NIIF Andorra.

Las entidades dependientes se consolidan, sin excepciones por
razones de su actividad, con las del Grupo Andbank mediante
el método de integracién global, que consiste en la agregacion
de los activos, pasivos y patrimonio neto, ingresos y gastos, de
naturaleza similar, que figuran en sus estados de situacion
financiera consolidados de transicion individuales. El valor en
libros de las participaciones, directas e indirectas, en el capital
de las entidades dependientes se elimina con la fraccion del
patrimonio neto de las entidades dependientes que
representan. El resto de los saldos y transacciones entre las
sociedades consolidadas se eliminan en el proceso
de consolidacion.

Por lo que respecta a la consolidacién de los resultados de las
entidades dependientes adquiridas en el ejercicio, se realiza
por el importe del resultado generado desde la fecha de
adquisicion. Paralelamente, los resultados de las entidades
dependientes que dejan de serlo en el ejercicio se consolidan
por el importe del resultado generado desde el inicio del
gjercicio hasta la fecha que se pierde el control.

Las adquisiciones y enajenaciones, cuando no implican un
cambio de control en la entidad participada, se registran como
operaciones patrimoniales, no reconocen ni pérdida ni
ganancias en el estado de resultados consolidado. La
diferencia entre la contraprestacién entregada o recibiday la

disminucion o aumento de los intereses minoritarios,
respectivamente, se reconocen a reservas.

La NIIF 10 establece que cuando se produce la pérdida de
control de una entidad dependiente, los activos, pasivos,
intereses minoritarios y otras partidas que pudieran estar
reconocidas en ajustes por valoracion se tienen que dar de baja
del estado de situacion financiera consolidado y se registrara
el valor razonable de la contraprestacién recibida, asi como de
cualquier inversién remanente. La diferencia entre ambos
valores se reconoce en el estado de resultados consolidado.

(ii). Negocios conjuntos (entidades multigrupo)

El Grupo Andbank considera entidades multigrupo aquellas
que no son dependientes y que, por un acuerdo contractual,
controla junto con otros accionistas. En estas situaciones, las
decisiones sobre las actividades relevantes requieren
generalmente del consentimiento unanime de los participes
que comparten el control.

Previamente a la consolidacion, se homogeneizan los estados
financieros de las entidades multigrupo a las NIIF-UE
y Andorra.

(iii). Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Grupo
Andbank, directa o indirectamente, ejerce influencia
significativa (se entiende como el poder de intervenir en
decisiones de politica financiera y de explotacion de una
entidad sin que haya un control sobre la misma) y no son
entidades dependientes o multigrupo. La influencia
significativa se hace evidente, en la mayoria de los casos,
mediante una participacion igual o superior al 20% de los
derechos a voto de la entidad participada. Si los derechos a
voto son inferiores al 20%, la influencia significativa se hara
evidente si se produce alguna de las circunstancias sefialadas
en la NIC 28. Como circunstancias que, habitualmente ponen
de manifiesto la existencia de la influencia significativa, se
encuentran tener en cuenta con representacién en el Consejo
de Administracidn, participar en los procesos de fijacidon de
politicas o de la participada, la existencia de transacciones de
importancia relativa entre la entidad y la participada, el
intercambio de personal directivo o el suministro de
informacién técnica esencial.

Excepcionalmente, no tienen la consideracidn de entidades
asociadas aquellas entidades en las que se mantienen
derechos a voto en la entidad participada superiores al 20%,
pero en las que se pueda demostrar claramente que esta
influencia no existe y, por tanto, el Grupo Andbank no dispone
de poder para intervenir en las politicas financieras
y operativas.

Previamente a la consolidacion, se homogeneizan los estados
financieros de las entidades asociadas a las NIIF-UE.

En el estado de situacion financiera consolidado del Grupo
Andbank, las entidades asociadas se valoran mediante el
método de la participacion, es decir, por la fraccidon de su neto
patrimonial que representa la participacion del Grupo Andbank
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en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos
y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso de
transacciones con una entidad asociada, las pérdidas y
ganancias correspondientes se eliminan en el porcentaje de
participacion del Grupo Andbank en su capital. Se imputa en el
estado de resultados del Grupo Andbank la parte proporcional
segun la participacion econdmica del resultado de las
entidades asociadas.

El Grupo Andbank no ha utilizado estados financieros de
entidades por las que se aplica el método de la participacion,
que se refieran a una fecha diferente de la de la sociedad
dominante del Grupo Andbank.

(iv). Sociedades del Grupo Andbank

En el Anexo 1 se incluye informacion sobre las entidades
dependientes, multigrupo y asociadas incluidas en la
consolidacién del Grupo, detallando el domicilio, porcentaje de
participaciény actividad de estas.

A continuacidn, se detalla una breve descripcion de los hechos
significativos producidos en las sociedades del Grupo durante
los ejercicios 2020y 2019:

El Grupo Andbank en Brasil ha ejecutado durante el ejercicio
2019 las siguientes operaciones de reestructuracion societaria:

= Fusion por absorcién de Andbank Financeira Ltda. (absorbida)
con la sociedad Andbank Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda. (absorbente). Consecuentemente, Banco
Andbank (Brasil) S.A. pasd a ser el accionista directo de
Andbank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Fusion por absorcién de la sociedad Andbank (Brasil) Holding
Financeira Ltda. (absorbida) con la sociedad Banco Andbank
(Brasil) S.A. (absorbente). Consecuentemente, Andorra Banc
Agricol Reig, S.A. pasé a ser el accionista directo de Banco
Andbank (Brasil), S.A.

Fusién por absorcién de la sociedad Andbank Wealth
Participagoes Ltda. (absorbida) con la sociedad Andbank
Participagoes Ltda. (absorbente), para simplificar la
estructura del holding.

Escision de la sociedad Andbank Participagoes Ldta. Las dos
sociedades resultantes de la escisién (Andbank Participagoes
Ltda. "1"y Andbank Participacoes Ltda. “2") se convirtieron,
respectivamente, accionistas de la sociedad Andbank
Corretora de Seguros de Vida Ltda. y de la sociedad Andbank
Gestao de Patrimonio Financeiro Ltda. Correlativamente, se
procedio a la fusidn por absorcién de Andbank Participacoes
Ltda. "1" (absorbida) con Andbank Corretora de Seguros de
Vida Ltda. (absorbente) y a la fusién por absorcién de
Andbank Participagoes Ltda. “2" (absorbida) con Andbank
Gestao de Patrimonio Financeiro Ltda. (absorbente).

En fecha 23 de noviembre de 2020 la AFA otorgd autorizacion
previa para aumentar el capital social de BANCO ANDBANK
(BRASIL), SA, por importe maximo de hasta 15 millones de
Euros (al cambio en reales brasilefios, a la fecha de ejecucion

de la transaccién). El Banco Central de Brasil aprobd un primer
aumento, en fecha 20 de enero de 2021, para llegar a la cifra
de capital social total de 252 millones de reales brasilefios,
totalizando en un aumento de capital social de 30 millones de
reales brasilefios.

Enfecha 25 de enero de 2019 se otorgd escritura publica para
la constitucion de MYINVESTOR, SL. Esta operacion fue
autorizada por la AFA en fecha 23 de enero de 2019. Esta
sociedad esta registrada en el Banco de Espafia como agente
de ANDBANK ESPANA, SAU.

En fecha 11 de noviembre de 2019, se otorgd escritura
publica por la fusion de MERCHBAN, S.A., MERCHBOLSA, AV,
SA y MERCH GESTION, SLU con ANDBANK ESPANA, SAU.
Esta operacion fue autorizada por la AFA en fecha 31 de mayo
de 2019 y mediante Orden Ministerial del Ministerio de
Economia y Empresa de Espafia, emitida en fecha 10 de
septiembre de 2019.

En fecha 10 de enero de 2019 la AFA otorgd autorizacion
previa para proceder a liquidar la licencia bancaria de
ANDBANK (PANAMA), SA, ahora llamada QUEST WEALTH
ADVISERS, INC, con el fin de centrarse exclusivamente en la
actividad de la Casa de Valores en Panama. Posteriormente,
por la Resolucién SBP-0058-2020, de 13 de mayo de 2020,
la Superintendencia de Bancos de Panama, entre otros
aspectos: (i) informé que se dejé sin efecto la Resolucién SBP
No 220-2.009, de 29 de septiembre de 2009, por la cual se
otorgo la Licencia Bancaria Internacional a favor de ANDBANK
(PANAMA), SA 'y (i) autorizé a dicha filial a modificar su pacto
social, asi como modificar su denominacién social por la de
QUEST WEALTH ADVISERS, INC, para continuar sus
operaciones como Casa de Valores. Dentro de este proceso,
en fecha 31 de julio de 2020 se informd a la AFA de la
reduccion del capital social de dicha filial por importe de 6
millones de ddlares estadounidenses, quedando en la cifra de
1 millén de ddlares estadounidenses.

En fecha de 29 de enero de 2020, la AFA otorgd autorizacion
previa para disolver y liquidar la sociedad filial AB SYSTEMS,
SAU, sociedad cien-porciento participada por ANDORRA
BANC AGRICOL REIG, S.A. Esta sociedad fue disuelta y
liguidada en fecha 13 de octubre de 2020, se otorgd escritura
publica de liquidacidon y extincidon de la sociedad con
adjudicacién de activo en concepto de cuota de liquidacion.

En fecha 27 de enero de 2020 la AFA otorgd autorizacion
previa para realizar una serie de ampliaciones de capital social
en las siguientes sociedades(i) NOBILITAS N.V.,, (ii) EGREGIA
B.V. (Holanda), (iii) ZUMZEIGA COOPERATIEF U.A. vy (iv)
ANDBANC WEALTH MANAGEMENT, LLC (Estados Unidos de
América). En fecha de 23 de marzo de 2020 se informé a la
AFA de las referidas transacciones.

Enfecha 24 dejulio de 2020 la AFA otorgd autorizacion previa
por la venta de un porcentaje del 5% del capital social de la
filial bancaria ANDBANK MONACO SAM. Posteriormente, en
fecha 27 de agosto de 2020, se informé a la AFA de la
gjecucion de dicha transaccién de venta del referido porcentaje
del capital social.

Enfecha 20 de julio de 2018 la AFA otorgd autorizacion previa
para la creacion de la sociedad argentina con denominacion
social Quest Capital Advisers, S.A. en la que Andorra Banc
Agricol Reig, S.A.y Andorra Gestié Agricol Reig, S.A.U., SGOIC
son los dos Unicos accionistas, con una participacion del 95%
y 5%, respectivamente, el objeto es, principalmente, la
prestacion de servicios de asesoramiento de inversiones.
Dicha sociedad se constituyd con un capital social, de minimos,
de 100 miles de pesos argentinos (equivalente en délares
estadounidenses), con la posibilidad de incremento de hasta 2
millones de ddlares estadounidenses. En fecha 28 de enero de
2019 se realizd una ampliacion de capital social por importe
de 14.563 miles de pesos argentinos (importe equivalente a
400 miles de ddlares estadounidenses), la inscripcidn de la que
se realizé ala AFA con fecha 31 dejulio de 201 9. Finalmente,
en fecha 4 de diciembre de 2020 se informa a la AFA de un
aumento de capital por importe aproximado de 240 miles de
délares estadounidenses (equivalente en pesos argentinos).

En fecha 25 de noviembre de 2019 la AFA otorgd autorizacion
previa para aumento el capital social de AND PB Financial
Services, S.A. por importe de hasta 250 miles de ddlares
estadounidenses mediante la capitalizacion de un préstamo
que la sociedad mantiene con el Grupo.

En fecha 16 de enero de 2020 la AFA otorgd autorizacion
previa para que la sociedad Merchbanc, S.A. vendiera la
sociedad Merchbanc, S.G.1.1.C, S.A.U. En fecha 23 de enero
de 2020 se firmé la escritura de venta de Merchbanc, S.G.I.I.C.

sb. Instrumentos financieros
(i). Clasificaciény valoracién de activos y pasivos financieros

La NIIF 9 define los criterios de clasificacion de los
instrumentos financieros en base a un anélisis del modelo de
negocio de los activos financieros y de las caracteristicas de
sus flujos de efectivo contractuales. Asi, el Grupo ha
identificado tres modelos de negocio diferentes para la cartera
de valores representativos de deuda y un modelo de negocio
para la cartera de préstamos y anticipos.

Los tres modelos de negocio identificados para la cartera de
valores representativos de deuda son los siguientes: a) modelo
orientado a recibir flujos de efectivo contractuales, que incluye
principalmente instrumentos financieros con un horizonte
temporal a largo plazo y con el objetivo de generar un margen
financiero estable; b) modelo orientado a recibir flujos de
efectivo contractuales y ventas, que incluye principalmente
instrumentos financieros con un horizonte temporal a medio
plazoy con el objetivo de generar un margen financiero estable,
asf como generar flujos de efectivo por ventas cuando se den
unas condiciones dptimas de mercado; y c¢) otros modelos de
negocio, que incluyen, por una parte, un modelo orientado a
generar flujos de efectivo para una gestidn activa de compras
y ventas de instrumentos financieros, asi como, por la otra
parte, un modelo orientado a la gestidn de la liquidez mediante
compras y ventas con un horizonte temporal a corto plazo.

El modelo de negocio identificado para la cartera de
préstamos y anticipos es un modelo orientado a recibir flujos
de efectivo contractuales con el objetivo de generar un
margen financiero estable.

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacion
para activos financieros: valorados a coste amortizado,
valorados a valor razonable con cambios en el otro resultado
global, valorados a valor razonable con cambios en resultados
y mantenidos para negociar.

La clasificacién de los instrumentos financieros en una
categoria de coste amortizado o de valor razonable debe pasar
por dos pruebas: el modelo de negocio y la evaluacion de los
flujos de efectivo contractuales, conocido como el “Criterio de
Unicamente pago de principal e intereses” (en adelante, “SPP!"
por sus siglas en inglés). El objetivo de la prueba SPPI es
determinar si, de acuerdo con las caracteristicas contractuales
del instrumento, sus flujos de caja representan sélo la
devolucion de su principal e intereses, entendido como la
compensacion por su valor temporal del dinero y el riesgo de
crédito del deudor. Asi, teniendo en cuenta el modelo de
negocio y los flujos de efectivo contractuales:

= Un instrumento financiero se clasificara en la cartera de coste
amortizado cuando se gestiona con un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener el instrumento financiero para recibir
flujos de efectivo contractuales y cumpla con la prueba SPPI.

Un instrumento financiero se clasificara en la cartera de

activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global si el instrumento financiero se gestiona con
un modelo de negocio cuyo objetivo combina la percepcion de
sus flujos de efectivo contractuales, asi como la realizacion
de ventas y cumpla la prueba SPPI.

Un instrumento financiero se clasificara a valor razonable con
cambios en resultados siempre que el modelo de negocio del
Grupo para su gestion, o por las caracteristicas de sus flujos
de efectivo contractuales, no proceda clasificarlo en alguna
de las carteras descritas anteriormente.

A continuacion, se detallan los métodos de valoracion de los
instrumentos financieros teniendo en cuenta la clasificacidon
de los mismos:

= Coste amortizado: Se incluyen instrumentos financieros
englobados en un modelo de negocio cuyo objetivo es el cobro
de flujos de principal e intereses, sobre los que no existen
ventas significativas no justificadas y el valor razonable no es
un elemento clave en la gestién de estos cambios. En este
sentido, se consideran ventas no justificadas las diferentes a
las relacionadas con un aumento del riesgo de crédito del
activo, con necesidades de financiacion no previstas
(escenarios de estrés de liquidez) incluido cuando son
significativas en valor o en caso de dejar de cumplir los
criterios de crédito especificados en la politica de inversion.
Adicionalmente, las caracteristicas de sus flujos contractuales
representan sustancialmente un“acuerdo de préstamo basico”.

Valoracidn inicial y posterior:

Los activos y pasivos financieros a coste amortizado se
reconocen inicialmente por su valor razonable, més o menos
los costes de transaccion incurridos y se valoran
posteriormente al coste amortizado, utilizando el método
del tipo de interés efectivo.

Memoria Anual 2020

Estados financieros Grupo Andbank

41



42

= Valor razonable con cambios en otro resultado global: Se
incluyen instrumentos financieros englobados en un modelo
de negocio cuyo objetivo se alcanza mediante el cobro de los
flujos de principal e intereses y la venta de estos activos,
siendo el valor razonable un elemento clave en la gestion de
activos. Adicionalmente, las caracteristicas de sus flujos
contractuales representan sustancialmente un “acuerdo de
préstamo basico”

Valoracién inicial:

Los activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global se reconocen inicialmente al valor
razonable mas los costes de transaccién directamente
atribuibles a la compra.

Valoracién posterior:

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos
financieros clasificados en esta categoria se valoran a valor
razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en el otro
resultado global, con excepcion de las pérdidas y ganancias
por tipo de cambio y las pérdidas crediticias esperadas. Los
importes reconocidos en el otro resultado global se
reconocen en resultados en el momento en que tiene lugar
la baja de los activos financieros. No obstante, los intereses
calculados por el método del tipo de interés efectivo se
reconocen en resultados.

= Valor razonable con cambios en el resultado del periodo:
Se incluyen instrumentos financieros englobados en un
modelo de negocio cuyo objetivo no se alcanza mediante
ninguno de los métodos mencionados anteriormente, y siendo
el valor razonable un elemento clave en la gestidn de estos
activos. Adicionalmente, las caracteristicas de los flujos
contractuales no representan sustancialmente un “acuerdo
de préstamo basico”.

Se incluyen los instrumentos financieros designados en su
reconocimiento inicial, como por ejemplo los activos o pasivos
financieros hibridos que se han de valorar integramente por
su valor razonable, asi como los activos financieros que se
gestionan conjuntamente como los “Pasivos por contratos de
seguros” valorados a valor razonable, o con derivados
financieros para reducir la exposicion a variaciones en el valor
razonable, o se gestionan conjuntamente con pasivos
financieros y derivados con el fin de reducir la exposicion
global al riesgo de tipo de interés.

En general, en esta categoria se incluyen todos aquellos
activos que al clasificarse en ella se ven eliminadas o
reducidas significativamente las incoherencias en su
reconocimiento o valoracién (asimetrias contables). Los
instrumentos financieros de esta categoria deberan estar
sometidos, permanentemente, a un sistema de medicidn,
gestion y control de riesgos y resultados, integrado y
consistente, que permita comprobar que el riesgo se reduce
efectivamente. Los activos y pasivos financieros sélo se
podran incluir en esta cartera a la fecha de adquisicién o
cuando se originan.

Valoracidn inicial:

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados se reconocen inicialmente al valor
razonable. Los costes de transaccion directamente
atribuibles ala compra o emisidn se reconocen como gasto
a medida que se producen.

Valoracién posterior:

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen
avalor razonable registrando las variaciones en resultados.
Las variaciones del valor razonable incluyen el componente
de intereses y dividendos. El valor razonable no se reduce
por los costes de transaccion en que se pueda incurrir por
su eventual venta o disposicién por otra via.

Todos los pasivos financieros se registran inicialmente por su
valor razonable, menos los costes de transaccidon que sean
directamente atribuibles a la emision de los instrumentos en el
caso de instrumentos financieros que no estén clasificados a
valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

= Pasivos financieros a coste amortizado: los pasivos
registrados en este epigrafe del estado de situacidn
financiera se valoran con posterioridad a su adquisicién a su
coste amortizado, siendo determinado este de acuerdo con
el método del “tipo de interés efectivo”

= Pasivos financieros mantenidos para negociar: se incluyen
instrumentos en esta categoria cuando el objetivo del Grupo
es generar beneficios a través de la realizacion de comprasy
ventas con estos instrumentos.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, estos
instrumentos financieros se valoran a su valor razonable y las
variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran
por su importe neto en el epigrafe “Ganancia (pérdidas) por
activos y pasivo financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netos” del estado de resultado.

(ii). Deterioro de valor de activos financieros

El modelo de deterioro se aplica a los activos financieros
valorados a coste amortizado y los activos financieros
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global acumulado, excepto por las inversiones en instrumentos
de patrimonio, y los contratos de garantias financieras y
compromisos de préstamo unilateralmente revocables por la
entidad. Igualmente, se excluyen del modelo de deterioro todos
los instrumentos financieros valorados a valor razonable con
cambios en resultados.

Se tendra siempre en cuenta a la hora de valorar un activo o un
pasivo financiero, si tiene la naturaleza de ser mantenido para
negociar, o si son valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados, activos y pasivos financieros
valorados a coste amortizado, y activos financieros valorados

a valor razonable con cambios en otro resultado global,
separando los instrumentos de patrimonio designados como
tales, del resto de activos financieros.

La NIIF 9 clasifica los instrumentos financieros en tres
categorias, que dependen de la evolucién de su riesgo de
crédito desde el momento de su reconocimiento inicial. La
primera categoria recoge las operaciones cuando se reconocen
inicialmente (Stage 1), la segunda comprende las operaciones
para las que se ha identificado un incremento significativo del
riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial (Stage 2) vy,
la tercera, las operaciones deterioradas (Stage 3).

El calculo de las coberturas por riesgo de crédito en cada una
de estas tres categorias se debe hacer de manera diferente.
De este modo, se registrara la pérdida esperada a 12 meses
para las operaciones clasificadas en la primera de las
categorias mencionadas, mientras que se registraran las
pérdidas estimadas para toda la vida esperada remanente de
las operaciones clasificadas en las otras dos categorias.

Asi, la NIIF 9 diferencia entre los siguientes conceptos de
pérdida esperada:

= Pérdida esperada a 12 meses: Son las pérdidas de crédito
esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha
de presentacion de los estados financieros; y

= Pérdida esperada a lo largo de la vida de toda la operacion:
Son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de todos
los posibles eventos de incumplimiento durante la vida
esperada del instrumento financiero.

(iii). Transferencias y baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el
estado de situacion financiera consolidado cuando expiran los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero o cuando se transfieren a un tercero separado de la
entidad. Asimismo, la baja de activos financieros en aquellas
circunstancias en las que el Grupo retiene los derechos
contractuales a recibir los flujos de efectivo, sélo se produce
cuando se han asumido obligaciones contractuales que
determinan el pago de estos flujos a uno 0 més perceptoresy
se cumplen los siguientes requisitos:

= El pago de los flujos de efectivo se encuentra condicionado a
su cobro previo;

= El Grupo no puede proceder a la venta o pignoracion del
activo financiero; y

= Los flujos de efectivo cobrados en nombre de los eventuales
perceptores son remitidos sin retraso significativo, no
encontrandose capacidad el Grupo para reinvertir los flujos
de efectivo. Se exceptla de la aplicacidn de este criterio las
inversiones en efectivo o equivalentes al efectivo efectuadas
por el Grupo durante el periodo de liquidaciéon comprendido
entre la fecha de cobroy la fecha de remision pactada con los
perceptores eventuales, siempre que los intereses
devengados atribuyan a los eventuales perceptores.

El tratamiento contable que aplicar a las transferencias de
activos esta condicionado por el grado y la forma en que se

traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a la
propiedad de los activos que se transfieran. En este caso:

= Si se transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero -
como en el caso de las ventas incondicionales, las ventas con
pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de
recompra, las ventas de activos financieros con una opcién
de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera
de dinero o las titulizaciones de activos en las que el
transmisor no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares, entre
otros-, este se da de baja del estado de situacidn financiera
consolidado, reconociéndose simultaneamente cualquier
derecho u obligacion retenido o convertido como
consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero transferido -
como en el caso de las ventas de activos financieros con
pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta
mas la rentabilidad habitual de un prestador, los contratos del
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la
obligacién de devolver los mismos o similares activos y otras
situaciones andlogas - no se da de baja del estado de
situacion financiera consolidado y se continta valorando con
los mismos criterios utilizados antes de la transferenciay se
reconoce contablemente:

= Un pasivo financiero asociado por un importe igual al
de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, a menos que
cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en resultado.

= Los ingresos del activo financiero transferido, pero no
dado de baja, y los gastos del nuevo pasivo financiero,
sin compensar.

Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido -como en el caso de las ventas de activos
financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida dentro o fuera del mercado, las titulizaciones en las
que el cedente asume una financiacién subordinada u otro
tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y otras situaciones similares-, se diferencia entre:

= Si la entidad cedente no retiene el control del activo
financiero transferido se da de baja del estado de
situacidn financiera consolidado y se reconoce
cualquier derecho u obligacion retenido o surgido como
consecuencia de la transferencia.

Si la entidad cedente retiene el control del activo
financiero transferido continla reconociéndolo en el
estado de situacion financiera consolidado por un
importe igual a su exposicion a los cambios de valor que
pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al
activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado seré el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos,
si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se mide por su valor razonable.
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Del mismo modo, los pasivos financieros se daréan de baja del
estado de situacion financiera consolidado cuando se hayan
pagado, cancelado o expirado las obligaciones derivadas
del contrato.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo
financiero en su totalidad, los activos financieros obtenidos o
los pasivos financieros, incluyendo los pasivos
correspondientes a los servicios de administracién incurridos,
se registran a valor razonable.

(iv). Compensacién de activos y pasivos

Los activos y pasivos financieros se compensaran y en
consecuencia se presentaran en el estado de situacion
financiera consolidado por su importe neto, sélo cuando se
tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los
importes de dichos instrumentos y la intencién de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea. Para que el Grupo tenga el derecho
legal actualmente exigible, este no debe ser contingente a un
evento futuro y debe ser exigible legalmente en el curso
ordinario de las operaciones, en caso de insolvencia o
liguidacidn judicialmente declarada y en caso de impago.

A 31 de diciembre de 2020, no se mantienen posiciones
compensadas de activos y pasivos financieros.

(v). Coberturas contables

Los activos y pasivos registrados en estos epigrafes de los
estados de situacion consolidados se valoran a valor razonable.

Las variaciones que se producen con posterioridad a la
designacién de la cobertura, en la valoraciéon de los
instrumentos financieros designados como partidas cubiertas
y de los instrumentos financieros designados como
instrumentos de cobertura contable, se registran como sigue:

En caso de coberturas de valor razonable, las diferencias
producidas en el valor razonable del derivados y del
instrumento cubierto atribuibles al riesgo cubierto, se
reconocen directamente en el epigrafe “Ganancias o pérdidas
resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” del
estado de resultados consolidado; utilizando como
contrapartida los epigrafes de los estados de situacion
consolidados en los que se encuentran registrados el
elemento de cobertura (“Derivados - contabilidad de
coberturas”) o el elemento cubierto, seguin proceda. La casi
totalidad de las coberturas que realiza el Grupo son de tipo
de interés, por lo que sus diferencias de valor se reconocen
en el epigrafe “Ingresos por intereses” o “Gastos por
intereses” del estado de resultados consolidado.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de
interés de una cartera de instrumentos financieros o deuda
propia (“macro coberturas”), las ganancias o pérdidas que
surjan al valorar el instrumento de cobertura se reconocen
directamente en el estado de resultados consolidado y las
ganancias o pérdidas que surgen de la valoracién en el valor
razonable del elemento cubierto (atribuible al riesgo cubierto)
se registran también en el estado de resultados consolidado

(en ambos casos, dentro del epigrafe “Ganancias o pérdidas
resultantes de la contabilidad de coberturas, netas”),
utilizando como contrapartida los epigrafes de activo y pasivo
“Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de
una cartera con cobertura del riesgo del tipo de interés” de
los estados de situacién, segun proceda.

En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de
valor originadas en la parte de cobertura eficaz de los
elementos de cobertura se registraran transitoriamente en el
epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que
pueden reclasificarse en resultados - Derivados de cobertura”
“Coberturas de flujos de efectivo” de los estados de situacion
consolidados, con contrapartida los epigrafes “Derivados -
contabilidad de coberturas” del activo o pasivo de los estados
de situacién consolidados, seguln corresponda. Estas
diferencias se reconocen en el estado de resultados
consolidado en los epigrafes “Ingresos por intereses” o
“Gastos por intereses” en el momento en que las pérdidas o
ganancias del elemento cubierto se registran en resultado,
en el momento en que se gjecuten las transacciones previstas
o en la fecha del vencimiento del elemento cubierto. La casi
totalidad de las coberturas que realiza el Grupo son de tipo
de interés, por lo que sus diferencias de valor se reconocen
en el capitulo “Ingresos por intereses” 0 “Gastos por intereses”
del estado de resultados consolidados.

Las diferencias de valor del instrumento de cobertura
correspondientes a la parte no eficaz de las operaciones de
cobertura de los flujos de efectivo se registraran
directamente en el epigrafe “Ganancias o pérdidas
resultantes de la contabilidad de cobertura, netas” del estado
de resultados consolidados.

En las coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, las diferencias de valoracion surgidas en la parte
de coberturas eficaz de los elementos de cobertura se
registraran transitoriamente en el epigrafe “"Otro resultado
global acumulado - Elementos que pueden desclasificarse en
resultados - Cobertura de inversiones netas en negocios en
el extranjero” de los estados de situacién de situacién
consolidado, con contrapartida en los epigrafes “Derivados
- contabilidad de coberturas” del activo o el pasivo de los
estados de situacion consolidado, segun corresponda. Estas
diferencias en valoracidn se reconoceran en el epigrafe
“Diferencias de cambio, netas” del estado de resultados
consolidado en el momento en que la inversidn en el extranjero
se enajene o cause baja de los estados de situacién
consolidado.

(vi). Valor razonable de los instrumentos financieros

Todos los instrumentos financieros se clasifican en uno de los
siguientes niveles en funcion de la metodologia utilizada para
la obtencién de su valor razonable:

Nivel 1: a partir de precios cotizados en mercados activos.

Nivel 2: mediante técnicas de valoracion en las que las
hipdtesis consideradas correspondan a datos de mercado
observables directa o indirectamente o precios cotizados en
mercados activos para instrumentos similares.

= Nivel 3: a través de técnicas de valoracion en las que algunas

de las hipdtesis significativas no estan apoyadas en datos
directamente observables en el mercado.

Proceso de determinacién del valor razonable

Elproceso de determinacion del valor razonable establecido
por el Grupo asegura que los activos y pasivos son valorados
adecuadamente. Se ha establecido una estructura de
comités encargada del proceso de propuesta y aprobacion
para la contratacion de instrumentos financieros en el
mercado. Los inputs de mercado y otros parametros y
metodologias de valoraciény cuantificacion de riesgos, asi
como los condicionantes del registro de operaciones y
posibles impactos de caracter contable, juridico o fiscal,
son objeto de analisis por parte de las areas responsables
y de manera previa a la autorizacion. Los aspectos
asociados a la valoracion de instrumentos derivados e
instrumentos de renta fija son responsabilidad de una
unidad independiente, organizativa situada dentro del
departamento de Middle Office, los cuales comunican las
decisiones adoptadas en el entorno de gestiéon donde el
nuevo producto debe ser objeto de contratacion. Sin
menoscabo alguno de su autonomia e independencia en la
toma de decisiones respecto al ejercicio de la funcién de
valoraciony cuantificacion de riesgos, este andlisis conlleva
un proceso de contraste, conciliaciony, en la medida de lo
posible, consenso con las Areas de negocio.

Para el Grupo Andbank, la mayoria de los instrumentos
financieros registrados a valor razonable tienen como
referencia objetiva para la determinacién de su valor
razonable las cotizaciones de mercados activos (Nivel 1)y,
por tanto, para determinar su valor razonable se utiliza el
precio que se pagaria por ellos en un mercado organizado,
transparente y profundo («el precio de cotizacion» o «el
precio de mercado»). Se incluyen en este nivel, de manera
general, los valores representativos de deuda con mercado
liguido, los instrumentos de capital cotizados y los
derivados negociados en mercados organizados, asi como
los fondos de inversion.

Respecto aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 2
para los que no existe un precio de mercado directamente
observable, su valor razonable se estima recurriendo a
precios cotizados recientes de instrumentos analogos y
modelos de valoracidn suficientemente contrastados y
reconocidos por la comunidad financiera internacional,
considerando las peculiaridades especificas del
instrumento a valorar y, muy especialmente, los diferentes
tipos de riesgos asociados al mismo. La practica totalidad
de instrumentos financieros registrados como derivados de
negociaciony derivados de cobertura se valoran de acuerdo
con el criterio expresado del Nivel 2.

Para la obtencién del valor razonable del resto de
instrumentos financieros clasificados en el Nivel 3, para la
valoracién no existen datos observables directamente en el
mercado, y se utilizan técnicas alternativas, entre las que
se encuentra la solicitud de precio a la entidad
comercializadora o la utilizacion de parametros de mercado
correspondientes a instrumentos con un perfil de riesgo

asimilable al instrumento objeto de valoracién, ajustados
con el objetivo de recoger los diferentes riesgos intrinsecos.

En cuanto a los instrumentos de capital no cotizados,
clasificados en el Nivel 3, se considera que su coste de
adquisicién, minorado por cualquier pérdida por deterioro
obtenida a base a la informacion publica disponible, es la
mejor estimacion de su valor razonable.

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos
podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos u otras asunciones en el riesgo del tipo de interés,
en los diferenciales del riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, riesgo de tipo de cambio, o en sus
correspondientes correlaciones y volatilidades. No
obstante, a lo anterior, los Administradores del Grupo
Andbank consideran que los modelos y técnicas aplicadas
reflejan adecuadamente el valor razonable de los activos y
pasivos financieros registrados en el estado de situacion
financiera consolidado, asi como de los resultados
generados por estos instrumentos financieros.

Todos los instrumentos financieros se registran inicialmente
por su valor razonable, que, salvo evidencia contraria,
coincide con el precio de la transaccion.

Posteriormente, en una fecha determinada, el valor
razonable de un instrumento financiero corresponde al
importe por el que podria ser entregado, si se trata de un
activo, o liquidado, si se trata de un pasivo, en una
transaccion realizada entre partes interesadas, informadas
enlamateria, que actuaran en condiciones de independencia
mutua. La referencia mas objetiva del valor razonable de un
instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en
un mercado activo, transparente y profundo, por lo que se
toma el precio de cotizacion o precio de mercado.

Cuando no exista precio de mercado, para estimar su valor
razonable se utiliza el precio de transacciones recientes de
instrumentos anélogosy, en caso de no tenerlas, a modelos
de valoracién suficientemente contrastados y reconocidos
por la comunidad financiera internacional, tomando siempre
en consideracion las caracteristicas especificas del
instrumento a valorar y, muy especialmente, los diferentes
tipos de riesgos asociados al mismo.

Excepto en los derivados de negociacidén, todas las
variaciones en el valor de los instrumentos financieros para
el devengo de intereses y conceptos asimilados se registran
en los capitulos «Intereses y rendimientos asimilados» o
«Interesesy cargas asimiladas», segiin proceda, del estado
de resultados del ejercicio en el que se lleva a cabo el
devengo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se
registran en el capitulo «Ingresos por dividendo» del estado
de resultados consolidado del ejercicio en el que surge el
derecho a percibirlos.

Traspasos entre niveles
Siguiendo lo establecido en la normativa internacional, los

niveles de clasificacion establecidos en funcidn de la
observabilidad y significatividad de los inputs utilizados en
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la metodologia del calculo del valor razonable se debe
revisar de manera periddica. El criterio aplicado para la
revaluacion de la cartera se revisa al menos con periodicidad
mensual, pudiéndose dar dos circunstancias:

= Mejoras del nivel de valoracién de los instrumentos
financieros como consecuencia de haber obtenido
precios publicados por los contribuidores de precios de
mercado o por qué ha mejorado la calidad del
precio publicado.

= Empeoramiento del nivel de valoracién de los
instrumentos financieros como consecuencia de que
los contribuidores de precios de mercado han dejado
de publicar precios o por qué ha empeorado la calidad
del precio publicado.

Andlisis de sensibilidad

Con el objetivo de determinar si se produce una variacion
significativa en el valor de los instrumentos financieros
clasificados en el Nivel 3, como consecuencia de cambios
en una o mas datos de entrada no observables del mercado
que reflejen supuestos alternativos razonablemente
probables, el Grupo Andbank ha efectuado un analisis sobre
los instrumentos mas significativos que ha puesto de
manifiesto que no se produciran alteraciones sustanciales
de los valores obtenidos. (Ver nota 38 sobre la gestion de
riesgos).

Ajustes a la valoracién por riesgo de crédito.

El “Credit Valuation Adjustment” (CVA) es un ajuste a la
valoracién de los derivados OTC (Over The Counter) como
consecuencia del riesgo asociado a la exposicidn crediticia
que se asume con cada contrapartida.

El célculo del CVA se lleva a cabo teniendo en cuenta la
exposicidn potencial con cada contrapartida en cada plazo
futuro, siendo el CVA para una determinada contrapartida
igual a la suma del CVA para la totalidad de los plazos. Los
ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la
exposicién ("Exposure at Impairment”), la probabilidad de
incumplimiento (“Probability of Impairment”) y la severidad
(“Loss Given Impairment”), para todos los productos
derivados sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad
legal con la que el Grupo Andbank mantenga exposicion.

Los datos necesarios para el célculo de la probabilidad de
incumplimiento, asi como de la severidad provienen de los
mercados de crédito (Credit Default Swaps), aplicando el de
la Entidad para los casos en que éste exista. Para aquellos
casos en que esta informacion no se encuentre disponible,
el Grupo Andbank desarrolla un ejercicio que considera,
entre otros, el sectory rating de la contraparte con el fin de
asignar la probabilidad, asi como la severidad, calibradas
directamente a mercado o con factores de ajuste a mercado
de la probabilidad de default y pérdidas esperadas histdricas.

El "Debit Valuation Adjustment” (DVA) es un ajuste a la
valoracion similar al CVA, pero que en este caso surge como

consecuencia del riesgo propio de la Entidad, que es
asumido por aquellas contrapartidas que mantienen
exposicion con derivados OTC con la misma. Asimismo, el
DVA se calcula como el producto de la exposicidon esperada
negativa por las probabilidades de incumplimiento y
multiplicando el resultado por la severidad del
Grupo Andbank.

El spread de crédito a un determinado plazo se puede
expresar como el producto entre la probabilidad de impago
en este mismo plazoy la tasa de pérdida en caso de impago
(Loss Given Impairment).

=c. Instrumentos de patrimonio emitidos

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que
evidencie una participacion residual en los activos de una
entidad después de deducir todos sus pasivos. Es decir, por
estar clasificado como tal, un instrumento debe cumplir con las
dos condiciones siguientes:

= No exista obligacién contractual de entregar efectivo u otro
activo financiero a otra parte; o de intercambiar activos
financieros o pasivos financieros con otra parte en condiciones
potencialmente desfavorables (por el emisor del instrumento).

Si un instrumento se puede o podria liquidar en los
instrumentos de patrimonio propios del emisor, entonces es
un derivado que comprende una obligacion por el emisor de
entregar un numero fijo de sus propios instrumentos de
patrimonio; o un derivado que sera liquidado Unicamente por
el emisor que intercambie una cantidad fija de efectivo u
otros activos financieros por un nimero fijo de sus propios
instrumentos de patrimonio.

Por lo tanto, un instrumento se considerara como un pasivo
financiero si:

= Existe una obligacién contractual de entregar efectivo u otro
activo financiero a otra parte;

= Existe una obligacion contractual de intercambiar activos
financieros o pasivos financieros con otra parte en
condiciones potencialmente desfavorables (por el emisor del
instrumento); o

= Siendo un instrumento no derivado, comprende una
obligacién por el emisor de entregar un ndmero variable de
sus propios instrumentos de patrimonio; o

= Un instrumento derivado que fuera o pudiera ser liquidado
mediante una forma distinta al intercambio de una cantidad
fija de efectivo, o de otro activo financiero, por una cantidad
fija de los instrumentos de patrimonio propio de la entidad.

De lo contrario, en caso de incumplir estas cuatro condiciones,
el instrumento seré clasificado como un instrumento de
patrimonio, dado que, tal y como establece la NIC 32, un
instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de
manifiesto una participacion residual en los activos de una
entidad, después de deducir todos los pasivos.

=d. Garantias financieras
Garantias financieras emitidas

Se consideran garantias financieras los contratos en los que
se exige al emisor la realizacidén de pagos especificos para
reembolsar al acreedor por la deuda producido cuando un
deudor especifico incumple su obligacién de pago de acuerdo
con unas condiciones contractuales, independientemente de
la forma en que esté instrumentada la obligacién, ya sea una
fianza, aval financiero, contrato de seguros o derivado
de crédito.

Los avales financieros son todos aquellos avales que
garantizan, directa o indirectamente, instrumentos de deuda,
como préstamos, créditos, operaciones de arrendamiento
financiero y aplazamiento en el pago de todo tipo de deudas.

Las fianzas o contratos de garantia son contratos de seguros
en los que existe la obligacidén de compensar un beneficiario en
caso de incumplimiento de una obligacién especifica diferente
ala obligacion de pago por parte de un deudor concreto, como,
por ejemplo, las fianzas para asegurar la participacidon en
subastas y concursos, las promesas de aval formalizadas
irrevocables o cualquier aval técnico.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del
estado de situacidn financiera consolidado en cuentas de
orden a la categoria de «Riesgos contingentes».

Al formalizarse las garantias financieras y los contratos de
garantia, se reconocen por su valor razonable mas los costes
de transaccion, entendido como la prima recibida mas el valor
actual de los flujos de efectivo futuros, en el epigrafe del activo
«Inversiones crediticias - Valores representativos de deuda»,
con contrapartida en el epigrafe «Pasivos financieros a coste
amortizado - Otros pasivos financieros» o en el capitulo «Resto
de pasivos», respectivamente. Los cambios en el valor
razonable de los contratos se registrardn como un ingreso
financiero en el estado de resultados consolidado.

Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia,
cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras
circunstancias, se analizan peridédicamente para determinar el
riesgo de crédito al que se encuentran expuestas vy, si
corresponde, estimar el importe de las provisiones a constituir.
Eneste proceso se aplican criterios similares a los establecidos
para cuantificar las pérdidas por deterioro de instrumentos de
deuda valorados a su coste amortizado.

Las provisiones constituidas por estos contratos figuran
registradas en el epigrafe «Provisiones - Provisiones para
riesgos y compromisos contingentes» del pasivo del estado de
situacion financiera consolidado.

En caso de que sea necesario constituir una provision especifica
para contratos de garantia financiera, las correspondientes
comisiones pendientes de devengo se reclasifican desde el
epigrafe de «Pasivos financieros a coste amortizado - Otros
pasivos financieros» al epigrafe «Provisiones - Provisiones para
riesgos y compromisos contingentes»

Garantias financieras recibidas

El Grupo Andbank no ha recibido garantias significativas de las
que esté autorizado a vender o pignorar sin que se haya
producido un impago por parte del propietario de la garantia
excepto por las propias de la actividad de tesoreria.

=e. Operaciones en moneda extranjeray funcional

LLa moneda funcional y la moneda de presentacion del Grupo
Andbank es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y
transacciones denominados en monedas diferentes al euro se
consideran denominados en moneda extranjera. Se entiende
por «moneda funcional» la moneda del entorno econémico
principal en que opera el Grupo Andbank. En funcién del pais
de ubicacion, la moneda funcional puede ser diferente al euro.
La moneda de presentacion es aquella con la que el Grupo
Andbank elabora sus estados financieros.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en
el momento de su reconocimiento inicial aplicandoles la tasa
de cambio de contado entre la moneda funcional y la
moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las cuentas
monetarias en moneda extranjera se convierten en euros
utilizando el tipo de cambio medio del mercado de divisas de
contado correspondiente a los cierres de cada ejercicio.

LLas operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas
y no vencidas, que no son de cobertura, se valoran a los tipos
de cambio del mercado de divisas a plazo en |la fecha de cierre
del ejercicio.

Los tipos de cambio aplicados en la conversion de los saldos en
moneda extranjera a euros son los publicados por la Asociacion
de Bancos Andorranos a 31 de diciembre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos
en moneda extranjera a la moneda funcional del Grupo Andbank
se registran, como criterio general, en el estado de resultados
consolidado, en el capitulo «Diferencias de cambio (neto)».

Los activos y pasivos de las sociedades dependientes en otras
monedas distintas del euro se han convertido a euros utilizando
los tipos de cambio de mercado vigentes a la fecha de los
estados de situacidn, excepto las partidas no monetarias
valoradas a su coste histodrico, y los resultados del gjercicio de
|las sociedades dependientes se han convertido a euros
utilizando los tipos de cambio medio del periodo.

Aungue las diferencias entre divisas nacionales y extranjeras
suelenreflejarse en los resultados del ejercicio, en determinadas
situaciones se llevan al "Estado de resultado global (‘OCI""Other
comprehensive income” en sus siglas en inglés):

= Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

= Un pasivo financiero designado como cobertura de lared de
inversidn en una operacidn extranjera, teniendo en cuenta
que esta cobertura es considerada efectiva.
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= Coberturas de flujo de efectivo siempre y cuando se considere
la cobertura efectiva.

=f. Reconocimiento de ingresos y gastos.

A continuacion, se resumen los criterios mas significativos
utilizados por el Grupo Andbank en el reconocimiento de sus
ingresos y gastos:

Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos
asimilados

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados se
reconocen contablemente en funcion de su periodo de
devengo, por aplicacién del método del tipo de interés efectivo
y con independencia del flujo monetario o financiero que de ello
se deriva. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos, incluidos los de riesgo pais, se abonan a
resultados en el momento de su cobro, lo que es una excepcion
al criterio general. Los dividendos percibidos de otras
sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que
nace el derecho a percibirlos, que es el del anuncio oficial de
pago de dividendo por el érgano adecuado de la sociedad.

Comisiones

El registro en el estado de resultados consolidado de los
ingresos y gastos en concepto de comisiones es diferente en
funcion de su naturaleza.

= Las comisiones financieras, como por ejemplo las
comisiones de apertura de préstamos vy créditos, forman
parte del rendimiento integral o coste de efectivo de una
operacién financieray se reconoceran en el mismo capitulo
que los productos o costes financieros, es decir, en
«Interesesy rendimientos asimilados» e «Interesesy cargas
asimiladas». Las comisiones que se cobran por anticipado
se imputan en el estado de resultados consolidado a lo
largo de la vida de la operacion. Para los instrumentos
financieros valorados por su valor razonable, con cambios
en resultado, el importe de la comision se registra
inmediatamente en el estado de resultados.

Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacion
de servicios, se registraran en los capitulos «Comisiones
percibidas» y «Comisiones pagadas», a lo largo del periodo
de prestacion del servicio, exceptuando las que respondan
a un acto singular, gue se devenguen en el momento en que
se produzcan.

Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio
de devengo.

Cobros y pagos diferidos en el tiempo.
Se reconocen contablemente por el importe que resulta de

actualizar financieramente a tasas de mercado los flujos de
efectivo previstos.

sg.Fondos de inversiéon, fondos de pensiones y otros
patrimonios gestionados.

Los fondos de inversiony los fondos de pensiones gestionados
por las sociedades consolidadas no se registran en el estado
de situacién financiera consolidado del Grupo Andbank debido
a que sus patrimonios son propiedad de terceros. Las
comisiones devengadas en el ejercicio por esta actividad se
registraran en el capitulo «Comisiones percibidas» de la cuenta
de pérdidas ganancias.

El estado de situacién financiera consolidado tampoco recoge
otros patrimonios gestionados por las sociedades consolidadas
que son propiedad de terceros y que por su gestion se percibe
una comision.

sh. Beneficios a empleados.

Las obligaciones de contribuciones a planes de contribucion
determinados son consideradas como un gasto en el estado de
resultados consolidado de la empresa. Las contribuciones
pagadas con anterioridad son reconocidas como un activo ya
que se entiende que se puede dar el caso de una devolucion por
parte de los fondos o una reduccién en los pagos futuros.

Recoge todas las formas de contraprestaciéon concedida a
cambio de los servicios prestados por los empleados del Grupo
Andbank o por indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar
en tres categorias:

= Beneficios a los empleados a corto plazo.

= Beneficios post-empleo.

= Otros beneficios a los empleados a largo plazo.
Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, diferentes de
indemnizaciones por cese, que se espera liquidar totalmente
antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual
sobre el que se informa originados por los servicios prestados
por los empleados en este periodo. Incluye sueldos, salariosy
aportaciones a la seguridad social, derechos por permisos y
ausencias retribuidas por enfermedad o incentivos y beneficios
no monetarios a los empleados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el
epigrafe «Gastos de administracion - Gastos de personal» del
estado de resultados consolidado.

La concesion de facilidades crediticias a los empleados por
debajo de las condiciones de mercado tiene la consideracion
de retribucion no monetaria, y se estima por la diferencia entre
las condiciones de mercadoy las pactadas con los empleados.
Esta diferencia se registra en el epigrafe «Gastos de
administracion - Gastos de personal» con contrapartida en el
capitulo «Intereses y rendimientos asimilados» del estado de
resultados consolidado.

Beneficios post-empleo

Son beneficios post-empleo todos los que el Grupo Andbank
ha asumido con su personal y que se liquidaran al finalizar su
relacion laboral con el Grupo Andbank. Incluye los beneficios
por jubilacién, como por ejemplo el pago de pensionesy los
pagos Unicos por jubilacion, y otros beneficios post-empleo
como la contratacion de seguros de vida y de atencion médica
a empleados una vez finalizada su relacién laboral.

Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los
compromisos asumidos con el personal prejubilado (aquel que
ha cesado de prestar sus servicios en la Entidad pero que, sin
estar legalmente jubilado, continda con los derechos
econdmicos en frente ella hasta que pase la situacion legal de
jubilado) y otros conceptos similares se tratan contablemente,
en lo aplicable, con la excepcidn de las pérdidas y ganancias
actuariales que se reconoceran en el capitulo «Dotaciones a
provisiones» del estado de resultados consolidado.

si. Impuesto de sociedades

Con fecha 1 de diciembre de 2011 el Consejo General del
Principado de Andorra, aprobd la Ley 17/2011, de 1 de
diciembre, de modificacién de la Ley 95/2010, del 29 de
diciembre, del Impuesto de sociedades, (publicado en el BOPA
numero 80, con fecha 28 de diciembre de 2011). Esta Ley
entré en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial del Principado de Andorra y se aplica a los periodos
impositivos que se inicien a partir del 1 de enero del 2012. El
Grupo esta sujeto a un tipo de gravamen del 10%.

Con fecha 13 de junio de 2012 el Gobierno de Andorra aprobd
el Reglamento que regula la Ley 95/2010, del 29 de diciembre,
del Impuesto de Sociedades y la Ley 96/2010, del 29 de
diciembre, del Impuesto sobre la renta de las actividades
econdmicas que desarrolla las obligaciones formales que
deben cumplir los obligados tributarios de estos tributos, asf
como el sistema de gestion, de la liquidacidny de control de los
impuestos mencionados.

El pago a cuenta se determinaré aplicando el 50% sobre la
cuota de liquidacidn del ejercicio anterior.

La base de tributacion se establece por el método de
determinacion directa y se calcula corrigiendo el resultado
contable, determinado de acuerdo con las normas del Plan
General de Contabilidad del Sector Financiero, con la
aplicacién de los principios y los criterios de calificacidn,
valoracién e imputacién temporal recogidos en los preceptos
de la Ley del Impuesto de sociedades que dan lugar a la
practica de ajustes extracontables. El gasto por impuesto de
sociedades representa la suma del gasto por impuesto sobre
los beneficios del ejercicio, asi como por el efecto de las
variaciones de los activos y pasivos por impuestos anticipados,
diferidos y créditos fiscales.

Los ajustes extracontables, positivos o negativos, desde un
punto de vista fiscal, pueden ser permanentes o temporales

segun reviertan o no en periodos impositivos posteriores. El
gasto por el impuesto de sociedades del ejercicio se calcula en
funcion del resultado econdmico antes de impuestos corregido
por las diferencias permanentes con criterios fiscales, y
minorado por las bonificaciones y deducciones aplicables. El
efecto impositivo de las diferencias temporales, los créditos
por pérdidas a compensar y los derechos por deducciones y
bonificaciones pendientes de aplicacion se incluyen, en su
caso, en las correspondientes cuentas del estado de situacion
financiera consolidado clasificadas en funcion del plazo segun
el periodo de revisidn o realizacién previsto.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las
diferencias temporales que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables por las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos
y su valor fiscal, asi como las bases de tributacidén negativas
pendientes de compensacidny los créditos por deducciones
fiscales no aplicables fiscalmente. Estos importes se registran
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda
el tipo de gravamen al que se espera recuperarlosy liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las
diferencias temporales imponibles. Por su parte, los activos por
impuestos diferidos, identificados con diferencias temporales,
bases de tributacion negativas y deducciones pendientes a
compensar, sélo se reconocen en el supuesto de que se
considere probable que la Sociedad tenga en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que pueda
hacerlas efectivas.

Cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos
registrados (tanto activos como pasivos) con el objetivo de
comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los
resultados del andlisis realizado.

Este gasto se encontrara dentro del epigrafe de “Gastos o
ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas” del estado de resultados, por el importe devengado
durante el ejercicio, y el estado de situacién financiera, en el
capitulo “Activos por impuestos”, por el importe pendiente a
liguidar y el importe de las retenciones y pagos a cuenta.

=j. Impuesto indirecto sobre la entrega de bienes, las
prestaciones de servicios y las importaciones

El Consejo General del Principado de Andorra, en su sesion del
21 de junio de 2012, aprobd la ley del Impuesto General
Indirecto (IGl) que entrd en vigor el 1 de enero de 2013. Este
impuesto grava entrega de bienes, las prestaciones de
servicios y las importaciones realizadas en el territorio
andorrano por empresarios o profesionales a titulo oneroso con
caracter habitual u ocasional en el desarrollo de su actividad
econdmica, con independencia de la finalidad o los resultados
perseguidos en la actividad econémica o en cada operacién en
particular e incluso de la condicidn del importador.

El tipo de gravamen general es de un 4,5%, el reducido de un
1% vy el incrementado es de un 9,5% que se aplica a las
prestaciones de servicios bancarios y financieros.
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La disposicién adicional quinta de la Ley 11/2012, del importe
General Indirecto (IGl), aprobada por la Ley 10/2014 del 3 de
junio de modificacién de laLey 11/2012, establece unrégimen
especial del sector financiero al que deben acogerse las
entidades bancarias y las entidades financieras -no bancarias-
de crédito especializado que realicen actividades sujetas al
tipo de gravamen incrementado previsto en el articulo 60 de la
Ley. Este régimen especial entré en vigor el 1 de julio de 2014.
Este régimen limita la deduccion de las cuotas soportadas en
un importe méaximo equivalente al 10% de las cuotas
repercutidas al tipo impositivo del 9,5% para las prestaciones
de servicios bancarios y financieros, con el limite del impuesto
soportado en las actividades sujetas.

El periodo de liquidacion depende del importe neto de la cifra
anual de negocios para el conjunto de actividades llevadas a
cabo por el obligado tributario en el afio inmediatamente
anterior, este puede ser semestral, trimestral o mensual. Los
obligados tributarios deben determinar en cada periodo de
liquidacion la deuda tributaria, aminorando el impuesto general
indirecto repercutible en el periodo, por las cuotas del impuesto
general indirecto soportado que tengan el caréacter de
deducible. Con la entrada en vigor de la Ley 11/2012 del 21
de junio del Impuesto General Indirecto y posteriores
modificaciones, queda derogada la Ley del impuesto indirecto
sobre la prestacion de servicios bancarios y servicios
financieros del 14 de mayo de 2002.

=k. Impuesto sobre la renda de no residentes fiscales

De acuerdo con la Ley 94/2010, del 29 de diciembre, del
Impuesto sobre la renta de los no residentes fiscales (en
adelante la Ley 94/2010) que grava la renta obtenida en
Andorra por personasy entidades consideradas por la ley como
no residentes a efectos fiscales, las sociedades del Grupo
Andbank con residencia fiscal en Andorra son sujetos obligados
de retencion y ha aplicado a los proveedores de servicios no
residentes en Andorra una retencién del 10% desde el 1 de
abril de 2011, fecha de entrada en aplicacién de esta ley. En
fecha 1 de diciembre de 2011, el Consejo General del
Principado de Andorra aprobd la Ley 18/2011, de 1 de
diciembre, de modificacién de la Ley 94/2010, que se aplica
desde el 1 de enero de 2012.

El Grupo contabiliza en el epigrafe pasivo del estado de
situacion financiera consolidado “Otros pasivos” [ “Impuestos”
| “Cuentas de recaudacidon”, los saldos transitorios
correspondientes a la recaudacion del impuesto sobre la renta
de los no residentes fiscales mientras no se haya producido la
liguidacién definitiva con el organismo correspondiente.

al. Ley 5/2014, del 24 de abril, del Impuesto sobre laRentade
las Personas Fisicas

Con fecha 24 de abril de 2014, el Consejo General del
Principado de Andorra aprobd la Ley 5/2014 del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas que entrd en vigor el 1
de enero de 2015. Asimismo, esta ley constituye un pilar
basico del proceso de apertura econdémica del Principado de
Andorra, en la medida que supone la creacién de un impuesto
sobre larenta de las personas fisicas homologable al existente
en otros paises de su entorno, la Unién Europeay la OCDE.

Este impuesto grava, entre otros, el ahorro de los
contribuyentes como personas fisicas. En concreto intereses
y otros rendimientos financieros (rendimientos del capital
mobiliario) asi como ganancias o pérdidas de capital a un tipo
de gravamen del 10%.

El Grupo contabiliza en el epigrafe pasivo del estado de
situacién financiera consolidado “Otros pasivos” /[ “Impuestos”
| “Cuentas de recaudacién”, los saldos transitorios
correspondientes a la recaudacion del impuesto sobre larenta
de las personas fisicas mientras no se haya producido la
liquidacion definitiva con el organismo correspondiente.

=m. Activos y pasivos por impuestos

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las
diferencias temporales, que se definen como las cantidades a
pagar o recuperar en ejercicios futuros surgidas por las
diferencias entre el valor en libros de los elementos
patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (“Valor
fiscal”), asi como las bases imponibles negativasy los créditos
por deducciones fiscales no aplicadas susceptibles de
compensacion en el futuro. Estos importes se registran
aplicando a cada diferencia temporal el tipo de gravamen
previsto en el que se espera recuperarla o liquidarla.

El capitulo "Activos por impuestos” de los estados de situacion
financiera consolidados incluye el importe de todos los activos de
naturaleza fiscal, diferenciandose entre: "Activos por impuestos
corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los préximos
doce meses)y "Activos por impuestos diferidos” (que engloba los
importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros,
incluidos los derivados de bases imponibles negativas o de
créditos por deducciones o bonificaciones susceptibles a ser
compensadas). El capitulo “Pasivos por impuestos” de los estados
de situacion financiera consolidados incluye el importe de todos
los pasivos de naturaleza fiscal, exceptuando las provisiones por
impuestos, y se desglosan en: “Pasivos por impuestos corrientes”
(Recoge el importe a pagar en los préximos doce meses por el
impuesto sobre sociedades relativo a la ganancia fiscal del
gjercicio y otros impuestos) y “Pasivos por impuestos diferidos”
(que representa el importe de los impuestos sobre sociedades a
pagar en ejercicios posteriores).

Los pasivos por impuestos diferidos ocasionados por
diferencias temporarias asociadas a inversiones en entidades
dependientes, asociadas y participaciones en negocios
conjuntos se reconocen contablemente, exceptuando si el
grupo es capaz de controlar el momento de reversién de la
diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no se
revierta en el futuro. Por su parte, los activos por impuestos
diferidos sdlo se reconocen en el caso de que se considere
probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el
futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial
(salvo en una combinacién de negocios) de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni
al resultado contable.

En cada cierre contable, el Grupo revisa los impuestos diferidos
registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de
comprobar que se mantienen vigentes; efectuando las

oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los
resultados de los anélisis realizados. En aquellas circunstancias
en que existe incertidumbre sobre la aplicacion de las leyes
fiscales a algunas circunstancias o transacciones particulares
y el tratamiento fiscal definitivo depende de las decisiones que
asuman las autoridades fiscales relevantes en el futuro, la
entidad reconoce y valora los activos o pasivos por impuestos
corrientes y diferidos, seguin proceda, teniendo en cuenta sus
expectativas de que la autoridad fiscal acepte una determinada
posicion fiscal incierta, la valoracion de los correspondientes
activos o pasivos por impuestos reflejan los importes que la
entidad prevea recuperar (pagar) a las autoridades fiscales.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el
patrimonio neto que no tengan efecto en el resultado fiscal o a
la inversa, se contabilizan como diferencias temporarias.

=n. Activo tangible

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario,
vehiculos, equipos informaticos y otras instalaciones
adquiridas en propiedad o en régimen de arrendamiento
financiero. El capitulo «Activo tangible» del estado de situacion
financiera consolidado se detalla en dos epigrafes:
«Inmovilizado tangible» y «Inversiones inmobiliarias».

El primero recoge los activos materiales de uso propioy los
activos cedidos en arrendamiento operativo. El inmovilizado
material de uso propio esta integrado por los activos que el
Grupo Andbank tiene por uso actual o futuro con propdsitos
administrativos o para la produccién o suministro de bienes
y que se espera que sean utilizados durante mas de un
ejercicio econdémico.

Con caracter general, los activos materiales se presentan al
coste de adquisicién, neto de la amortizacion acumulada y de
la correccion de valor que resulta de comparar el valor neto de
cada partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacidn se calcula, aplicando el método lineal, sobre
el coste de adquisicidn de los activos menos su valor residual.
Son una excepciodn los terrenos, que no se amortizan porque se
estima que tienen una vida indefinida.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos
materiales se realizaran con la contrapartida en el capitulo
«Amortizacién» del estado de resultados consolidado v,
bésicamente, equivalen a los siguientes porcentajes de
amortizacion, determinados en funcidn de los afios de vida Util
estimada de los diferentes elementos.

Amortizacién de los activos Afios de vida util

materiales estimada
Inmuebles
Edificios de uso propio €€
Instalaciones y maquinaria 10
Mobiliario e instalaciones 5-8
Equipos electrdnicos 5-8
Otros 5

En cada cierre contable, el Grupo Andbank analiza si hay
indicios de que el valor neto de los elementos de su activo
material excede de su correspondiente importe recuperable,
entendido como el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta necesarios y su valor en uso.

En el Grupo Andbank los activos materiales de uso propio
figuran mayoritariamente asignados a la unidad generadora de
efectivo (UGE) del Negocio Bancario. Sobre esta UGE se
efectla la correspondiente prueba de deterioro para verificar
que se generan los flujos de efectivo suficientes para soportar
el valor de los activos que lo integran. Si se determina que es
necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con
cargo al epigrafe «Pérdidas por deterioro del resto de activos
(neto) - Otros activos» del estado de resultados consolidado
reduciendo el valor en libros de los activos hasta el suimporte
recuperable. Tras el reconocimiento de la pérdida por deterioro,
se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion en
proporcion al valor en libros ajustado y a su vida Util remanente.

De manera similar, cuando se constata que se ha recuperado
el valor de los activos se registra la reversion de la pérdida por
deterioro reconocida en periodos anteriores y ajustan los
cargos futuros en concepto de amortizacion. En ninglin caso
la reversidn de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer un incremento de su valor en libros superior al que
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
ejercicios anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi
lo aconsejen, se revisa la vida Util estimada de los elementos
del inmovilizado y, si es necesario, se ajustan las dotaciones en
concepto de amortizaciones en el estado de resultados
consolidado de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan en el
capitulo «Gastos de administracion - Otros gastos generales
de administracion» del estado de resultados consolidado. Del
mismo modo, los ingresos de explotacion de las inversiones
inmobiliarias se registran en el capitulo «Otros productos de
explotacidn» del estado de resultados consolidado, mientras
que los gastos de explotacion asociadas se registran en el
capitulo «Otras cargas de explotacion».

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se
capitalizan aquellos costes incurridos que vayan a generar
beneficios econdmicos futuros que se puedan calificar como
probables y el importe de los mencionados costes se pueda
valorar con fiabilidad. En este sentido, los costes derivados del
mantenimiento diario del inmovilizado material se registran a
resultados a medida que se incurren.

Las sustituciones de elementos del inmovilizado material
susceptibles de capitalizacion suponen la reduccion del valor
contable de los elementos sustituidos. En aquellos casos en
los que el coste de los elementos sustituidos no haya sido
amortizado de manera independiente y no sea practicable
determinar el valor contable de los mismos, se utiliza el coste
de la sustitucion como indicativo del coste de los elementos en
el momento de su adquisicidn o construccion.
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Los incrementos en el valor contable de cada inmovilizado
material, como consecuencia de la revalorizacién, se reconocen
como otro resultado global. No obstante, el incremento se
reconoce en resultados en la medida en que supone una revision
de una disminucién por devaluacién de este inmovilizado. Las
disminuciones por devaluacion de cada inmovilizado material se
reconocen en otro resultado global hasta el importe de cualquier
revalorizacidn registrada previamente para cada inmovilizado y
el exceso, en su caso, se registra en resultados.

El importe de las revalorizaciones reconocidas en otro
resultado global se transfiere a reservas en el momento de la
venta o disposicion por otra via de cada inmovilizado.

Bajas

El Grupo reconoce la baja del inmovilizado material en el
momento de la disposicion o cuando no espera recibir
beneficios econdmicos futuros para su uso o disposicidn. La
fecha de disposicion del inmovilizado es la fecha en la que el
comprador adquiere el control de este segun lo indicado en la
politica contable de Ingresos de contratos con clientes. El
importe de la contraprestaciéon por la disposicion del
inmovilizado y el registro de los cambios posteriores de la
misma, se determina aplicando los criterios indicados en la
politica contable de Ingresos de contratos con clientes.

El Grupo reconoce la baja de la inversién inmobiliaria en el
momento de la disposicion o cuando no espera recibir
beneficios econdmicos futuros por su disposicion. La fecha de
disposicidn de la inversién inmobiliaria es la fecha en la que el
comprador adquiere el control de esta segun lo indicado en la
politica contable de Ingresos de contratos con clientes. El
importe de la contraprestacion por la disposicion de la inversion
inmobiliaria y el registro de los cambios posteriores se
determina aplicando los criterios indicados en la politica
contable de Ingresos de contratos con clientes.

=0. Activo intangible

Tienen la consideracién de activos intangibles los activos no
monetarios identificables, que no tienen apariencia fisicay que
surgen como consecuencia de una adquisicidn a terceros o que
han sido desarrollados internamente.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado
por la entidad que adquiere los beneficios econémicos futuros
procedentes de activos que no han podido ser identificados
individualmente y reconocidos por separado. Tan sdlo se
registra fondo de comercio cuando las combinaciones de
negocio se realizan a titulo oneroso.

En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de
comercio surge como la diferencia positiva entre:
= La contraprestacion entregada.

= mas, en su caso, el valor razonable de las participaciones
previas en el patrimonio del negocio adquirido y el importe de
los socios externos.

= Elvalor razonable neto de los activos identificados adquiridos
menos los pasivos asumidos.

El fondo de comercio se registra en el epigrafe «Activo
intangible - Fondo de comercio», y se valora a valor actual
segun el tipo de cambio de cierre.

Los fondos de comercio no se amortizan en ningun caso.

Con ocasién de cada cierre contable o cuando existan indicios
de deterioro se procede a estimar si se ha producido en ellos
algun deterioro que reduzca su valor recuperable por debajo de
su coste neto registrado y, en caso afirmativo, se procede a su
oportuno saneamiento con contrapartida en el epigrafe
«Pérdidas por deterioro del resto de activos (netos) - Fondo de
comercio y otro activo intangible» del estado de resultados
consolidado. Las pérdidas por deterioro no son objeto de
reversion posterior.

Otro activo intangible

Esta cuenta incluye el importe de los activos intangibles
identificables, entre otros conceptos, activos intangibles surgidos
en combinaciones de negocio y los programas informaticos.

Son de vida util indefinida cuando, sobre la base de los anélisis
realizados de todos los factores relevantes, se concluye que
no existe un limite previsible del periodo durante el cual se
espera que se generen flujos de efectivo netos a favor del
Grupo Andbank y de vida Util definida por los casos restantes.

Los activos intangibles de vida Util indefinida no se amortizan.
Sin embargo, con ocasién de cada cierre contable, o siempre
que existan indicios de deterioro, se revisan las vidas Utiles
remanentes con el objeto de asegurar que éstas siguen siendo
indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida Util definida se amortizan en
funcion de la misma, aplicando criterios similares a los
adoptados para la amortizacion de los activos materiales.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos
intangibles se realizaran con la contrapartida en el capitulo
«Amortizacién» del estado de resultados, siendo la vida Util
estimada de los elementos que se incluyen de entre cinco y
diecinueve afios.

El gasto por la amortizacidn de estos activos se registra en el
capitulo «Amortizacién» del estado de resultados consolidado.

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos
activos ya sean de vida Util indefinida como definida, se reconocen
contablemente con la contrapartida en el epigrafe «Pérdidas por
deterioro del resto de activos (netos) - Fondo de comercio y otro
activo intangible» del estado de resultados consolidado. Los
criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de
estos activosy, en su caso, de las recuperaciones de pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los
aplicados para los activos materiales.

Bajas
El Grupo reconoce la baja del activo intangible en el momento

de la disposicion o cuando no espere recibir beneficios
econdmicos futuros para su uso o disposicion. La fecha de

disposicidon del activo intangible es la fecha en la que el
comprador adquiere el control de este, segun lo indicado en la
politica contable. El importe de la contraprestacién por la
disposicién del activo intangible y el registro de los cambios
posteriores se determina aplicando los criterios indicados en
la politica contable de Ingresos de contratos con clientes.

=p. Activos no corrientes en venta y pasivos asociados con
activos no corrientes en venta

Los activos registrados en este epigrafe del estado de
situacion financiera consolidado recogen el valor en libros de
las cuentas individuales, o integradas en un conjunto (grupo de
disposicién) o que forman parte de una unidad de negocio que
se pretende enajenar (operaciones en interrupcion), qué venta
es altamente probable que tenga lugar en las condiciones en
las que estos activos se encuentran actualmente en el plazo de
un afo a contar desde la fecha en la que se refiere el estado de
situacion financiera consolidado. La recuperacion del valor en
libros de estas cuentas tendra lugar previsiblemente a través
del precio que se obtenga en su alineacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros activos no
corrientes recibidos por cancelar, total o parcialmente, las
obligaciones de pago de deudores por operaciones crediticias
se consideran «Activos no corrientes en venta», a excepcion
de que se decida hacer un uso continuado de estos activos.

Simétricamente, el epigrafe «Pasivos asociados con activos no
corrientes en venta» del estado de situacidn financiera
consolidado recoge los saldos acreedores con origen en los
grupos de disposiciony en las operaciones de interrupcion.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente,
tanto en el momento inicial como posteriormente, por el menor
importe entre su valor razonable menos los costes de ventay
su valor en libros calculado a la fecha de su asignacion en
esta categoria.

El valor en libros a la fecha de adquisicion de los activos no
corrientes en venta procedentes de adjudicaciones o
recuperaciones es su coste amortizado, definido como el saldo
pendiente de cobro de los préstamos/créditos en el momento de
su cancelacion neto del deterioro estimado que como minimo
sera del 5%. El valor razonable de los activos no corrientes en
venta procedentes de adjudicaciones o recuperaciones
corresponde al valor de tasacion de mercado del activo recibido
en su estado actual menos los costes de venta.

En el supuesto de que los activos adjudicados que
permanezcan en el estado de situacién financiera consolidado
durante un periodo de tiempo superior al inicialmente previsto
para su venta se analizaran individualmente para reconocer
cualquier pérdida por deterioro que se manifieste con
posterioridad a su adquisicion. En el analisis del deterioro se
tendré en consideracién, ademas de las ofertas razonables
recibidas en el periodo frente al precio de venta ofrecido, las
dificultades para encontrar compradores, asi como, por el caso
de los activos tangibles, cualquier deterioro fisico que se haya
podido menoscabar su valor.

A 31 de diciembre de 2020, el valor razonable de estos activos
se ha determinado mediante tasaciones.

Los activos no corrientes en venta no se amortizan mientras
permanecen en esta categoria.

LLas pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicidn,
debidas a reducciones de su valor en libros hasta su valor
razonable (menos los costes de venta) se reconocen en el
capitulo «Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en
venta no clasificados como operaciones interrumpidas» del
estado de resultados consolidado. Las ganancias de un activo
no corriente en venta por incrementos posteriores al valor
razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en
libros y se reconocen en el mismo capitulo del estado de
resultados consolidado hasta un importe igual al de las
pérdidas por deterioro reconocidas anteriormente.

=q. Arrendamientos

El modelo de contabilidad Unico para el arrendatario requiere
que se reconozcan los activos y pasivos de todos los contratos
de arrendamiento. La norma prevé dos excepciones al
reconocimiento de los activos y pasivos por arrendamiento,
que se pueden aplicar en los casos de contratos a corto plazo
y aquellos del activo subyacente sea de bajo valor. El
arrendatario debe reconocer en el activo un derecho de uso que
representa su derecho a utilizar el activo arrendado que se
registra en los epigrafes “Activo tangible - Inmovilizado
material” y “Activo tangible - Inversiones inmobiliarias” del
estado de situacion financiera (ver Nota 13), y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacion de realizar los
pagos de arrendamiento que se registran en el epigrafe
"Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos
financieros” del estado de situacién financiera (ver Nota 18).

A la fecha de inicio del arrendamiento, el pasivo por
arrendamiento representa el valor actual de todos los pagos
por arrendamiento pendientes de pago. Los pasivos registrados
en este capitulo del estado de situacion financiera se valoran,
con posterioridad a su reconocimiento inicial, a coste
amortizado, determinandose este de acuerdo con el método
del “tipo de interés efectivo” La tasa de descuento aplicada
para realizar el descuento de los pagos futuros es del 0,76%.
Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este
coste deberia incluir la valoracion inicial del pasivo por
arrendamiento, cualquier pago que se realiza antes de la fecha
de inicio menos incentivos de arrendamiento recibidos, todos
los gastos iniciales directos incurridos, asi como una
estimacion de los gastos a incurrir por el arrendatario como
gastos relacionados con la extraccion y el desmontaje del
activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo del
estado de situacion financiera se valoran, con posterioridad a
su reconocimiento inicial, a coste menos:

= La amortizaciony el deterioro acumulados; y

= Cualquier revalorizacién del pasivo por arrendamiento
correspondiente.
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Los gastos por intereses de pasivos por arrendamiento se
reconocen en el estado de resultado en el epigrafe de “Gastos
por intereses” (ver Nota 28). Los pagos variables no incluidos
en la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento se
registran en el epigrafe “Gastos de administracion - Otros
gastos de administracién” (ver Nota 31).

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal sobre el
coste de adquisicion de los activos, sobre la vida del contrato de
arrendamiento. Las dotaciones en concepto de amortizacion de
los activos tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de optar por una de las dos excepciones para no
reconocer el derecho de uso y el pasivo correspondiente en el
estado de situacion financiera, los pagos relacionados con los
arrendamientos correspondientes se reconocen en el estado
de resultado, sobre el periodo de duracion del contrato o de
manera lineal o de otra forma que mejor represente la
estructura de la operacion de arrendamiento, en el epigrafe
"Otros gastos de explotacion”.

Los ingresos de subarrendamiento y arrendamiento operativo
se reconocen en el estado de resultado en los epigrafes “Otros
ingresos de explotacion”

El modelo de contabilidad para el arrendador requiere que,
desde el inicio de la operacidn, los contratos de arrendamiento
se clasifiquen como financieros cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. Los contratos de
arrendamiento que no son financieros se consideran
arrendamientos operativos.

En los arrendamientos financieros, cuando el Grupo actta
como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de
los importes que recibiran del arrendatario mas el valor residual
garantizado, que, habitualmente, equivale al precio de ejercicio
de la opcién de compra por el arrendatario a la finalizacion del
contrato, se registra como una financiacién prestada a
terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Activos financieros
a coste amortizado” del estado de situacién financiera.

En los arrendamientos operativos, si el Grupo actla como
arrendador, presenta el coste de adquisicion de los bienes
arrendados en el epigrafe “Activos tangibles - Inmovilizado
material - Cedidos en arrendamiento operativo” del estado de
situacion financiera. Estos activos se amortizan de acuerdo
con las politicas adoptadas para los activos materiales
similares de uso propio y los ingresos y gastos procedentes de
los contratos de arrendamiento se reconocen en el estado de
resultado, de forma lineal, en los epigrafes “Otros ingresos de
explotacidn”y “Otros gastos de explotacion’, respectivamente.

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento
posterior, los resultados generados por la venta, por la parte
efectivamente transferida, se registran en el estado de
resultado en el momento de esta.

=r. Activos contingentes

Los activos contingentes se originan por sucesos inesperados o
no planificados de los que nace la posibilidad de una entrada de
beneficios econdmicos. Los activos contingentes no son objeto
de reconocimiento en los estados financieros y de esta manera
no se registra un ingreso que puede que nunca se materialice.

Los activos contingentes son objeto de evaluacidn continua
con el objeto de asegurar que su evolucion se refleja
adecuadamente en los estados financieros. Cuando la entrada
de los beneficios econdmicos pasa a ser practicamente cierta,
se procede al reconocimiento del ingreso y del activo a los
estados financieros del periodo en el que este cambio haya
tenido lugar. Si la entrada de beneficios econdémicos se ha
convertido en probable, se informa a las notas sobre el
correspondiente activo contingente.

ss. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una
obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado
de un suceso pasado; es probable que exista una salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos futuros para
cancelar esta obligacidn; y se puede realizar una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

Los importes reconocidos en el estado de situacion financiera
consolidado corresponden a la mejor estimacion a la fecha de
cierre de los desembolsos necesarios para cancelar la
obligacidn presente, una vez considerados los riesgos e
incertidumbres relacionados con la provisidony, cuando resulte
significativo, el efecto financiero producido por el descuento,
siempre que se pueda determinar con fiabilidad los
desembolsos que se van a efectuar en cada periodo. El tipo de
descuento se determina antes de impuestos, considerando el
valor temporal del dinero, asi como los riesgos especificos que
no han sido considerados en los flujos futuros relacionados con
la provisién en cada fecha de cierre.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como
gastos financieros en los Resultados.

Las provisiones no incluyen el efecto fiscal, ni las ganancias
esperadas por la enajenacion o abandono de activos.

Los derechos de reembolso exigibles a terceros para liquidar
la provisidn se reconocen como un activo separado cuando es
practicamente seguro su cobro efectivo. El ingreso relacionado
con el reembolso se reconoce, en su caso, a resultados como
una reduccion del gasto asociado a la provision con el limite del
importe de la provision.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es
probable que exista una salida de recursos para cancelar esta
obligacion. Lareversion se realiza contra el estado de resultados
en el que se hubiera registrado el correspondiente gasto y el
eXCeso, en su caso, se reconoce en la cuenta de otros ingresos.

En el estado de situacidn financiera consolidado del Grupo
Andbank se recogen todas las provisiones significativas
respecto de las cuales se estima que la probabilidad de que sea
necesario atender la obligacion es mayor que la de no hacerlo.
Las provisiones se registran en el pasivo del estado de situacion
financiera consolidado en funcién de las obligaciones cubiertas,
entre las que se identifican los fondos para pensiones y
obligaciones similares, las provisiones para impuestos y las
provisiones para riesgos y compromisos contingentes.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion
la mejor informacion disponible sobre las consecuencias del
suceso en el que traen su causay son reestimadas con ocasion
de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las
obligaciones especificas para las que fueron originalmente
reconocidas. Se procede a su reversion, total o parcial, cuando
dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del
pasivo del estado de situacién financiera consolidado en
funcion de las obligaciones cubiertas. Los pasivos contingentes
se reconocen en las cuentas de orden del estado de situacion
financiera consolidado.

Cuando existe la obligacién presente pero no es probable que
haya una salida de recursos que incorporan beneficios
econdmicos se registra como pasivos contingentes. Los
pasivos contingentes pueden evolucionar de manera diferente
a la inicialmente esperada, por eso son objeto de revision
continua con el objetivo de determinar si se ha convertido en
probable esta eventualidad salida de recursos. Si se confirma
que la salida de recursos es mas probable que se produzca que
de que no suceda, se reconoce la correspondiente provision en
el estado de situacion financiera consolidado.

A continuacion, se detallan los pasivos contingentes identificados:

En Andorra, dos clientes interpusieron una demanda contra el
Grupo enrelacién con la cancelacion anticipada de unas pdlizas
multidivisa que, como consecuencia de su cancelacion,
generaron una partida a cobrar por parte de Grupo por importe
de 3 millones de euros. Los clientes, en su demanda, recorren
la cancelacidn anticipada de la pdliza y reclaman importes
adicionales por otros conceptos. El Grupo, por su parte,
interpuso una demanda reconvencional contra dichos clientes.
Dada la naturaleza cruzada de las reclamaciones, la entidad
considera poco probable un escenario econdmico adverso.

En Espafia, una sociedad mercantil que interpuso una demanda
contra el Grupo basandose su interpretacién de las clausulas
del contrato de colaboracidn entre las dos compafiias con
fecha 18 de marzo de 2010 y exige una indemnizacién por
importe de 9, 4 millones de euros. Actualmente el litigio se
encuentra pendiente de sentencia de primera instancia. La
entidad no considera probable un escenario econdmico
adverso. Adicionalmente, hay otros litigios en vigor de menor
cuantia, por un importe global reclamado de 2,1 millones de
euros, de los que la entidad no considera probable un escenario
econdmico adverso.

=t. Operaciones de seguros

El Grupo Andbank aplica los requerimientos establecidos en la
NIIF 4 - Contratos de seguros a todos los activos y pasivos de
sus estados financieros consolidados que se derivan de
contratos de seguros, de acuerdo con la definicidn prevista en
|a propia norma.

El Grupo Andbank no procede a separar ningiin componente de
depdsito asociado a los contratos de seguros, siendo esta
disociacién de caréacter voluntario. Asimismo, se estima que el
valor razonable de las opciones de rescate emitidas a favor de
los tomadores de contratos de seguros tiene un valor nulo o,
de lo contrario, su valoracion forma parte del valor de los
pasivos por contratos de seguros.

De acuerdo con los criterios sefialados en las NIIF, las
entidades aseguradoras deben lleva a cabo un test de
suficiencia, en relacion con los compromisos contractuales
asumidos, de los pasivos por contratos de seguros registrados
a su estado de situacidn financiera consolidado.

Con este objetivo, se determina:

(i). La diferencia entre el valor en libros de sus contratos de
seguros, neto de los costes de adquisiciéon diferidos o de
cualquier activo intangible relacionado con los contratos de
seguros objeto de evaluacién, y el valor actual de los flujos
de efectivo derivados de los contratos de segurosy de los
flujos de efectivo conexos, tales como los costes de
tramitacién de las reclamaciones y los flujos de efectivo
que procedan de opcionesy garantias implicitas.

(ii) La diferencia entre el valor en libros y el valor actual de
los flujos de efectivo proyectados de los activos financieros
afectos a los contratos de seguros.

A efectos de determinar el valor actual de los flujos de efectivo
de los contratos de seguros, se utiliza el mismo tipo de interés
que se utiliza para estimar el valor actual de los activos
financieros afectos a los contratos de seguros.

Cuando la diferencia del punto i) es mayor que la diferencia del
punto ii) pone en manifiesto que las provisiones por contratos
de seguros registradas en el estado de situacion financiera
consolidado son insuficientes y se reconoce este importe en el
estado de resultados consolidado del periodo.

A continuacidn, se detallan los principales componentes
recogidos como provisiones técnicas:

= Primas no consumidas y riesgos en curso

La provision para primas no consumidas corresponde a la
fraccion de las primas devengadas en el ejercicio que
deben imputarse al periodo comprendido entre el cierre de
cada ejercicio y el plazo del periodo de cobertura de
la poliza.
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La provisidon para riesgos en curso tiene por objeto
complementar la provisidon de primas no consumidas en la
medida en que su importe no sea suficiente para cubrir la
valoracion de todos los riesgos y gastos correspondientes
al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre
del ejercicio.

Seguros de vida

Esta provision esta integrada principalmente por las
provisiones matematicas de los contratos de seguros, asf
como por las primas no consumidas de los contratos de
seguros con periodo de coberturaigual o inferior al afio. Las
provisiones matematicas representan el exceso del valor
actual actuarial de las obligaciones futuras de las
compafiias de seguros dependientes sobre el de las primas
que debe satisfacer el tomador del seguro.

Relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversion
lo asumen los tomadores.

Corresponden a las provisiones técnicas de los contratos
de seguros en los que el tomador asume el riesgo de
la inversion.

Prestaciones

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes
derivadas de los siniestros sucedidos con anterioridad a la
fecha de cierre del ejercicio. El Grupo Andbank calcula esta
provision como la diferencia entre el coste total estimado o
cierto de los siniestros sucedidos pendientes de declaracion,
liquidacion o pago, incluidos los gastos externas e internas
de gestiony tramitacion de los expedientes, y el conjunto de
los importes ya pagados por razén de estos siniestros.

Provisiones para participacién en beneficios y para
extornos

Incluye el importe de los beneficios devengados a favor de
los asegurados o beneficiarios todavia no asignados a la
fecha de cierre. No recoge el efecto de asignar parte de las
plusvalias latentes de la cartera de inversiones a favor de
los tomadores del seguro.

Las provisiones técnicas correspondientes al reaseguro
aceptado se determinan de acuerdo con los mismos criterios
utilizados en el seguro directo.

Las provisiones técnicas del seguro directo y del reaseguro
aceptado se presenta en el estado de situacion financiera
consolidado en el epigrafe «Pasivos por contratos de seguro».

Las provisiones técnicas vinculadas a los riesgos cedidos a
entidades reaseguradoras se calculan en funcién de los
contratos de reaseguros suscritos, siguiendo criterios
analogos a los establecidos en los seguros directos. Suimporte
se presenta en el epigrafe «Activos por reaseguros» del estado
de situacion financiera consolidado.

Asimismo, el Grupo Andbank viene aplicando la opcién contable
prevista en la NIIF 4 denominada “contabilidad tacita” De
acuerdo con esta opcion contable, la norma permite, pero no

exige, a la entidad aseguradora que cambie sus politicas
contables de manera que la pérdida o ganancia reconocida pero
no realizada, en los activos asociados los contratos de seguros,
afecte alas valoraciones de los pasivos por contratos de seguros
de la misma manera que la pérdida o ganancia realizado. El
ajuste correspondiente en estos pasivos (o los costes de
adquisicién diferidos o en los activos intangibles) se reconocera
a otro resultado global si, y sélo si, las ganancias o pérdidas no
realizadas se reconocen en otros ingresos y gastos reconocidos.

=u. Acciones propias

El valor de los instrumentos de patrimonio neto emitidos por
entidades en poder de entidades del grupo - basicamente,
accionesy derivados sobre acciones del Banco mantenidos por
algunas sociedades consolidadas que cumplen con los
requisitos para registrarse como instrumentos de patrimonio
- se registra, minorando el patrimonio neto consolidado, en el
epigrafe "Fondos propios - Acciones propias” de los estados de
situacion financiera consolidados.

Estos activos financieros se registran a su coste de adquisicion
y los beneficios y pérdidas generados en la enajenacion de los
mismos se abonan o cargan, segun proceda, en el epigrafe
“Fondos propios - Ganancias acumuladas” del estado de
situacién financiera consolidado.

=y. Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de resultado global

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos
como consecuencia de la actividad del grupo durante el
gjercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y aquellos
otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el
patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:
= El resultado consolidado del ejercicio
= El movimiento de “Otro resultado global acumulado” en el

patrimonio neto consolidado, que incluye:

= El importe bruto de los ingresos y gastos reconocidos
distinguiendo aquellos que no se pueden reclasificar en
resultados y aquellos otros que se pueden reclasificar
en resultados.

El impuesto sobre las ganancias devengado los
ingresos y gastos reconocidos, excepto para la
configuracion con origen en participaciones en
empresas asociadas o negocios conjuntos valoradas
por el método de la participacidn, que se presentan en
términos netos.

El total de los ingresos y gastos reconocidos
consolidados, calculados como la suma de las dos letras
anteriores, mostrando de manera separada el importe
atribuido a la entidad dominante y el correspondiente a
intereses minoritarios (participaciones no dominantes).

Estado de cambios en el patrimonio neto

En este estado se presentan todos los movimientos habidos en
el patrimonio neto del grupo, incluidos los que tienen su origen
en cambios contables y en correcciones de errores. En el
estado se presenta una conciliacion del valor en libros al inicio
y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el
patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos en
funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

= Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de
errores: incluye los cambios en el patrimonio neto consolidado
que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva
de los saldos de los estados financieros distinguiendo los que
tiene origen en cambios en los criterios contables de los que
corresponden a correccion de errores.

Total de ingresos y gastos reconocidos: recoge, de
manera agregada, el total de las partidas registradas en
el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado,
anteriormente indicado.

Otras variaciones en el patrimonio neto consolidado: recoge
el resto de las partidas registradas en el patrimonio neto
consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones de
capital, distribuciéon de dividendos, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de
capital propios, transferencias entre partidas del patrimonio
neto y cualquier otro aumento o disminucién del patrimonio
neto consolidado.

sw.Estado de flujos de efectivo

En la elaboraciéon de los estados de flujos de efectivo
consolidados se ha utilizado el método indirecto, de modo que,
partiendo del resultado del grupo, se toman en consideracion
las transacciones no monetarias y todo tipo de partidas de
pago diferido y devengos que han sido o seran la causa de
cobros y pagos de explotacion; asi como de los ingresos y
gastos asociados a flujos de efectivo de actividades
clasificadas como de inversion o financiacion.

En el estado de flujos de efectivo consolidado se utilizan
determinados conceptos que tienen las siguientes definiciones:

= Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinero
en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor. A estos efectos, ademas de dinero
en efectivo, se califican como componentes de efectivo o
equivalentes a los depdsitos en bancos centrales y los
depdsitos a la vista en entidades de crédito.

Actividades de explotacidn, que son las actividades tipicas
del grupo y otras actividades que no pueden ser calificadas
como de inversion o de financiacion.

= Actividades de inversion, que son las correspondientes a la
adquisicidn, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes a las actividades de explotacion.

= Actividades de financiacion, que son las actividades que
producen cambios en el tamafio y la composicién del
patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no forman
parte de las actividades de explotacion.

No se han producido situaciones durante el ejercicio sobre los
que haya sido necesaria la aplicacion de juicios significativos
para clasificar los flujos de efectivo.

No ha habido transacciones significativas que no hayan
generado flujos de efectivo no reflejados en el estado de flujos
de efectivo consolidados.

4. Distribucion de Resultados

La propuesta de distribucion del resultado correspondiente al
ejercicio 2020 de Andorra Banc Agricol Reig, S.A, que el
Consejo de Administracidn presentara a la Junta General de
Accionistas para su aprobacidn, es la siguiente:

Miles de euros

2020

Areserva legal -
A reserva voluntaria 11.070
Dividendo a cuenta =
Dividendo 4.000
15.070

La distribucién del resultado de la Sociedad del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2019, aprobada por la Junta
General de Accionistas el 29 de abril de 2020, fue la siguiente:

Miles de euros

2019

Areserva legal -
Areserva voluntaria 30.726
Dividendo a cuenta >
Dividendo =
30.726
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5. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

=a. Activos financieros mantenidos para negociar

El detalle de efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista a 31 de diciembre de 2020y 2019 es El desglose del saldo, por tipo de instrumento y tipo de emisor, de este epigrafe de los estados financieros consolidados adjuntos

58

el siguiente: es el siguiente:
Miles de euros Miles de euros
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Efectivo 16.682 19.209 Importe en libros Importe en libros
Saldos en efectivo en bancos centrales 989.194 721.153 Derivados 108.897 76.796
Otros depdsitos a la vista 296.257 318.523 Instrumentos de patrimonio 2.034 7.351
1.302.133 1.058.885 Delos cuales: a coste . .
. . . . . . De los cuales: entidades de crédito = =
6. Activos Y pasivos financieros mantenidos para negociar
De los cuales: otras sociedades financieras = =
La composicién del saldo de estos epigrafes del estado de situacion financiera consolidado a 31 de diciembre de 2020y al 31 De los cuales: sociedades no financieras 2.034 7.351
de diciembre del 2019 es como sigue:
Valores representativos de deuda 79.027 90.051
Miles de euros
31/12/2020 31/12/2019 Bancos centrales - -
Activos financieros mantenidos para negociar Administraciones publicas 5.043 380
Derivados 108.897 76.796 Entidades de crédito 1.389 23.606
Instrumentos de patrimonio 2.034 7.351 Otras sociedades financieras 21.660 6301
Valores representativos de deuda 79.027 90.051 Sociedades no financieras 50.935 59.764
Préstamos y anticipos - - i Rt
189.958 174.198 El desglose del saldo, por activos financieros mantenidos para negociar afectos a garantia, de este epigrafe de las cuentas
anuales adjuntas es el siguiente:
Miles de euros
Miles de euros
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Pasivos financieros mantenidos para negociar R Activos Activos e
Derivados 74 299 53663 financieros  financieros no financieros  financieros no
’ : pignorados pignorados pignorados pignorados
Dendsitos . . como garantia comogarantia comogarantia como garantia
P colateral de colateral de colateral de colateral de
Valores representativos de deuda emitidos = = pasivos pasivos pasivos pasivos
Otros pasivos financieros = - Activos financieros mantenidos para negociar
74.299 53.663 Derivados - 108.897 - 76.796
En la nota 38 (Gestidn de riesgos) se incluye determinada informacién relativa a los riesgos de crédito, liquidez y mercado Instrumentos de patrimonio - 2.034 - 7.351
asumidos por el Grupo en relacion con los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, asi como informacion sobre )
o, : Valores representativos de deuda - 79.027 7.970 82.081
la concentracion de riesgos.
Prést tici - - - -
Adicionalmente, en la nota 39 (Valor razonable de los instrumentos financieros) se incluye informacion en relacién con los restamos y anticipos
instrumentos financieros que su valor en libros coincida con su valor razonable, detallando una descripcion de las técnicas de - 189.958 7.970 166.228

valoracidny los datos de entrada utilizadas en la medida del valor razonable.

sh. Reclasificaciones de activos financieros entre categorias

No se han producido reclasificaciones significativas entre activos financieros que puedan tener un impacto en el estado de

resultados y el estado de resultado global.
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sc. Derivados

La cartera de derivados del Grupo surge de la necesidad de gestionar los riesgos en que incurre en el curso de la actividad normal
de su actividad, asi como la comercializacién de productos a los clientes.

A continuacidn, se presenta un desglose, por tipo de riesgo y tipo de producto o mercado, del valor razonable, asi como los
nocionales relacionados, los derivados financieros de negociacion, registrados en el estado de situacién financiera consolidado
adjunto, diferenciando entre los contratados en mercados organizados y no organizados a 31 de diciembre de 2020y 31 de
diciembre del 2019:

Miles de euros

Activos financieros  Pasivos financieros

mantenidos para mantenidos para

A 31 de diciembre del 2020 negociar negociar Importe nocional
Tipo de interés 39.719 6.096 559.127
De los cuales: coberturas econdmicas 39.719 6.096 559.127
Opciones OTC = = =
Otros OTC 39.719 6.096 559127
Opciones en mercados organizados = = =
Otros en mercados organizados = = =
Riesgo de equity 36.796 35.699 142.212
De los cuales: coberturas econémicas 36.796 35.699 142212
Opciones OTC = = =
Otros OTC 36.796 35.699 142212
Opciones en mercados organizados = = =
Otros en mercados organizados = = =
Divisasy oro 14721 14.629 819.023
De los cuales: coberturas econémicas 14721 14.629 819.023
Opciones OTC = = =
Otros OTC 14721 14.629 819.023
Opciones en mercados organizados = = =
Otras en mercados organizados = = =
Crédito 17.324 17.874 1.034.563
De los cuales: coberturas econémicas 17.324 17874 1.034.563
Permutas de cobertura por impago 17324 17874 1.034.563
Opciones sobre el diferencial de crédito = = =
Permutas de rendimiento total = = =
Otros = = =
Materias primas - - -
De las cuales: coberturas econdémicas = = =
Otros 337 1 11.356
De los cuales: coberturas econémicas 337 1 11.356
Derivados 108.897 74.299 2.566.281
De los cuales: OTC - Entidades de crédito ©64.809 56.398 1.785.548
De los cuales: OTC - Otras sociedades financieras 44.088 17901 780.733
De los cuales: OTC - Resto = = =

108.897 74.299 2.566.281

Activos financieros
mantenidos para

Pasivos financieros
mantenidos para

Miles de euros

A 31 de diciembre del 2019 negociar negociar Importe nocional
Tipo de interés 34.825 11.104 573.326
De los cuales: coberturas econémicas 34.825 11104 573.326
Opciones OTC - = -
Otros OTC 34.825 11104 573326
Opciones en mercados organizados = = =
Otros en mercados organizados = = =
Riesgo de equity 21.310 21.109 284.056
De los cuales: coberturas econémicas 21.310 21109 284.056
Opciones OTC - = -
Otros OTC 21.310 21.109 284.056
Opciones en mercados organizados = = =
Otros en mercados organizados = = =
Divisasy oro 2.652 3.080 410.744
De los cuales: coberturas econémicas 2.652 3.080 410.744
Opciones OTC - =
Otros OTC 2652 3.080 410.744
Opciones en mercados organizados = = =
Otras en mercados organizados = = =
Crédito 17.825 18.370 1.069.882
De los cuales: coberturas econémicas 17.825 18.370 1.069.882
Permutas de cobertura por impago 17.825 18.370 1.069.882
Opciones sobre el diferencial de crédito = = -
Permutas de rendimiento total = = =
Otros = = =
Materias primas - - -
De las cuales: coberturas econémicas - = =
Otros 184 = 5.374
De los cuales: coberturas econémicas 184 = 5374
DERIVADOS 76.796 53.663 2.343.382
De los cuales: OTC - Entidades de credito 43.003 34.758 1629454
De los cuales: OTC - Otras sociedades financieras 33.793 18.905 713928
De los cuales: OTC - Resto = = =
76.796 53.663 2.343.382
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7. Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados

La composicion del saldo de estos epigrafes del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020y al 31 de diciembre
del 2019 es como sigue:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Instrumentos de patrimonio 8.990 10.073
Valores representativos de deuda = =
Préstamos y anticipos - -
8.990 10.073

8. Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

La composicion del saldo de estos epigrafes del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020y al 31 de diciembre
del 2019 es como sigue:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Instrumentos de patrimonio = =
Valores representativos de deuda 13.619 -
Préstamos y anticipos - -
13.619 -

9. Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultado global

La composicién del saldo de este epigrafe de los estados de situacion financiera adjuntos a 31 de diciembre de 2020y 31 de
diciembre de 2019 es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Instrumentos de patrimonio 13.880 23.560
Valores representativos de deuda 304.396 490.758
Préstamos y anticipos - -
318.276 514.318

El detalle de los ajustes de valoracion de la cartera de activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultado
global se muestra en la nota 21 (Otro resultado global acumulado).

En la nota 38 (Gestidn de riesgos) se incluye determinada informacién relativa a los riesgos de crédito, liquidez y mercado
asumidos por el Grupo en relacion con los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, asi como informacion sobre
la concentracién de riesgos.

Adicionalmente, en la nota 39 (Valor razonable de los instrumentos financieros) se incluye informacion en relacién con los
instrumentos financieros que su valor en libros coincida con su valor razonable, detallando una descripcion de las técnicas de
valoraciony los datos de entrada utilizadas en la medida del valor razonable.

El detalle de los Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro resultado global, por tipo de emisor, a 31
de diciembre de 2020y al 31 de diciembre del 2019 es como sigue:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019
Instrumentos de patrimonio

Otros (OIC, titulizaciones) - -
Empresas 13.880 23.560
Entidades bancarias y financieras - -
13.880 23.560

Valores representativos de deuda
Bancos centrales = =
Administraciones publicas 128.926 246.683
Entidades de crédito 127.463 146.175
Otras sociedades financieras = 53.202
Sociedades no financieras 48.007 44.698
304.396 490.758
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10. Activos financieros a coste amortizado

La composicion del saldo de este capitulo del estado de situacion financiera adjunto, atendiendo a la contrapartida del
instrumento financiero en el que tiene su origen a 31 de diciembre de 2020y 2019 es la siguiente:

31 de diciembre del 2020

Valores representativos de deuda

Bancos centrales

Administracion publica

Entidades de crédito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Depdsitos en entidades de crédito

Entidades de crédito

Préstamos y anticipos

Bancos centrales

Administracion publica

Entidades de crédito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Hogares

Activos financieros a
coste amortizado

Importe neto en libros

514.095

64.748

283.356

86.263

79.728

422.157

422157

1.898.518

30.464

28

33.639

746.781

1.087.606

2.834.770

Importe bruto en libros

Deterioro de valor acumulado

Miles de euros

Activos con un aumento

Memoria Anual 2020

Activos sin aumento
significativo del riesgo

Activos con un aumento
significativo del riesgo
de crédito desde el

Activos sin aumento
significativo del riesgo

significativo del riesgo
de crédito desde
el reconocimiento

de crédito desde el reconocimiento inicial, Activos con de crédito desde el inicial, pero sin
reconocimiento inicial pero sin deterioro deterioro crediticio reconocimiento inicial deterioro crediticio
(fase 1) crediticio (fase 2) (fase 3) (fase 1) (fase 2)

514.095 - - . -

64.748 - - = -

283.356 = = = =

86.263 - - = -

79.728 - - = -

422,157 - - . -
422157 - - = -
1.730.488 151.624 60.235 (1.538) (26.657)
30.617 = - (153) -

28 - - - -

33.490 = 184 (9) =

618.527 113.713 41.371 (588) (19.523)
1.047.826 37911 18.680 (788) (7.134)
2.666.740 151.624 60.235 (1.538) (26.657)

deterioro crediticio

Activos con

(fase 3)

Estados financieros Grupo Andbank

(15.634)

(26)

(6.719)

(8.889)

(15.634)
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31 de diciembre del 2019

Valores representativos de deuda

Bancos centrales

Administracion publica

Entidades de crédito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Depésitos en entidades de crédito

Entidades de crédito

Préstamos y anticipos

Bancos centrales

Administracion publica

Entidades de crédito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Hogares

Activos financieros a
coste amortizado

Importe neto en libros

195.424

45.656

59.483

38.886

51.399

379.217

379.217

1.610.913

45.061

73

57.896

671.296

836.587

2.185.554

Importe bruto en libros

Deterioro de valor acumulado

Miles de euros

Activos sin aumento
significativo del riesgo
de crédito desde el
reconocimiento inicial
(fase 1)

195.424

45.656

59.483

38.886

51399

379.217

379.217

1.412.152

45.287

78

57.644

512.610

796.538

1.986.793

Activos con un aumento
significativo del riesgo
de crédito desde el
reconocimiento inicial,
pero sin deterioro
crediticio (fase 2)

200.293

160

159.528

40.605

200.293

Activos con
deterioro crediticio
(fase 3)

47.269

184

29.013

18.072

47.269

Activos sin aumento
significativo del riesgo
de crédito desde el
reconocimiento inicial
(fase 1)

(1.566)

(226)

(12)

(534)

(794)

(1.566)

Activos con un aumento
significativo del riesgo
de crédito desde

el reconocimiento
inicial, pero sin
deterioro crediticio
(fase 2)

(31.894)

(1)

(23.593)

(8.300)

(31.894)

Activos con
deterioro crediticio
(fase 3)

(15.341)

(79)

(5.728)

(9.534)

(15.341)

A 31 de diciembre de 2020, el importe de los activos clasificados como dudosos asciende a 60.235 miles de euros, a 31 de

diciembre de 2019, el importe por el mismo concepto ascendia a 47.269 miles de euros.

En la nota 38 (Gestidn de riesgos) se incluye determinada informacion relativa a los riesgos de interés, liquidez y mercado
asumidos por el Grupo en relacion con los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, asi como informacion sobre

concentracion de riesgos y calidad crediticia.
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=a. Detalle de préstamos y cuentas a cobrar por sector de actividad y tipo de producto

A continuacidn, se muestra un detalle de los subepigrafes que componen el capitulo de préstamos y cuentas a cobrar, por sector
de actividad y tipo de producto a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre del 2019:

Importe neto en libros

Otras sociedades

Sociedades no

31 de diciembre del 2020 Total Bancos centrales Administracion publica Entidades de crédito financieras financieras Hogares
A la vistay con breve plazo de preaviso (cuenta corriente) 8.539 - 37 - 183 2.316 6.003
Deuda por tarjetas de crédito 4.806 - - 6 34 540 4.226
Deudores comerciales 1.543 = 12 = 1.495 36
Arrendamientos financieros = = = = = = =
Préstamos de recompra inversa = = = = = - =
Otros préstamos a plazo 1.883.630 = 30427 10 33422 742430 1.077.341
Anticipos diferentes de préstamos = = = = = - =
Préstamos y anticipos 1.898.518 - 30.464 28 33.639 746.781 1.087.606
Importe neto en libros
Otras sociedades Sociedades no
31 de diciembre del 2019 Total Bancos centrales Administracion publica Entidades de crédito financieras financieras Hogares
A la vistay con breve plazo de preaviso (cuenta corriente) 13.012 - 127 - 313 6.401 6.171
Deuda por tarjetas de crédito 5.607 - - 54 71 832 4.650
Deudores comerciales 2492 = = 9 8 2.426 54
Arrendamientos financieros = = = = = = =
Préstamos de recompra inversa - - - - - - -
Otros préstamos a plazo 1.589.802 = 44934 10 57509 661.638 825711
Anticipos diferentes de préstamos = = = = = - =
Préstamos y anticipos 1.610.913 - 45.061 73 57.896 671.297 836.586

Un instrumento fundamental en la gestion del riesgo de crédito es el de buscar que los activos financieros adquiridos o
contratados por el Grupo cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal
del deudor.

Las politicas de analisis y seleccidn de riesgo del Grupo definen, en funcidn de las diferentes caracteristicas de las operaciones,
como la finalidad del riesgo, contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc., las garantias reales o mejoras crediticias de
las que deberan disponer las mismas, de manera adicional a la propia garantia personal del deudor, para proceder a su
contratacion (ver nota 38 (c) Gestion de riesgo de crédito).

La valoracién de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia real recibida. Con caracter general, las
garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de tasacion, realizada por entidades independientes.

Con la frecuencia minima de un afio, la entidad debera verificar la existencia de indicios de caidas significativas en sus
valoraciones de referencia para operaciones clasificadas como riesgo normal con garantias inmobiliarias. Sélo en el caso de que
existan evidencias de pérdidas de valor de estas garantias o en aquellos casos en los que se produzca algun deterioro de la
solvencia del deudor que pueda hacer pensar que se puede tener que hacer uso de estas garantias, se actualiza esta valoracion
de acuerdo con estos mismos criterios; las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran por
su valor de cotizacidn, ajustado en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en este valor de mercado que pudiera

Memoria Anual 2020

Estados financieros Grupo Andbank

69



70

perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y garantias reales similares se miden por el importe garantizado en estas operaciones;
los derivados de crédito y operaciones similares utilizados como cobertura del riesgo de crédito se valoran, a efectos de
determinar |la cobertura alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo cubierto; por su parte, las garantias en forma de
depdsitos pignorados, se valoran por el valor de estos depdsitos, y en el caso de que estén denominados en moneda extranjera,
convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.

sh. Detalle de los préstamos y anticipos y depdsitos en entidades de crédito en funcién de las garantias reales y personales

A continuacion, se presenta el detalle de los préstamos y anticipos y depdsitos en entidades de crédito en funcidn de las garantias
reales principales y un desglose del porcentaje de cobertura que tienen las operaciones, a 31 de diciembre de 2020y al 31 de
diciembre del 2019:

Miles de euros

% de Cobertura

Importe <40%
bruto en osin  >40%y >60%y >80%y
31 de diciembre del 2020 libros garantia <60% <80% £100% >100%
Depdsitos en Entidades de Crédito 422.157 13.785 - - 408.372 -
Entidades de Crédito 422157 13.785 = - 408372 =
Préstamos y anticipos 1.942.347 135.704 4.544 11.950 76.153 1.713.996
Operaciones garantizadas por bienes inmuebles ~ 1.041.342 0 3272 7202 45621 985247
é)epuedrzciones garantizadas por valores/ instr. de 628.489 112 197 4335 20082 603,633
Operaciones garantizadas por bienes dinerarios 137.433 509 1.145 413 10250 125116
Operaciones sin garantfa y/o garantfa personal 135.083 135.083 = = = =
Activos financieros a coste amortizado 2.364.504  149.489 4.544 11.950 484.525 1.713.996
Miles de euros
% de Cobertura
Importe <40%
bruto en osin  >40%y >60%y >80%y
31 de diciembre del 2019 libros garantia <60% <80% <100% >100%
Depdsitos en Entidades de Crédito 379.217 46.635 - - 332582 -
Entidades de Crédito 379.217 46.635 - - 332582 =
Préstamos y anticipos 1.659.714 213.832 5.493 14.692 63.733 1.361.964
Operaciones garantizadas por bienes inmuebles 759955 277 4051 11074 23525 721028
ggfgidones garantizadas por valores/ instr. de 636978 31018 364 3161 29974 572461
Operaciones garantizadas por bienes dinerarios 83.493 3249 1.078 457 10234 68.475
Operaciones sin garantfa y/o garantia personal 179.288 179.288 - - = =
Activos financieros a coste amortizado 2.038.931 260.467 5.493 14.692 396.315 1.361.964

A 31 de diciembre de 2020, el 93% de los préstamos y anticipos y depdsitos en Entidades de Crédito disponian de una cobertura
superior al 80%, mientras que a 31 de diciembre de 2019 el 85% de los préstamos y anticipos disponian de una cobertura
superior al 86%.

A 31 de diciembre de 2020, dentro del plan de ayudas y medidas para paliar los efectos del COVID-19, el Gobierno de Andorra
avala créditos concedidos por valor de 14,8 millones de € los que estan dispuestos en 11,7 millones de € (incluidos dentro de
los 91,2 millones de € de operaciones con garantias de terceros). Adicionalmente, dentro del mismo plan de ayudas, tenemos
préstamos con carencias legales o sectoriales con un capital pendiente de 9 millones de €.

11. Derivados - Contabilidad de coberturas y cambios del valor razonable

Los saldos de estos capitulos de los estados de situacién financiera consolidados adjuntos son:

Miles de euros

Derivados - Contabilidad de coberturas y cambios del valor razonable 31/12/2020 31/12/2019
Activos 10.065 5.431
Derivados - Contabilidad de coberturas 4.089 822
Cambios del valor r_azonable _de los t_alemgntos cubiertos de una cartera 5.976 4.609
con cobertura del riesgo de tipo de interés

Pasivos 6.268 5.224
Derivados - Contabilidad de coberturas 6.268 5.224

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de interés

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 las principales posiciones cubiertas por el Grupo y los derivados asignados para cubrir
dichas posiciones corresponden a coberturas de préstamos a tipo de interés fijo, utilizando derivados de tipo de interés,
coberturas de flujos de efectivo de compromisos futuros.

Enlanota 38 (Gestién de riesgos) se incluye determinada informacion relativa a los riesgos de interés, liquidez y mercado asumidos por el
Grupo enrelacion con los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, asi como informacion sobre concentracion de riesgos.

Adicionalmente, en la nota 39 (valor razonable de los instrumentos financieros) se incluye informacién en relacion con los
instrumentos financieros que su valor en libros coincida con su valor razonable, detallando una descripcion de las técnicas de
valoraciony los datos de entrada utilizados en la medida del valor razonable.

Un detalle del importe en libros de los instrumentos de cobertura, asi como los importes nominales de los derivados financieros
de cobertura registrados en el estado de situacion financiera consolidado adjunto a 31 de diciembre de 2020y 2019,
diferenciando por categoria de riesgo para cada tipo de cobertura, es como sigue:

Miles de euros

Importe en libros Importe nocional

Total Del cual:
31 de diciembre de 2020 Activo Pasivo coberturas vendido
Coberturas de valor razonable - 6.268 183.654 =
Tipo de Interés - 6.251 83.654 -
Opciones OTC - - - -
Otros OTC = 6.251 83.654 =
Opciones en mercados organizados - - - -
Otras en mercados organizados - - - -
Divisasy oro = = = =
Opciones OTC - - - -
Otros OTC = = = =
Opciones en mercados organizados - - - -
Otras en mercados organizados - - - -
Créditos = 17 100.000 =
Permutas de cobertura por impago = 17 100.000 =
Opciones sobre el diferencial de crédito - - - -
Permutas de rendimiento total - - - -
Otros = = = =
Materias Primas = = = =
Otros = = = =
Coberturas de flujos de efectivo 4.089 - 162.694 -
Total derivados - contabilidad de coberturas 4.089 6.268 346.348 -
De los cuales: OTC - Entidades de crédito 4.089 6.251 246.348 =
De los cuales: OTC - Otras sociedades financieras = = = =
De los cuales: OTC - Resto = 17 100.000 =
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Miles de euros . . L . . . L, y .
El Grupo consolida las sociedades participadas mediante el método de integracion global, a excepcién de la sociedad

mpenisisnlibee mpontshaeons! Medipatrimonia Invest, SL y Sigma M. Partners, LTD, que se consolidan por el método de participacién directa.
Total Del cual:
31 de diciembre de 2019 Activo Pasivo coberturas vendido
Coberturas de valor razonable - 3.970 5.653 -
Tipo de Interés - 3.970 5.653 - 13. Activo tangible
Opciones OTC = = - =
Otros OTC - 3970 5653 =
: : La composicion en las cuentas incluidas en el Inmovilizado material durante los ejercicios 2020y 2019 han sido los siguientes:
Opciones en mercados organizados = = - =
Otras en mercados organizados = = = = Miles de euros
Divisasy oro - - - - 31/12/2020 31/12/2019
Opciones OTC = = - =
Otros OTC - - - B Activo tangible
p TS ) MG S TG ) ! : ) Inmovilizado material 118.844 137.882
Otras en mercados organizados = = - =
Créditos - = - = De uso propio 118844 137.882
P tas de cobert ' - = - =
SITEEES BIE QREN e Sor IR Cedido en arrendamiento operativo - =
Opciones sobre el diferencial de crédito = = - =
Permutas de rendimiento total - - - - Afecto a obra social (caja de ahorro y cooperativas de crédito) - -
Otros = = - =
. . Inversiones inmobiliarias 12.723 9.105
Materias Primas - - - -
Otros - - - - De las cuales: Cedidas en arrendamientos financieros = =
Coberturas de flujos de efectivo 822 1.254 200.624 -
- — 131.567 146.987
Total derivados - contabilidad de coberturas 822 5.224 206.277 -
De los cuales: OTC - Entidades de crédito 822 5224 206277 =
De los cuales: OTC - Otras sociedades financieras - - - - El derecho de uso corresponde, principalmente, al alquiler de los locales donde se encuentran ubicadas algunas oficinas de las
De los cuales: OTC - Resto = - - - sociedades del Grupo, asi como el Centro de Negocio.

12. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

A continuacion, se presenta un detalle, por sociedades, del epigrafe “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas” al 31 de diciembre de 2020y 2019 de los estados de situacion financiera consolidados adjuntos:

Miles de euros

2020
Denominacioén social Participacion Deterioro Coste Total
Medipatrimonia Invest, SL 51,00% = 2.450 2.450
Sigma M. Partners, LTD 49,78% = 752 752
Otras sociedades 100,00% = 41 41
- 3.243 3.243
Miles de euros

2019
Denominacién social Participacion Deterioro Coste Total
Medipatrimonia Invest, SL 51,00% = 2.000 2.000
Sigma M. Partners, LTD 49,78% - 862 862

3 2.862 2.862
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=a. Movimiento del activo tangible

La composicién del saldo del activo tangible, segiin la naturaleza de las cuentas que los integran es como sigue:

Traspasos a/de activos

Miles de euros

31/12/2019 Altas Bajas no corrientes en venta Otros traspasos  Diferencias de cambio Otros movimientos 31/12/2020
Coste
AFECTOS A LA EXPLOTACION
Terrenos = = = = = = = =
Inmuebles 11.120 22 (6.308) = = = = 4.834
Mobiliario 9.982 97 - = = - = 10.079
Instalaciones 28.091 3.826 (7.577) - - - - 24.340
Equipo de procesamiento de datos 31.997 1.079 (625) - 2.061 - - 34.512
Vehiculos 1.786 268 (39) = = - = 2.015
Inmovilizado en curso 1.948 1.136 (564) - (2.061) - 206 665
Derecho de uso 121.007 3.274 (5.576) = = = = 118.705
Subtotal 205.931 9.702 (20.689) - - - 206 195.150
AJENO A LA EXPLOTACION
Terrenos = = = = = = = =
Inmuebles 1.135 = - - = - = 1.135
Instalaciones 830 - - - 56 - - 886
Equipos informaticos 104 - - - - - - 104
Mobiliario 36 = - - = - = 36
Vehiculos 458 - - - (56) - - 402
Inversiones inmobiliarias 9.531 5213 (1.634) = = = : 13.110
Subtotal 12.094 5.213 (1.634) - - - - 15.673
Amortizacion acumulada
AFECTOS A LA EXPLOTACION
Inmuebles (5.075) (181) 1.365 = = = = (3.891)
Mobiliario (8.319) (160) - - - - - (8.479)
Instalaciones (16.978) (1.877) 2.886 = = = 2 (15.969)
Equipo de procesamiento de datos (25.196) (949) 468 - - - - (25.677)
Vehiculos (1.322) (217) 15 - - - - (1.524)
Derecho de uso (12.119) (12.774) 3.356 - - - - (21.537)
Subtotal (69.009) (16.158) 8.090 - - - - (77.077)
AJENO A LA EXPLOTACION
Inmuebles (303) (47) - - = - = (350)
Instalaciones (904) = = = = = = (904)
Equipos informaticos (103) - - - - - - (103)
Mobiliario (33) - - - - - : (33)
Renting (260) (142) - - = - > (402)
Inversiones inmobiliarias (426) (156) 195 - - - - (387)
Subtotal (2.029) (345) 195 - - - - (2.179)
Saldo neto 146.987 (1.588) (14.038) - - - 206 131.567
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Traspasos a/de activos

Miles de euros

31/12/2018 Altas Bajas no corrientes en venta Otros traspasos  Diferencias de cambio Otros movimientos 31/12/2019
Coste
Afectos a la explotacion
Terrenos 1.246 = (1.558) = 312 = = =
Inmuebles 13.483 58 (2.109) = (312) = = 11.120
Mobiliario 9.972 41 (31) - - - - 9.982
Instalaciones 25.256 4.596 (1.761) = = = = 28.091
Equipo de procesamiento de datos 28.887 1.180 (1.678) - 3.608 - - 31.997
Vehiculos 2.001 196 (411) - - - - 1.786
Inmovilizado en curso 1.857 741 = = (650) = = 1.948
Derecho de uso = 121.007 = = = = = 121.007
Subtotal 82.702 127.819 (7.548) = 2.958 = = 205.931
Ajeno ala explotacion
Terrenos = = = = = = = =
Inmuebles 1.601 - (466) - - - - 1.135
Instalaciones 830 3 (3) = = = e 830
Equipos informaticos 104 - - - - - - 104
Mobiliario 36 = = = = = = 36
Vehiculos 458 e = = e = e 458
Inversiones inmobiliarias 6.595 881 (619) 2.674 = = = 9.531
Subtotal 9.624 884 (1.088) 2.674 - - - 12.094
Amortizacién acumulada
Afectos a la explotacién
Inmuebles (6.168) (172) 1.265 = = = = (5.075)
Mobiliario (8.210) (138) 29 - - - - (8.319)
Instalaciones (16.880) (1.904) 1.806 = = = = (16.978)
Equipo de procesamiento de datos (26.426) (1.025) 2.255 - - - - (25.196)
Vehiculos (1.284) (272) 234 - - - - (1.322)
Derecho de uso - (12.119) - - - - - (12.119)
Subtotal (58.968) (15.630) 5.589 - - - - (69.009)
Ajeno ala explotacion
Inmuebles (751) (50) 498 = = = = (303)
Instalaciones (900) (4) - = = = = (904)
Equipos informaticos (100) (3) - - - - - (103)
Mobiliario (33) = = = = = e (33)
Renting (260) - - - - - - (260)
Inversiones inmobiliarias (325) (141) 40 - - - - (426)
Subtotal (2.369) (198) 538 - - - - (2.029)
Saldo neto 30.989 112.875 (2.509) 2.674 2.958 - - 146.987

A 31 de diciembre de 2020 se incluyen activos tangibles totalmente amortizados por importe de 39.941 miles de euros.

Durante el gjercicio 2020y 2019 no se han capitalizado intereses o diferencias de cambio correspondientes al activo inmovilizado.
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A 31 de diciembre de 2020, todos estos elementos siguen en propiedad de la Sociedad y afectos a su actividad.
=b. Activos revalorizados

Tomando como fecha el 30 de noviembre de 2008y con la autorizacion expresa de la AFA del 9 de diciembre de 2008, el Grupo
procedio a la actualizacion del valor en libros de los inmuebles donde se encuentra su Sede Social y la red de oficinas. Cada dos
afios se comprueba, mediante una tasacién hecha por un experto independiente, que el valor de mercado de los bienes
mencionados se sitla por encima de su valor en libros, procediendo a hacer las dotaciones necesarias en los casos en los que
no sea asi. A 31 de diciembre de 2020 no ha sido necesaria la actualizacién del valor en libros de los inmuebles afectos a
la explotacion.

sc. Inversiones inmobiliarias

El activo tangible incluye un importe de 12.723 miles de euros que corresponde a inversiones inmobiliarias del Grupo. El Grupo
no percibe ningun ingreso significativo en concepto de renta ni tampoco tiene asociadas gastos directos que surjan de las
propiedades de inversién. Adicionalmente, no se derivan obligaciones contractuales de compra, construccién o desarrollo de las
propiedades de inversién mantenidas a 31 de diciembre de 2020.

14. Activos intangibles
=a. Fondo de comercio

La composicion del saldo y el movimiento de este epigrafe de los estados de situacion financiera consolidados adjuntos, detallado
por Sociedad es:

Miles de euros

Diferencias de

31/12/2019 Adiciones cambio Otros ajustes 31/12/2020

Coste 159.925 8.748 (10.366) = 158.307
Deterioro del valor acumulado = = = = =
159.925 8.748 (10.366) - 158.307

Miles de euros

Diferencias de

31/12/2018 Adiciones cambio Otros ajustes 31/12/2019

Coste 153.724 6.719 914 (1.432) 159.925
Deterioro del valor acumulado = = = = =
153.724 6.719 914 (1.432) 159.925

A continuacion, se detalla el saldo del fondo de comercio, en funcién de la unidad generadora de efectivo (en adelante, “UGE") a
la que se ha asignado el fondo de comercio:

Miles de euros

2020 2019
Andbank Espafia, SA 96.318 96.318
Andbank Monaco S.A.M. 11.347 11.347
Andbank Wealth Management LLC 1.658 1.817
Banco Andbank (Brasil), S.A 25.771 25.083
Columbus de México, SA de CV 4.480 5.182
Quest Capital Advisers Agente de Valores, SA 11.604 12.912
Sigma Investment House Ltd. 7.129 7.266
Total Fondo de Comercio 158.307 159.925

Asi, durante el ejercicio 2020 se ha producido un incremento del fondo de comercio debido principalmente al proceso de
asignacion del precio de compra (Purchase Price Allocation o PPA, por sus siglas en inglés) de las carteras de clientes de Triar

Agentes Autdnomos (“Triar”), y Capital Servigos de Agente
Autdnomos Ltda. (“Capital”), por Banc Andbank (Brasil, S.A.),
por un importe de 8.748 miles de euros.

sb. Test de deterioro

Con el propdsito de realizar pruebas de deterioro el fondo de
comercio y los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas
se han asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE)
del Grupo de acuerdo con la situacion geografica.

Grupo Andbank tiene fondos de comercio generados por unidades
generadoras de efectivo radicadas en paises con divisas distintas
del euro (principalmente en Brasil, Estados Unidos, Israel, México
y Uruguay) y consecuentemente generan diferencias de cambio
al convertir a euros, al tipo de cambio de cierre.

De acuerdo con la normativa NIC 36, Grupo Andbank, realiza un
analisis anual del potencial deterioro de valor de los fondos de
comercio que tiene registrados respecto a su valor recuperable.
Este analisis requiere la identificacion de las unidades
generadoras de efectivo, que son los grupos identificables de
activos mas pequefios del Grupo que generan entradas de
efectivo que son, en buena medida, independientes de los flujos
de efectivo de otros activos o de grupos de activos. El valor en
libros de cada unidad generadora de efectivo se determina
tomando en consideracion el valor contable de la totalidad de
los activos y pasivos, del conjunto de entidades juridicas
independientes que conforman la unidad generadora de efectivo,
junto con el correspondiente Fondo de Comercio.

Este valor en libros a recuperar de la unidad generadora de
efectivo se compara con su importe recuperable para
determinar si hay deterioro. Los administradores del Grupo
evallan la existencia de algun indicio que pudiera considerarse
como evidencia de deterioro de la unidad generadora de
efectivo mediante la revision de informacién, entre la que se
incluyen los dividendos futuros distribuibles del periodo de
entre 5y 8 afios en funcidn de la UGE, en los que:

= La tasa de crecimiento anual de los activos bajo gestion se
ajusta a la evolucién observada en los Ultimos afios en cada
unidad de negocio y en las expectativas propias de
crecimiento segun los planes futuros establecidos junto con
una mejora de las expectativas de los mercados.

= La tasa de crecimiento anual del margen ordinario es
resultado de la evolucion de los activos bajo gestion promedio
del periodo, asi como de la rentabilidad de los mismos. La
rentabilidad se encuentra adaptada a cada unidad de negocio
segun la evolucion observada en los Ultimos afios, asi como
las expectativas de mercado, mas conservadoras en la zona
Euro dado el marco monetario europeo y la elevada
competencia del sector.

= Por Ultimo, la tasa de crecimiento anual de los gastos de
explotacion se ajusta a la evolucidn observada en afios

anterioresy en las expectativas de inflaciény de crecimiento
de gastos de apoyo al negocio de cada unidad.

En primer lugar, el Grupo determina el importe recuperable
estimando el valor en uso mediante la aplicacion del método de
descuento de dividendos distribuibles obtiene el valor de las
Unidades Generadores de Efectivo basandose el valor presente
de los dividendos que se espera genere esta UGE en el futuro.

Este enfoque analiza la entidad desde un punto de vista
dinamico, considerando el negocio como un activo con
capacidad de generar futuros dividendos.

Utilizando el criterio de continuidad de los negocios, estimamos
que el enfoque de ingresos es el método que incorpora de una
manera mas eficiente al resultado de la valoracion todos los
factores que afectan el valor de un negocio.

Las principales hipdtesis utilizadas para céalculo de dividendos
futuros distribuibles son:

i. proyecciones de resultados, basadas en los presupuestos
financieros aprobados por los administradores de Grupo,
que cubren un periodo de 5 afios (a menos que haya una
justificacion para la ocupacion de un horizonte temporal
mayor),

ii. tasas de descuento determinadas como el coste de capital
tomando en consideracion la tasa libre de riesgo mas una
prima de riesgo de acuerdo a el mercado y negocio en que
operan. Esta tasa de descuento de capital debe considerar
el concepto «time value of money» asi como el riesgo de
mercado y otros riesgos especificos de la entidad, y

tasas de crecimiento constantes para extrapolar los
resultados a perpetuidad, que no superan la tasa de
crecimiento promedio a largo plazo para el mercado en el
que la unidad generadora de efectivo en cuestion opera.

En el caso de Andbank Brasil y Andbank Espafia se ha
determinado un horizonte temporal de 8 afios debido a la
existencia de key drivers normalizados, asi como los contratos
a largo plazo con los gestores sobre los activos bajo gestion.
Teniendo en cuenta las adquisiciones recientes, actualmente,
son proyectos que se encuentran en plena fase de crecimiento
donde se espera obtener un nivel normalizado en mayor
horizonte temporal que el resto de UGEs.

Por otra parte, el Grupo Andbank dispone de experiencia
corporativa basada en el desarrollo de proyectos de
inversion similares.

Grupo Andbank considera un plan de negocio con horizonte
temporal a 8 afios, captara de mejor manera el valor asociado
a las eficiencias y sinergias derivadas de las adquisiciones de
carteras / clientes y las inversiones realizadas en tecnologia.

A continuacion, se muestran las principales hipotesis tenidas
en cuenta en la determinacion del importe recuperable, en el
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cierre del ejercicio 2020, de las unidades generadoras de efectivo mas significativas que han sido valoradas mediante el
descuento de dividendos distribuibles:

2020

Ke G
Andbank Esparfia, SA 10,30% 3,10%
Andbank Monaco S.AM. 8,84% 3,00%
Andbank Wealth Management LLC 9,40% 3,00%
Banco Andbank (Brasil), S.A 13,90% 5,50%
Columbus de México, SA de CV 13,40% 5,10%
Quest Capital Advisers Agente de Valores, SA 14,50% 6,40%
Sigma Investment House Ltd. 10,00% 3,50%

Analisis de sensibilidad

El grupo ha realizado un andlisis de sensibilidad, el cual ha consistido en ajustar +/- 50 puntos bésicos la tasa de descuento y
+/- 50 puntos bésicos la tasa de crecimiento a perpetuidad.

El analisis de sensibilidad realizado concluye que todos los escenarios definidos en este analisis no suponen un
impacto significativo.

=c. Otros activos intangibles

La composiciony los movimientos habidos en las cuentas incluidas en los Activos intangibles durante los ejercicios 2020y 2019
han sido los siguientes:

Miles de euros
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A 31 de diciembre del 2020 31/12/2019 Altas Bajas Otros traspasos  Diferencias de cambio Otros movimientos 31/12/2020
Coste
Programas y aplicaciones informaticas 97.772 5144 (780) 12.349 - - 114.485
Activos multipropiedad 834 - - - - - 834
Activos intangibles en proceso - - - - - - -
Otros 101.115 15.512 (2.336) (12.349) = (205) 101.737
199.721 20.656 (3.116) = o (205) 217.056
Amortizacion acumulada
Programas y aplicaciones informaticas (52.817) (8.385) 941 - - - (60.261)
Activos multipropiedad (694) (11) - - = - (705)
Activos intangibles en proceso - - - - - - -
Otros (20.074) (3.584) = = = = (23.658)
(73.585) (11.980) 941 - - = (84.624)
Deterioro del valor acumulado (1.842) (243) 222 - - - (1.863)
Saldo neto 124.294 8.433 (1.953) = = (205) 130.569
Miles de euros
A 31 de diciembre del 2019 31/12/2018 Altas Bajas Otros traspasos  Diferencias de cambio Otros movimientos 31/12/2019
Coste
Programas y aplicaciones informaticas 75.266 5.583 (234) 17.157 - - 97.772
Activos multipropiedad 834 - - - - - 834
Activos intangibles en proceso - - - - - - -
Otros 95.038 26.536 (344) (20.115) = = 101.115
171.138 32.119 (578) (2.958) - - 199.721
Amortizacion acumulada
Programas y aplicaciones informaticas (46.265) (6.767) 215 - - - (52.817)
Activos multipropiedad (683) (11) - - - - (694)
Activos intangibles en proceso - - - - - - -
Otros (18.276) (1.1417) = = = (657) (20.074)
(65.224) (7.919) 215 - - (657) (73.585)
Deterioro del valor acumulado (1.672) - - - - (170) (1.842)

Saldo neto 104.242 24.200 (363) (2.958) = (827) 124.294




A 31 de diciembre de 2020 se incluyen activos intangibles totalmente amortizados por importe de 41.670 miles de euros.

17. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
o _ S - , como mantenidos para la venta

Dentro de los activos intangibles, en el apartado “"Otros”, se encuentran las aplicaciones informaticas en curso por importe de
28.027 miles de euros (31.408 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), dentro del proyecto de transformacion tecnolégica
del Banco (proyecto Newton), que comenzara a amortizarse en el momento en que los trabajos de desarrollo sean concluidos y
se encuentren en funcionamiento.

El epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” del
estado de situacion financiera adjunto corresponde principalmente a los activos adjudicados del Grupo.
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A 31 de diciembre de 2020, todos estos elementos siguen en propiedad de la Sociedad y afectos a su actividad.

El desglose y movimiento de este epigrafe de los estados de situacion financiera adjuntos se muestra a continuacion:

Traspasos a

Miles de euros

. . . inversion  Ajustes por
15. Activos Yy pasivos por impuestos A 31 de diciembre del 2020 31/12/2019 Altas Bajas inmobiliaria  valoracién Otros 31/12/2020
Coste
El detalle de los activos y pasivos por impuestos a 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente: Inmovilizado material
VIES R ERS Procedente de adjudicaciones 49772 817 (10.527) - - - 40.062
31/12/2020 31/12/2019 Otros = = = = = = =
Activos por impuestos 49.772 817 (10.527) - - - 40.062
Activos por impuestos corrientes 7.102 5.446 Pérdidas por deterioro
Activos por impuestos diferidos 18.179 22.480 Inmovilizado material
25.281 27.926 Procedente de adjudicaciones (22930) (388  1.708 - - - (21.610)
. . Otros (2.168) (3) 3975 = (241) = 1563
Pasivos por impuestos
) ) ) (25.098) (391) 5.683 - (241) - (20.047)
Pasivos por impuestos corrientes 4.088 4.056
Saldo neto 24.674 426 (4.844) - (241) - 20.015
Pasivos por impuestos diferidos 9.159 10.576
13.247 14.632 Miles de euros
Traspasos a
. . inversion  Ajustes por
16. Otros activos y pasivos A 31 de diciembre del 2019 12/31/2018 Altas Bajas inmobiliaria valoracién Otros 31/12/2019
Coste
La composicion de estos capitulos del activo y del pasivo del estado de situacion financiera consolidado a 31 de diciembre de Inmovilizado material
2020y 31 de diciembre de 2019 es la siguiente: Procedente de adjudicaciones 59211 6.044 (16.001) (4.762) - 5280 49772
Miles de euros Otros - - - - - - -
31/12/2020 31/12/2019 59.211 6.044 (16.001) (4.762) - 5280 49.772
Otros activos Pérdidas por deterioro
Existencias 14 14 Inmovilizado material
Resto de los otros activos 77197 121.722 Procedente de adjudicaciones (24.071) (2.390) 6.723 2.088 - (5.280) (22.930)
Periodificaciones 32976 43175 Otros (1.845) . B . (323) R (2.168)
Operaciones en camino 10610 33.337/ (25.916) (2.390) 6.723 2.088 (323) (5.280) (25.098)
Otros conceptos 33611 45210 Saldo neto 33295 3.654 (9.278) (2.674) (323) - 24.674
77.211 121.736
Elvalor razonable de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
Vills el cures la venta es el siguiente:
31/12/2020 31/12/2019 i
Miles de euros
Otros pasivos 31/12/2020 31/12/2019
Resto de los otros pasivos 84.657 78.654 TRREREE 36.094 37.669
Periodificaciones 13313 10854 el 1165 1.076
Operaciones en camino 13.832 2.236 Parking 1583 1.906
Otros conceptos 57512 65.564 TESERs 119 142
ey pesss Vivienda 10.341 17.570
49.302 58.363
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El valor razonable de los activos inmobiliarios clasificados
como activos no corrientes en venta se clasifican, enbase ala
jerarquia del valor razonable, como Nivel 2.

Los activos adjudicados son tasados de forma periddicay se
registran por el menor importe entre su valor razonable menos
los costes de ventay su valor en libros.

De los anélisis realizados se concluye que el valor de mercado
de los activos no difiere significativamente de sus valores
contables.

Las principales fuentes independientes utilizadas para la
valoracion de edificios y terrenos son las siguientes:

= INTERVALOR

= PERITAND

= PERITAXA

= TECNITASA

= VICTOR NAUDI

= AS08

Los tasadores seleccionados para la tasacion de activos
adjudicados han sido elegidos en base a su metodologia de
tasacion de referencia mediante las normas de valoracidn
detalladas en la ordenanza EC0O/805/2003 de Espafia. El

método de valoracién principalmente utilizado por las
empresas tasadoras es el comparativo.

El Grupo mantiene una politica activa para la enajenacién de
todos los activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta, siendo superiores las tasaciones obtenidas que el valor
en libros.

Adjudicaciones y recuperaciones

Una clasificacion por categorias y por plazo medio de
permanencia en la cartera de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Hasta 12 meses 322 2.157
Entre 1y 2 afios 227 857
Entre 2y 5 afios 8.293 10.562
Mas de 5 afios 11.173 11.098

20.015 24.674

Un detalle por tipo de activo de los beneficios y pérdidas
registrados en el gjercicio 2020y 2019 por la venta de activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta es como sigue:

Miles de euros

2020 2019

Beneficios Pérdidas Beneficios Pérdidas

Pisos 1.318 (110) 2.291 (579)
Parking 32 - 10 (11)
Local = = 82 >
Terreno 250 = 125 =
Ajustes por depreciacion del activo - - - (323)
1.600 (110) 2.508 (913)

El Grupo no mantiene a 31 de diciembre de 2020y 2019 pasivos asociados a los activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.

18. Pasivos financieros a coste amortizado

El detalle de este epigrafe del estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre del 2019 es

como sigue:

31/12/2020

Depdsitos 3.997.436
Bancos centrales 168.747
Entidades de crédito 439.580
Clientela 3.389.109
Valores representativos de la deuda emitida 374.135
Otros pasivos financieros 117.388
4.488.959

Miles de euros
31/12/2019
3.282.533
76.407
369.962
2.836.164
458.060

118.254
3.858.847

En la nota 38 (Gestidn de riesgos) se incluye determinada informacion relativa a los riesgos de interés, liquidez y mercado
asumidos por el Grupo en relacion con los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, asi como informacion sobre

concentracion de riesgos.

Los pasivos financieros que componen la cartera de pasivos financieros a coste amortizado son registrados inicialmente a valor

razonable y valorados al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés de efectivo.

=a. Depdsitos

El desglose del saldo de este epigrafe del estado de situacién financiera consolidado adjunto, por tipo de instrumentos

financieros, se muestra a continuacion:

31/12/2020

Bancos centrales 168.747
Cuentas corrientes/depdsitos intradia 53377
Depdsitos a plazo 115370
Depdsitos disponibles con preaviso =
Pactos de recompra =
Entidades de crédito 439.580
Cuentas corrientes/depdsitos intradia 30.498
Depdsitos a plazo 68118
Depdsitos disponibles con preaviso =
Pactos de recompra 340.964
Clientela 3.389.109
Cuentas corrientes/depdsitos intradia 3.171.081
Depdsitos a plazo 218.028
Depdsitos disponibles con preaviso =
Pactos de recompra =
3.997.436

Miles de euros
31/12/2019
76.407
48.532
27875

369.962
36.115
22.322

311.525

2.836.164
2443411
392.753

3.282.533

sb. Valores representativos de deuda

i. Valoresrepresentativos de deuda emitidos por Andorra Banc Agricol Reig, SA

El saldo de este epigrafe del estado de situacion financiera adjunto al ejercicio 2020y 2019 incluye emisiones de deuda
por importe de 15.563 y 15.730 miles de euros respectivamente, realizadas por el Banco durante el ejercicio 2015.

El Consejo de administracion del Banco, en su reunién del 26 de noviembre de 2014, acordé solicitar autorizacién para
la emision de obligaciones, por importe de 15.000 miles de euros. La AFA otorgd autorizacidn previa el 29 de diciembre
de 2014 para emitir obligaciones subordinadas contingentes convertibles perpetuas por 15.000 miles de euros,
considerando las mencionadas obligaciones como fondos propios a efectos de solvencia de Andbank, en el momento de

la confirmacion de la su inscripcion en el registro de la AFA.
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Esta emisidon, tomando como referencia los requisitos establecidos en la normativa europea y mas en concreto a la
“Directive 2013/36/EU on access to the activity of credit institutions and the prudential supervision of credit institutions
and investment firms (CRD IV)"y la “Regulation (EU) No 575/2013 on prudential requirements for credit institutions and
investment firms (CRR)" pueden ser computadas como instrumentos de capital nivel 1 adicional de acuerdo con este
marco regulador.

Durante los primeros dos meses del ejercicio 2015 se llevd a cabo el proceso de emisidn y comercializacion de estos
productos, habiéndose suscrito la totalidad de la emisidn, han devengado un tipo de interés del 4,24% anual.

ii. Valores representativos de deuda emitidos por Andorra Capital Agricol Reig, BV y AB Financials Products, DAC

Adicionalmente, el saldo de este epigrafe incluye las emisiones de titulos realizadas por Andorra Capital Agricol Reig, B.V.
y AB Financials Products, D.A.C., siendo su desglose por vencimientos a 2020y 2019:

31 de diciembre de 2020 Hasta a 1 mes De 1 a 3 meses De 3 meses a1 afio De 1 afio a 5 afios Mas de 5 afios Sin vencimiento Total
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2013 - - - 5.453 - - 5.453
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2016 - - 18.135 - 25.000 - 43.135
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2017 813 - - 135.850 39.083 - 175.746
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2018 14.042 5.518 34.020 15.082 - - 68.662
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2019 - 430 760 30.500 - - 31.690
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2020 - 659 12.732 20.495 - 33.886
14.855 6.607 65.647 207.380 64.083 = 358.572

31 de diciembre de 2019 Hastaa 1l mes De 1 a 3 meses De 3 meses a1l afo De 1 afio a 5 afios Mas de 5 afios Sin vencimiento Total
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2013 - - 16.216 7.673 - - 23.889
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2015 - - 30.000 - - - 30.000
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2016 - - - 18.917 25.000 - 43.917
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2017 - - 25.833 145.887 39.083 - 210.803
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2018 - - 14.907 74.385 - - 89.292
Deudas representadas por titulos emitidos durante el 2019 - - 2.000 42.429 - - 44.429
- - 88.956 289.291 64.083 - 442.330

Dentro de las emisiones realizadas por Andorra Capital Agricol Reig, BV durante el ejercicio 2017, cabe destacar una emision

a través de su programa de emisiéon de Covered Bonds, que ha sido listada en el Global Exchange Market del Irish Stock Exchange
(Bolsa de Irlanda), por un importe de 135 millones de euros, a vencimiento de 5 afios y cupén referenciado a Euribor con pago
trimestral, que a 31 de diciembre de 2020 quedaba garantizada por parte de la cartera de préstamos hipotecarios del Grupo,
por un importe de 140.158 miles de euros, y por el importe depositado en una cuenta de corresponsal 33.325 miles de euros.

arrendamiento”

A continuacion, se detallan los vencimientos de los pasivos por arrendamientos con vencimiento posterior a 31 de diciembre de

sc. Otros pasivos financieros

La composicion de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado del pasivo del estado de situacion

financiera consolidado es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Pasivos por arrendamiento 100.849 110.715
Obligaciones a pagar 8.033 3.427
Fianzas recibidas 115 -
Camaras de compensacion 7.489 21
Cuentas de recaudacion - -
Cuentas especiales - -
Garantias financieras 13 9
Otros conceptos 889 4.082
117.388 118.254

A 31 de diciembre de 2020, dentro del epigrafe "Otros pasivos financieros”, se incluye un saldo en concepto de “"Pasivos por
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2020y 2019:

Menos Mas
31/12/2020 de 1 afio 1 a 3 afios 3 a5afos de 5 afios Total
Vel mEniEs ¢6 pesiiee 8500 17.996 15.017 59.336 100.849
por arrendamientos

Menos Mas
31/12/2019 de 1 afio 1 a 3 afios 3 a5 afios de 5 afios Total
WEME Enioe Bl pEEi s 10.634 17.033 17.383 65.665 110.715

por arrendamientos
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19. Provisiones

La composicidn de este epigrafe del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020y 2019 es como sigue:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Zelgssig:qisleyazgsz ?::;%a;;grzwss de prestaciones y otras retribuciones 4.670 5.754
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 570 3.507
Compromisos y garantias concedidas 365 496
Otras provisiones 13.392 12.983
18.997 22.740

El movimiento por tipo de provision, durante los ejercicios 2020y 2019, ha sido el siguiente:

Miles de euros

Pensionesy otras Cuestiones
obligaciones de Otras procesales
prestacionesy retribuciones y litigios
otras retribuciones alos por Compromisos
alosempleadosa  empleados a Reestruc-  impuestos y garantias Otras
largo plazo largo plazo turaciéon  pendientes concedidas  provisiones Total
Saldo a1l de
enero del 2020 5.755 - - 3.507 495 12.983 22.740
Dotaciones netas 369 272 (16) 248 873
Importes utilizados (904) - - (3.209) (1) (574) (4.688)
Otros movimientos (550) - - - (113) 735 72
Saldoa 31 de
diciembre de 2020 4.670 - - 570 365 13.392 18.997
Miles de euros
Pensionesy otras Cuestiones
obligaciones de Otras procesales
prestacionesy retribuciones y litigios
otras retribuciones alos por Compromisos
alosempleadosa empleadosa Reestruc-  impuestos y garantias Otras
largo plazo largo plazo turacion  pendientes concedidas provisiones Total
Saldoalde
enero del 2019 6.701 - - 1.850 387 8.541 17.479
Dotaciones netas 163 = = 225 58 3.034 3.480
Importes utilizados (1.109) - - - - - (1109
Otros movimientos - - - 1.432 50 1.408 2.890
Saldo a 31 de
diciembre de 2019 5.755 - - 3.507 495 12.983 22.740

=a. Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo y Otras retribuciones a los empleados a largo plazo

El Grupo tiene registradas obligaciones con el personal por diversos conceptos: obligaciones con jubilados, obligaciones con
prejubilados y fondos de otras obligaciones para empleados en activo del Grupo.

El personal proveniente del anteriormente denominado Banc Agricol y Comercial d’/Andorra, S.A. jubilado con anterioridad al 22
de diciembre de 1995, goza de un sistema de pensiones de jubilacién creado en 1989, de prestacién definida. Los empleados
incorporados después del 1 de mayo de 1995, a excepcidn de determinados colectivos con un sistema de aportacion definida,
no gozan de ningun sistema de pensiones de jubilacion.

El Grupo firmd con varios empleados acuerdos de prejubilacion
individuales (segun lo dispuesto en la Ley 17/2008 vy
Reglamentos relacionados).

Respecto a los pactos expresos realizados con el personal jubilado,
el Grupo esta obligado a efectuar retribuciones complementarias.

Las variables actuariales y otras hipotesis utilizadas en la
valoracion a 31 de diciembre de 2020 por el personal jubilado
y prejubilado son las siguientes:

Jubilados Pre-jubilados

Tablas de supervivencia PERmf2000 PERmf2000

Tasa nominal de

N 0,26% 0,26%
actualizacion

Tasa nominal de
crecimiento salarial

Tasa anual de crecimiento
de las pensiones

Edad de jubilacion - 65

Los posibles cambios que puedan producirse en las variables
actuariales no tendrian un efecto significativo en las presentes
cuentas anuales.

Los pagos efectuados a pensionistas y prejubilados (segun lo
dispuesto en la Ley 17/2008 y Reglamentos relacionados)
durante el ejercicio 2020y 2019 se han registrado contra el
fondo de provision.

El saldo del fondo de otras obligaciones, que corresponde al
personal activo, esta cubierto con depdsitos cedidos en el
mercado interbancario.

En cuanto al personal en activo afecto al plan de otras
obligaciones, los empleados que lo soliciten pueden movilizar
su fondo a planes de inversion gestionados por el Grupo fuera
de balance. A 31 de diciembre de 2020 los saldos gestionados
fuera de balance ascienden a 435 miles de euros, (394 a 31
de diciembre de 2019) mientras que los fondos internos
registrados en el epigrafe “Provisiones’, a 3.084 miles de euros
(3.307 a 31 de diciembre de 2019)

sb. Otras provisiones

El epigrafe de Otras provisiones recoge eventos y otras
provisiones no recogidas en los epigrafes anteriores.

Los administradores del Banco no esperan que la resolucién de
estos acontecimientos pueda afectar de manera significativa
a los estados financieros consolidados.

20. Fondos Propios

Un detalle del movimiento de los fondos propios del Grupo en
los ejercicios 2020 y 2019 se muestra en el Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto.

=a. Capital

A 31 de diciembre de 2020 el capital social del Grupo se
compone de 1.769.343 acciones (1.751.825 acciones de
clase A, 14.232 acciones de clase By 3.286 acciones de
clase C) de 44,56 euros de valor nominal cada una, totalmente
suscritas y desembolsadas y representadas mediante
anotaciones en cuenta. Todas las acciones del Grupo poseen
los mismos derechos politicos y econdmicos, no existiendo
derechos de voto distintos para ningln accionista. Tampoco
existen acciones que no sean representativas de capital. Las
acciones no cotizan en mercados organizados.

=b.Prima de emisidn, ganancias acumuladas, reservas de
revalorizacidny otras reservas

Un detalle de estos epigrafes de estado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2020y 2019, es como sigue:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Prima de emision 73.441 73.441
Ganancias acumuladas 455.963 427.156
Reserva legal 15768 15768
Reservas en garantia 27.026 27.026

Reservas estatutarias = =
Reservas voluntarias 411242 382.435
Reservas por autocartera 1927 1927

Reservas de revalorizacién - -

529.404 500.597

= Prima de emisién

A 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre del 2019, el
saldo de este epigrafe del estado de situacion financiera
ascendia a 73.441 miles de euros.

= Reserva legal

De acuerdo con la legislacion mercantil andorrana los Bancos
deben dotar un 10% del beneficio del ejercicio a la reserva
legal hasta llegar a un 20% del capital social. Esta reserva
legal, a 31 de diciembre de 2020, esta totalmente
constituida.

= Reservas en garantia

Este apartado incluye las reservas en garantia de depdsitos
y de otras obligaciones operacionales a mantener
depositadas a la AFA por las entidades encuadradas en el
sistema financiero.

En cumplimiento de la “Ley 20/2018 de 13 de septiembre,
reguladora del fondo Andorrano de Garantia de Depdsitos y
del sistema Andorrano de Garantia de inversiones” el 31 de
diciembre de 2020y 2019 el importe del epigrafe “Reservas
en garantia” asciende a 27.026 miles de euros.
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= Reservas voluntarias

Dentro de las reservas voluntarias, incluye 107.622 miles de
euros en concepto de reservas de diferencias de primera
consolidaciéon que no son de libre disposicion.

= Reservas de revalorizacion

El epigrafe “Reservas de Revalorizacién” corresponde a la
actualizacion en libros del valor de mercado de determinados
inmuebles del Grupo.

Las reservas de Revalorizacidon tienen un caracter
indisponible hasta que el activo salga efectivamente del
Grupoy / o la AFA autorice su disposicién.

= Reservas de consolidacion

A 31 de diciembre de 2020y 2019, los importes de las
reservas de consolidacion corresponden a las siguientes
sociedades:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019
Andorra Gestié Agricol Reig,

SAU. 2.588 186

Andorra Assegurances

Agricol Reig, SA oa &/

Grupo Nobilitas N.V. 324 (1.735)

Andbank (Bahamas) Limited 74 13.999

Grupo Andbank Luxembourg 12.245 10.436

Grupo Andbank Espanya 17.318 8.213

Quest Wealth Advisers, Inc 2879 9.030

(Panama)

APW Consultores Financeiros 15 141

Lda

Andbank Monaco S.AM. 2.275 6.138

Banco Andbank (Brasil) S.A. (1.467) (1.200)

Grupo Sigma Investment

House (919) (931)

Otros 161 (220)
41.040 44,528

El movimiento de las reservas de consolidacién durante los
ejercicios 2020y 2019 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldo a 31 de diciembre de 2018 46.743
Distribucién del resultado de 2018 a 10.423
reservas

Otros ajustes de consolidacion (12.638)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 44.528
Distribucién del resultado de 2019 a (2.686)
reservas

Otros ajustes de consolidacion (802)
Saldo a 31 de diciembre de 2020 41.040

= Otras reserves

Las reservas incluidas dentro del epigrafe “Otros” de Otras
reservas incluyen, principalmente, los ajustes de primera
aplicaciéon de la normativa NIIF, asi como los ajustes
realizados durante el ejercicio 2018 con motivo de la primera
aplicacion de la NIIF 9.

Instrumentos de patrimonio emitidos diferentes del
capital

Los instrumentos de patrimonio emitidos diferentes del
capital, a 31 de diciembre de 2020y 2019 corresponden a
obligaciones subordinadas contingentes perpetuas emitidas
el 24 de diciembre de 2014 por importe de 35.000 miles de
euros.

Durante el gjercicio 2020 el Grupo recomproé 200 miles de
euros, siendo el importe emitido a 31 de diciembre de 2020
de 34.800 miles de euros.

El Consejo de administracion del Banco, en su reunion del 26
de noviembre de 2014, acordé solicitar autorizacion para la
emisidn de obligaciones, por importe de 35.000 miles de
euros. La AFA otorgd autorizacion previa el 29 de diciembre
de 2014 para emitir obligaciones subordinadas contingentes
perpetuas por importe de 35.000 miles de euros,
considerando las mencionadas obligaciones como fondos
propios a efectos de solvencia de Andbank, en el momento de
la confirmacidn de su inscripcion en el registro de la AFA.

Esta emision, tomando como referencia los requisitos
establecidos en la normativa europea y méas en concreto a la
“Directive 2013/36/EU on access to the activity of credit
institutions and the prudential supervision of credit
institutions and investment firms (CRD IV)"y la “Regulation
(EU) No 575/2013 on prudential requirements for credit
institutions and investment firms (CRR)” pueden ser
computadas como instrumentos de capital nivel 1 adicional
de acuerdo con este marco regulador.

Durante los primeros dos meses del ejercicio 2015 se llevd
a cabo el proceso de emision y comercializacidén de este
producto, habiéndose suscrito la totalidad de la emisién, ha
devengado un tipo de interés del 4,24% anual.

=c. Resultados atribuibles al Grupo

El detalle de los resultados aportados por cada una de las sociedades que han conformado el Grupo durante el ejercicio 2020

y 2019 es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Andorra Banc Agricol Reig, SA 15.070 30.726
Sociedades consolidadas por integracion global: 16.407 13.871
Andorra Gestio Agricol Reig, SA 1.150 1.741
Andbank (Bahamas) Limited (157) (1.176)
Grupo Nobilitas N.V. 1.762 2.413
Columbus de México, SA, CV 902 830
And Private Wealth, SA 231 (128)
Quest Capital Advisers 576 635
Andbanc Wealth Management LLLC Grupo 503 1.345
Ajustes de Consolidacién Grupo Nobilitas (450) (269)
Grupo Andbank Luxemburg 1.003 (191)
Andbank Luxembourg SA 703 1.429
Andbank Asset Management Luxembourg, SA 752 428
Ajustes de Consolidacion Grupo Andbank Luxembourg (452) (2.048)
Grupo Andbank Espana 12.007 10.898
Andbank Espafia, SA 7613 5183
Andbank Wealth Mangament,SGIIC, SAU 3.206 5.762
Medipatrimonia Invest, SL 376 -
APC SSAA 30 26
Andbank correduria de Seguros, SL (25) 220
Merchbanc, SGIIC, SAU - 561
Merchbanc, EGPF, SA 182 (60)
Merchbanc, Internacional SARL (77) 68
Mylnvestor, SLU 1.047 -
Ajustes de Consolidacién Grupo Andbank Esparia (345) (862)
Quest Wealth Advisers, Inc (Panama) (587) (662)
APW Consultores Financeiros Ltda. 11 (132)
Andbank Monaco, SAM 968 838
Banco Andbank Brasil Ltda. (927) 111
Andorra Assegurances Agricol Reig, SA 223 177
Otros 954 (146)
Ajustes de consolidacién (2.007) (16.557)
29.470 28.040
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21. Otro resultado global acumulado - Patrimonio Neto

El detalle del otro resultado global acumulado durante el ejercicio 2020y 2019 para tipo de instrumentos es el siguiente:

Miles de euros

22. Exposiciones fuera de balance

=a. Compromisos de préstamos, garantias financieras y otros compromisos concedidos y recibidos

La composicién del saldo de estos importes a 31 de diciembre de 2020y al 31 de diciembre del 2019, es la siguiente:
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31/12/2020 31/12/2019 Miles de euros
Elementos que no se reclasificaran en resultados 84 307 31/12/2020 31/12/2019
. . Compromisos de préstamos concedidos 357.725 352.110
Activos tangibles = =
De los cuales: Con incumplimientos 2.825 11
Activos intangibles = =
Bancos centrales - =
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de _ ) o ) o
prestaciones definidas Administraciones Publicas 25923 3474
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados ) ) Eritdlecies de ereelity i .
como mantenidos para la venta Otras sociedades financieras 24287 11672
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en ) ) Sociedades no financieras 192.882 236.459
dependientes, negocios conjuntos y asociadas De las cuales Pymes 155490
Cambios del valor razonal?le de los instrumentos de patrimonio valorados a 84 307 Hogares 114633 100,505
valor razonable con cambios en otro resultado global
L ) Garantias financieras concedidas 71.327 63.824
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de } .
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global De las cuales: Con incumplimientos - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados ) ) Bancos centrales - -
a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) Administraciones Publicas 71 71
Cambios de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor _ ) Entidades de crédito 6.557 6.542
razonable con cambios en otro resultado global (instrumentos de cobertura)
Otras sociedades financieras 4574 4851
Cambios en el valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con ) ) _ _ _
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito Sociedades no financieras 35.204 33.702
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (38.428) (20.193) De las cuales Pymes ) 13470
. . . . . Hogares 24921 18.658
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte efectiva) = =
. Otros compromisos concedidos 16.648 13.060
Conversidn de divisas (39.513) (16.853)
De los cuales: Con incumplimientos - -
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (parte efectiva) (588) (3.139)
Bancos centrales - =
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor - : L
razonable con cambios en otro resultado global e (201) Administraciones Publicas ) )
. Entidades de crédito 602 2.405
Instrumentos de cobertura (elementos no designados) = =
Otras sociedades financieras 6.764 6.310
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados _ )
como mantenidos para la venta Sociedades no financieras 7.353 3.723
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en i i De las cuales Pymes - -
dependientes, negocios conjuntos y asociados Hogares 1929 620
(38.344) (19.887)
Miles de euros
Impuesto sobre beneficios relativos a elementos que no se reclasificaran ©) (31) 31/12/2020 31/12/2019
aresultados Importe maximo Importe maximo
Impuesto sobre beneficios relativos a elementos que pueden reclasificarse 3.842 2019 de la garantia de la garantia
a ganancias o pérdidas Garantias financieras recibidas 370.296 364.009
e R Bancos centrales = =
En el estado de ingresos y gastos reconocidos de los ejercicios 2020y 2019, que forman parte integrante del estado de cambios Administraciones Publicas 18.537 3.830
enel pétrlmomo neto consoh(.jad(?, §e presentan los movimientos que ha habido en este epigrafe del estado de situacion financiera Entidades de crédito 500 i
consolidado durante estos ejercicios.
Sociedades financieras 70 76
Las variaciones producidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como otro resultado global acumulado Otras sociedades no financieras 20.687 50.050
se deben a las ganancias por valoracion de la cartera propia clasificada en los epigrafes “Cambios en el valor razonable de los
De las cuales Pymes - 14601

instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” “Derivados de cobertura. Coberturas
de flujos de efectivo”y “Conversion de divisas” Hogares 330.502 310.053
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23. Operaciones por cuenta de terceros

A continuacion, se desglosan las cuentas mas significativas recogidos en este epigrafe a 31 de diciembre de 2020y 2019:

Acciones y otros titulos de renta variable

Obligaciones y otros titulos de renta fija

Participaciones de organismos de inversion no gestionadas por el Grupo

Participaciones de organismos de inversién gestionadas por el Grupo

Otros

31/12/2020
3.091.939
2.285.827
7.719.413

©38.753
8.608
13.199.540

Miles de euros

31/12/2019
2.815.751
2.611.779
6.172.346

101.044
6.839
11.707.759

El detalle de los recursos gestionados de terceros dentro o fuera de balance, custodiados o no por el Grupo a 31 de diciembre

de 2020y 2019, eran los siguientes:

Organismos de inversion
colectiva

Cartera de clientes individuales
gestionadas mediante mandato

Otros clientes individuales

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Custodiados/ Custodiados/ Custodiados/ Custodiados/

depositados  depositados depositados  depositados
porlaentidad  por terceros Total porlaentidad  por terceros Total
1.198.865 992.001 2.190.866 1.184.876 1.094.112 2.278.988
1.952.213 7.900.685 9.852.898 1.704.857 7.780.802 9.485.659
13.258.751 - 13.258.751 12.058.115 17.933 12.076.048
16.409.829 8.892.686 25.302.515 14.947.848 8.892.847 23.840.695

24. Ingresos y gastos por intereses

=a. Ingresos por intereses

Comprende los intereses devengados en el gjercicio por los activos financieros que su rendimiento implicito o explicito obtiene
al aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las

rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables.

A continuacion, se detalla el origen de los ingresos por intereses registrados en el estado de resultados consolidado a 31 de
diciembre de 2020y 31 de diciembre del 2019:

Activos financieros mantenidos para negociar

De los cuales: Derivados - Negociacion

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado

De los cuales: Valores representativos de deuda

De los cuales: Préstamos y anticipos

Derivados - Contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés

Otros activos

31/12/2020
1.692

4.358
385.799
4.448
31.351
14

41.866

Miles de euros

31/12/2019
5.849

5.418
38.011

25662

49.278

sb. Gastos porintereses

Comprende los intereses devengados en el ejercicio por los
pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito,
incluidos los procedentes de remuneraciones en especie, que
se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo,
con independencia de que se valoren por su valor razonable,
asi como las rectificaciones del coste como consecuencia de
coberturas contables.

A continuacidn, se detalla el origen de los gastos por intereses
registrados en el estado de resultados consolidado a 31 de
diciembre de 2020 y 31 de diciembre del 2019:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Pasivos financieros
mantenidos para negociar

De los cuales:
Derivados Negociacion

Pasivos financieros
designados a valor razonable = =
con cambios en resultados

Pasivos financieros a

. 18.649 29.567
coste amortizado
De los cuales: Depositos 12561 18307
De los cuales:
Valores representativos 6.088 11.260
de deuda emitidos
Otros pasivos 1.732 1.910
Gastos por intereses ) )
de activos
Derivados - Contabilidad
de coberturas, riesgo de tipo 201 -
de interés

20.582 31.477

25. Ingresos por dividendos

Comprende los dividendos y retribuciones de instrumentos de
patrimonio correspondientes a beneficios generados por
entidades participadas:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Ingresos por dividendos

Activos financieros a valor
razonable con cambios en 118 169
otro resultado global

118 169

26. Ingresos por Comisiones

Comprende el importe de las comisiones devengadas en el
ejercicio, excepto las que forman parte integral del tipo de
interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo del estado de resultados
consolidado a 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de
2019 es el siguiente:

Miles de euros
31/12/2020 31/12/2019

Ingresos por comisiones

Comisiones de servicios 7.420 5V55

Ingresos de servicios 13.261 11.387

Comisiones de giro 1075 935

Com_isw’ones de cajas de o859 493

alquiler

Cgm_isiones de tarjetas de 1542 1919

crédito

Comisiones de mantenimiento 7.608 5596

Otros 2777 2444

Cauciones 664 53!

Com_igio_nes de valores 160.701 157385

mobiliarios

Ope_raciones en bolsa por 57896 51586

c/.clientes

Administracién depdsito de 19776 19.056

valores

Operaciones financieras 83.029 86.743
182.046 175.100

27. Gastos por comisiones

Comprende el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar
devengadas en el ejercicio, excepto las que forman parte integral
del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo del estado de resultados
consolidado a 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de
2019 es el siguiente:

Miles de euros
31/12/2020 31/12/2019

Gastos por comisiones

Depdsitos de valores 894 964
Src()érgiitsgones de tarjetas de 1074 1 236
Gastos swift 311 235
Gastos de representantes 51.424 41.255
Otros 3.855 4.001

57.758 47.691
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28. Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros

Dentro de esta Nota se agrupan los epigrafes “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas de activos y pasivos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netos”, “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para a negociar, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultado, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos financieros designados
avalor razonable con cambios en resultados, netos”y “ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas”.

El desglose de los saldos de este capitulo del estado de resultados consolidado adjunto a 31 de diciembre de 2020y 31 de
diciembre del 2019, es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
Ganancias o pérdidas para dar de baja en cuentas de activos y pasivos
" . . 6.926 17161
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netos
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 6.926 11.368
Activos financieros a coste amortizado = 5793
Pasivos financieros a coste amortizado = =
Otros = =
Ganan.mas o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para 48.571 36.294
negociar, netos
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién
. - i 3.075 2.008
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o pérdidas por activos financieros designados a valor razonable con 104 )
cambios en resultados, netos
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (270) (228)
58.406 55.235

Un detalle del epigrafe “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netos” a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre del 2019, es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar, netos
Derivados 10.999 (422)
Instrumentos de patrimonio (839) 7.037
Valores representativos de deuda 38.411 29.679
48.571 36.294

29. Diferencias de cambio, netas

Este epigrafe del estado de resultados consolidado recoge, fundamentalmente, los resultados obtenidos en la compraventa de
divisasy las diferencias que surgen al convertir las cuentas monetarios del estado de situacion financiera consolidado en moneda
extranjera a euros.

Elimporte de estas diferencias de cambio netas registrado en el estado de resultados consolidado a 31 de diciembre de 2020,
excluidas las correspondientes a la cartera de activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados es de
5.463 miles de euros (6.227 miles de euros a 31 de diciembre del 2019).

30. Otros ingresos y gastos de explotacion

El desglose del saldo de este epigrafe del estado de resultados consolidado a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre del

2019, es el siguiente:

31/12/2020

Otros ingresos y otros gastos de explotacion Ingresos Gastos
Cambios en el valor razonable de activos tangibles ) )
valorados seguin el modelo de valor razonable
Inversiones inmobiliarias 120 =
Arrendamientos operativos diferentes de 207 .
inversiones inmobiliarias
Otros 7.899 (6.278)

8.726 (6.278)

Miles de euros

31/12/2019
Ingresos Gastos
132 =
950 =
4.694 (5.207)
5.776 (5.207)

31. Gastos de Administracion

=a. Gastos de Personal

La composicion de los importes que bajo este concepto figuran en el estado de resultados consolidado del ejercicio 2020 y

2019, es el siguiente:

Gastos de Personal 31/12/2020

Sueldos y gratificaciones al personal activo

Cuotas de la seguridad social

Dotaciones otros compromisos retributivos

Gastos de formacion

Remuneraciones basadas en instrumentos de capital
Indemnizaciones

Otros gastos de personal

77174
13.307
650

1.844

6.297
99.272

Miles de euros

31/12/2019
78.034
13.301

635

2.218

8.785
102.973

=b. Otros gastos de administracion

La composicién de este capitulo del estado de resultados consolidado a 31 de diciembre de 2020y 2019, es como sigue:

Otros Gastos de Administracion 31/12/2020

Inmuebles, instalaciones y material
Suministros

Informatica y Comunicaciones

Publicidad y propaganda

Servicios de vigilancia y traslado de fondos
Primas de seguro y autoseguros

Servicios de profesionales independientes
Reparacién y conservacion
Administraciones

Otros

2131
856
21.294
3.306
439
829
14.472
1.581
4.538

3.134
52.580

Miles de euros

31/12/2019
1.655

946

15231
3.664

390

778

15811
1.496
4.236

3.265
47.472
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32. Provisiones o reversiones de provisiones

A 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019, las dotaciones netas con cargo a este epigrafe del estado de resultados

consolidado fueron las siguientes:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019
Provisiones o reversién de provisiones
Pensiones, otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo y otras
retribuciones a los empleados a largo plazo (369) [62)
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes (272) (225)
Compromisos y garantias concedidas 16 (58)
Otras provisiones (248) (3.034)
(873) (3.479)

33. Deterioro del valor o reversidon del deterioro del valor de activos financieros no

valorados a valor razonable con cambios en resultados

A continuacion, se presentan las pérdidas por deterioro de los activos financieros, desglosados por la naturaleza de estos activos,

registrados en el estado de resultados consolidado ganancias a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre del 2019:

Miles de euros

Total neto de las

gananciasy

31 de diciembre del 2020 Ganancias (Pérdidas) pérdidas

Activos financieros contabilizados a coste = = -

Activos financieros a valor razonable con cambios en . (84) (84)
otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado 7.824 (7.058) 766

7.824 (7.142) 682

Miles de euros

Total neto de las

gananciasy

31 de diciembre del 2019 Ganancias (Pérdidas) pérdidas

Activos financieros contabilizados a coste - - -

Activos financieros a valor razonable con cambios en ) (42) (42)
otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado 3.903 (2.420) 1.483

3.903 (2.462) 1.441

34. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros

A 31 de diciembre de 2020y 2019, el Grupo presenta saldo clasificado como deterioro del valor o reversion del deterioro del

valor de activos no financieros siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financie-
ros
Inmovilizado material (255) 10
Inversiones inmobiliarias = =
Activos intangibles (243) 26
Otros activos (18) (109)
(516) (73)

35. Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como

actividades interrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas del estado de resultados consolidado a 31 de diciembre de 2020y 31 de

diciembre del 2019 es:

31/12/2020

Ganancias netas por ventas de inmuebles 1.600

Deterioro de activos no corrientes en venta (110)

Ganancias (pérdidas) por venta de participaciones clasificadas )
como activos no corrientes en venta

Ganancias por ventas de otros instrumentos de capital clasificados )
como activos no corrientes en venta

1.490

Miles de euros

31/12/2019
1.918
(323)

1.595

36. Saldos y transacciones con partes vinculadas

Andorra Banc Agricol Reig, SAy otras sociedades del Grupo mantienen operaciones con sus partes vinculadas dentro del curso
ordinario de sus negocios. Todas estas operaciones se realizan en condiciones normales de mercado. Se incluyen como otras
partes vinculadas entre otros los accionistas con influencia significativa sobre la Entidad, considerado como una participacion
superior al 5%. A continuacidn, se presenta un desglose de las operaciones con partes vinculadas identificadas en los ejercicios

2020y 2019.

=a. Operaciones con entidades y personas vinculadas

Los saldos de los estados de situacién financiera y de los estados de resultados consolidados adjuntos originados por las
transacciones efectuadas por el Grupo con las partes vinculadas a 31 de diciembre de 2020y 2019 es el siguiente:

Saldos vivos

Miles de euros

Personal clave de la
direccion de la
entidad o de su

2020 dominante
Selecciodn de activos financieros 855
Instrumentos de patrimonio -
Valores representativos de deuda =
Préstamos y anticipos 855

De los cuales: activos financieros que su valor se ha deteriorado -

Seleccién de pasivos financieros 4.534
Depdsitos 4.434
Valores representativos de deuda emitidos 100
Importe nominal de los compromisos de préstamos, garantias financieras y 34

otros compromisos concedidos

Importe nocional de los derivados -
Estado de resultados 37
Ingresos financieros 8
Costes financieros =
Ingresos por comisiones 28
Gastos por comisiones =

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas de activos y pasivos financieros

no valorados a valor razonable con cambios en resultados =
Cuentas de orden 14.077
Dep0dsitos de valory otros tftulos en custodia 14077

Otras partes
vinculadas

72.022

72022
16
24.575
24175
400

9.027

1.288
885

144

259

122.072
122.072
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2019
Seleccidn de activos financieros
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
De los cuales: activos financieros que su valor se ha deteriorado
Seleccidén de pasivos financieros
Depositos
Valores representativos de deuda emitidos

Importe nominal de los compromisos de préstamos, garantias financieras y
otros compromisos concedidos

Importe nocional de los derivados
Estado de resultados

Ingresos financieros

Costes financieros

Ingresos por comisiones

Gastos por comisiones

Cuentas de orden

Dep0ositos de valor y otros titulos en custodia

Saldos vivos

Miles de euros

Personal clave de la
direccion de la
entidad o de su
dominante

974

974

4.470
4.370
100

44

129

22

18

10.159
10.159

Otras partes
vinculadas

96.580

96.580

14
32.742
32742

114.398
114.398

=b. Remuneraciones al personal clave de la gerencia de la Entidad

El Grupo considera personal clave de la gerencia al Consejo de Administracién del Banco, asi como los miembros de la Alta

Direccién del Banco.

El detalle de las remuneraciones devengadas en el ejercicio 2020y 2019 por el personal clave de la gerencia es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019
Retribuciones
Retribuciones Salariales Fijas 4140 4.083
Retribuciones Salariales Variables y Diferidas 1747 1.806
Otros gastos de personal 216 225
Total 6.103 6.114

37. Situacién Fiscal

Las sociedades andorranas del Grupo tributan por el Impuesto sobre Sociedades de acuerdo con lo dispuesto en el texto
refundido de la Ley 95/2010, de 29 de diciembre, del importe sobre sociedades. Los beneficios de estas sociedades,
determinados de acuerdo con la legislacion fiscal, estan sujetos a un tipo de gravamen del 10% sobre la base de tributacion.
De la cuota de tributacion pueden practicarse determinadas deducciones de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento.

Las sociedades filiales extranjeras tributan de acuerdo con la legislacién de cada pais.

100

En opinion de los Administradores del Banco, asi como de sus asesores fiscales, no existen contingencias fiscales de importes

significativos que pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal

vigente. El detalle de este epigrafe del estado de resultados consolidado es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019
Impuesto corriente gjercicio (1.134) (2.372)
Ingreso por impuesto diferido - -
Ajustes impuestos de sociedades 639 207
Impuestos de sociedades locales (495) (2.165)
Impuesto de sociedades extranjero (5.417) (2.978)
Total (5.912) (5.143)

Debido a la diferencia en el tratamiento de determinadas operaciones que la legislacion fiscal establece, el resultado contable

difiere de la base de tributacion. A continuacidn, se incluye una conciliacién entre el resultado contable del ejercicioy la base de

célculo del gasto por impuesto sobre sociedades de las sociedades andorranas del Grupo. M&s adelante se indica el movimiento

de los impuestos anticipados y diferidos contabilizado en el gjercicio:

31/12/2020
Resultado contable antes de impuestos 16.938
Diferencias permanentes 2.778
con origen en el ejercicio 2.778
con origen en ejercicios anteriores =
Base contable del impuesto 19.716
Tipo de gravamen del 10% 1.972
Cuota de tributacién 1.972
Deducciones y bonificaciones (838)
Gastos por impuestos de sociedades en el ejercicio 1.134

Miles de euros
31/12/2019
34.804
(1.491)
(1.491)
33.313
3.331

3.331

(959)

2.372

A continuacion, se presenta una reconciliacidn entre el resultado contable antes de impuestos y el gasto por impuesto de

sociedades agregado de las sociedades andorranas del Grupo para los ejercicios 2020y 2019:

31/12/2020
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 16.938
10% de saldo de ingresos y gastos del gjercicio 1.694
Efecto fiscal de las diferencias temporales y permanentes 278
Deducciones y bonificaciones del ejercicio corriente (838)
Gasto por impuesto sobre beneficios 1.134

Miles de euros

31/12/2019
34.804
3.480

(149)

(959)

2.372

Sobre la base de la aplicacién de la normativa vigente, han surgido determinadas diferencias temporales que han sido registradas
en el estado de situacion financiera consolidado a 31 de diciembre de 2020y 2019. El movimiento de los diferentes activos y
pasivos fiscales de las sociedades andorranas del Grupo durante los ejercicios 2020y 2019 es el siguiente (en miles de euros):

Miles de euros

Impuestos anticipados Impuestos diferidos

2020 2019 2020 2019
Saldo inicial 11.574 15914 31 15
Aumentos (%) 265 4.135 646 16
Disminuciones (1.276) (8.475) = >
Saldo final 10.563 11.574 677 31
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Un detalle por tipologia de origen de los activos por impuestos
anticipados y de pasivos por impuestos diferidos a 31 de
diciembre de 2020y 2019 de las sociedades andorranas del
Grupo es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2020 31/12/2019

Activos por impuestos anticipados

Diferencias de imputacion
temporal de ingresos y gastos

Dotacién de provisiones y

otros deterioros 2.935 3.213

Otros 782 239

Otros Activos 6.846 8.122
10.563 11.574

Pasivos por impuestos diferidos

Otros 677 31

Dentro de los activos por impuestos se incluyen los importes
contabilizados por las sociedades andorranas del Grupo por
deducciones pendientes de aplicar (540 miles de euros) y por
bases de tributacién negativas (58.787 miles de euros), una
vez contabilizada la prevision de liquidacion del impuesto sobre
sociedades del ejercicio 2020.

38. Gestidn de riesgos
=a. Modelo general de gestidon y control de riesgos

Alcanzar un modelo robusto y eficiente de control y gestion de
riesgos ha sido siempre uno de los elementos clave y objetivos
prioritarios del Grupo. En el afio 2020 ha sido un afio de
continuidad en el desarrollo y fortalecimiento del modelo
integral de gestion de riesgos, el cual cubre la totalidad de los
riesgos a los que el Grupo se encuentra expuesto y permite una
gestidn éptima del capital.

Con el fin de asegurar la evolucion hacia una gestion avanzada
de riesgos, durante el 2016 el Grupo llevd a cabo el Plan
Corporativo de Riesgos, estableciendo las bases para el
desarrollo de un modelo de gestidén integral en linea con las
recomendaciones de los reguladores y las mejores practicas
del mercado. En 2017 se emprendieron las principales lineas
de actuacién de este programa y se hizo realidad el modelo
integral de gestion de riesgos en el Grupo, que se consolidd
durante el 2019.

El modelo de gestidony control de riesgos se fundamenta en el
establecimiento de las métricas y limites del marco de apetito
de riesgo, como cuantia y tipologia de los riesgos que se
considera razonable asumir en la ejecucion de la estrategia de
negocio. Durante el afio 2020 se han incorporado nuevas
métricas al marco de apetito de riesgo, tanto para mejorar las

herramientas de gestiony control del negocio como para hacer
frente a nuevos requisitos regulatorios, ya finales de afio se ha
realizado la revision de las métricas y limites del marco de
apetito de riesgo, con el objetivo de adaptarlas a la estrategia
de negocio del Grupo y el logro de sus objetivos.

El entorno de control establecido permite garantizar el
mantenimiento del perfil de riesgo dentro del Stage fijado al
apetito de riesgo, asi como adaptarse a un entorno regulador
creciente y cada vez mas exigente.

Los elementos principales que aseguran un control
efectivo son:

= Una estructura robusta de gobierno de riesgos liderada por
la Comisidn de Riesgos, que actia como asesora del Consejo
de Administracion en el ambito de riesgos. Esta comisidn
cuenta con dos consejeros especializados que se encargan
de garantizar el cumplimiento de la regulaciény la adecuacion
a los mejores estandares internacionales en materia de
control y gestion del riesgo.

El marco corporativo de politicas de riesgos y capital
establece los principios basicos para la gestidon de todos los
riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad. Este
marco permite garantizar el establecimiento, en todas las
filiales del Grupo, de un modelo de control y gestién de
riesgos homogéneo y alineado con la estrategia global
del Grupo.

La independencia de la funcién de riesgos, garantizando la
separacion entre las unidades generadoras del riesgo y las
responsables de su control.

La supervisiény consolidacion agregada de todos los riesgos.

Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacién que
comprende una serie de actitudes, valores, habilidades y
pautas de actuacion ante todos los riesgos.

sb. Gestion de capital

En el proceso de homologacion del marco legislativo al acervo
comunitario europeo vy, particularmente, en materia de
legislacion prudencial, el Consejo General del Principado de
Andorra, en su sesion del dia 20 de diciembre de 2018, aprobd
la Ley 35/2018 de solvencia, liquidez y supervisién prudencial
de entidades bancarias y empresas de inversién. Esta ley, junto
con el Reglamento que la desarrolla, pretende dar cobertura al
paquete normativo europeo CRD |V constituido por el
Reglamento EU n°® 575/2013y la Directiva 2013/36/EU.

Estaley, que entrd envigor el dia 24 de enero de 2019, deroga
la Ley de regulacion de los criterios de solvencia y liquidez de
las entidades financieras, del 29 de febrero de 1996.

La nueva ley obliga a las entidades bancarias a mantener una
ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET1) minimo del 4,5%,
una ratio de capital de nivel 1 (TIER1) minimo del 6% y una
ratio total de capital del 8%. A 31 de diciembre de 2020,
Andbank se sitla muy por encima de estas ratios minimas. En

este entorno regulador, las ratios de capital de Andbank a 31
de diciembre de 2020 son:

Ley 35/2018
Ratio CET1 13,56%
Ratio TIERL 16,02%
Ratio capital total 16,02%

=c. Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito se refiere a la pérdida potencial derivada del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales
que tiene un cliente o contrapartida con el Grupo.

La estrategia de negocio principal del Grupo Andbank esta
enfocada en actividades de banca privada, con una base de
clientes muy amplia, alta diversificacion y baja concentracion
de los recursos de clientes. Adicionalmente, la Sociedad
desarrolla exclusivamente por el mercado andorrano, el
negocio de banca minorista mediante la concesidn créditos
para particulares y pequefias y medianas empresas en Andorra.

Con el objetivo de asegurar una éptima gestion del riesgo de
crédito integrada en la estructura de gestidn global de riesgos
que permita obtener una rentabilidad acorde con el nivel de
riesgo asumido, el Grupo ha definido unos principios béasicos
comunes que garantizan la alineacion con el plan de negocio
de la Entidad, el apetito al riesgo definido y el cumplimiento de
las directrices regulatorias.

La gestidn del riesgo de crédito se basa en un sélido modelo
organizativo y de gobierno en el que participan el Consejo de
Administraciéon y los distintos comités de riesgos, que
establecen las politicas y procedimientos de riesgos, los
limites y delegaciones de facultades, y apruebany supervisan
el marco de actuacion de la funcidn de riesgo de crédito.

Dentro del ambito exclusivo de riesgo de crédito, el comité de
créditos es el drgano de decisidn responsable de la supervision
y control del riesgo de crédito del Grupo. Su objetivo es ser un
instrumento para el control efectivo del riesgo de crédito,
asesorando a la Comisién Ejecutiva, para asegurar que el
riesgo de crédito se gestiona conforme al nivel de apetito de
riesgo aprobado.

(i). Ciclo del riesgo de crédito

El ciclo completo de gestién del riesgo de crédito comprende
toda la vida de la operacidn, desde el anélisis de la viabilidad y
la admision del riesgo segun los criterios establecidos, el
seguimiento de las operaciones vivas y, eventualmente, la
recuperacion de los activos deteriorados.

= Analisis y admisién de operaciones:

El proceso de analisis y admisién de las operaciones de
préstamos y créditos se caracteriza por un riguroso analisis
de la capacidad de devolucién de la deuda por parte del
cliente, asi como la naturaleza, liquidez y calidad de las
garantias aportadas.

Este proceso debe tener en cuenta los criterios de aprobacion
de operaciones definidos en la politica de riesgo crédito, asi
como las normas de delegacion basadas en la atribucion de
facultades a los diferentes drganos de gobierno en funcion
del tipo de producto, importe y vencimiento.

Adicionalmente, con el objetivo de mitigar la exposicion al
riesgo, el Grupo ha definido un modelo que establece los
limites y lineas autorizados con cada contrapartida. Este
modelo es aprobado por el Consejo de Administraciony se
revisa anualmente. Cualquier nueva operacion quedara
sujeta al cumplimiento de estos limites, el consumo es
monitoreado en todo momento.

Este proceso de analisis y admisiéon consta de las
siguientes fases:

= Propuesta: el gestor presenta la operacién con un
analisis de la calidad crediticia del cliente, sus
posiciones, su solvenciay la rentabilidad en funcion del
riesgo asumido.

Anélisis de la operacién: el departamento de riesgo de
crédito analiza el detalle de la propuesta realizada,
validando la existencia documental de la informacion
relacionada con las operaciones, asi como su calidad y
accesibilidad, necesaria para la posterior sancion.

Sancion de la operacion: una vez analizada la operacion,
el departamento de riesgo de crédito la sanciona
teniendo en cuenta las politicas de concesion definidas,
asi como los limites de apetito de riesgo, buscando
mantener un equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Comunicacién: el proceso de admisiéon concluye con la
emisiény firma de un acta, y su posterior comunicacion
a las funciones involucradas para su correcto registro
en los sistemas.

= Seguimiento:

El seguimiento de clientes y operaciones analiza la evolucién
de todos los elementos que podrian incidir en su calidad
crediticia, a fin de detectar anticipadamente las incidencias
que pudieran llegar a producirse con el fin de emprender
acciones encaminadas a mitigarlos o resolverlos.

Como consecuencia de este seguimiento, se identifican
aquellos clientes u operaciones que requieren de una
revisién mas profunday de un seguimiento mas exhaustivo,
bien porque presentan un deterioro de su calidad crediticia
o bien porque su naturalezay [ o importe asfi lo requieren.

Adicionalmente, se realiza un seguimiento y control diario
del cumplimiento de los limites y lineas de riesgo
aprobados. A cierre de mercado, se recalculan todas las
exposiciones de acuerdo con los flujos de entrada y salida
de operaciones, las variaciones de mercado y los
mecanismos de mitigacion del riesgo establecidos. De este
modo, las exposiciones quedan sometidas a un seguimiento
diario y un control bajo los limites aprobados.
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= Recuperaciones:

La recuperacion es una funcion relevante dentro del &mbito
de gestidn del riesgo de crédito. Este proceso define las
estrategiasy acciones necesarias para asegurar la correcta
regularizacion y recuperacion de los créditos en situacion
irregular, en el menor tiempo y costo posible. Esta funcion
es desarrollada por el departamento de recobro y
recuperaciones. Este departamento es un area de gestion
directa de clientes, su valor afiadido se basa en la gestion
eficaz y eficiente del cobro, ya sea por regularizacion de
saldos pendientes de pago o por la recuperacién total.

El modelo de gestidén de recuperaciones requiere la
coordinacién adecuada de diferentes departamentos
(comerciales, riesgos y asesoria juridica) y esta sujeto a una
permanente revision y mejora continua de los procesos y
metodologias de gestion, adaptandolos en funcidn del
contexto normativo vigente y las mejores practicas del sector.

(ii). Deterioro del riesgo de crédito

Un activo financiero o una exposicién crediticia se considera
deteriorado cuando existe una evidencia objetiva de que se
ha producido un evento o el efecto combinado de varios
eventos que da lugar a un impacto negativo en los flujos de
efectivo futuros que se estimaron en el momento de
formalizar la transaccidn, debido a la materializacién de un
riesgo de crédito. Las pérdidas por deterioro de los
instrumentos de deuda y otras exposiciones crediticias fuera
del balance se registran como un gasto en el estado de
resultados consolidado del ejercicio en que este deterioro
se estima, y las recuperaciones de las pérdidas previamente
registradas, en su caso, se reconocen también en el estado
de resultados consolidado del ejercicio en que el deterioro
desaparece o se reduce.

El célculo del deterioro de los activos financieros se hace en
funcidn del tipo de instrumento una vez tenidas en cuenta las
garantias eficaces recibidas. Para los instrumentos de deuda
valorados a coste amortizado, el grupo reconoce tanto las
cuentas correctoras, cuando se constituyen provisiones por
insolvencias para cubrir las pérdidas por deterioro, como
saneamientos directos contra el activo, cuando se estima que
la recuperacion es remota.

Clasificacion contable en funcién del riesgo de crédito por
insolvencia

El grupo ha establecido criterios que permiten identificar los
acreditados que presenten incrementos significativos de
riesgo o debilidades o evidencias objetivas de deterioro y
clasificarlos en funcién de su riesgo de crédito.

Las exposiciones crediticias, asi como las exposiciones fuera
del balance, se clasifican, en funcidn del riesgo de crédito, en
los siguientes stages:

= Riesgo Normal o Stage 1: operaciones que no cumplen los
requisitos para clasificarlas en otras categorias.

= Riesgo Normal con Incremento significativo de Riesgo o
Stage 2: esta categoria comprende todas las operaciones
que, sin cumplir los criterios para clasificarse individualmente
como stage 3 o fallido, presentan aumentos significativos del
riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. Se incluyen
en esta categoria las operaciones en las que haya importes
vencidos de més de 30 dias de antigliedad. Las operaciones
refinanciadas y reestructuradas, clasificadas en esta
categoria, se clasifican en una categoria de menor riesgo
cuando den cumplimiento a los requisitos establecidos para
proporcionar esta reclasificacion. Las operaciones que se
clasificaron como riesgo normal en vigilancia especial (stage
2), debido a incrementos significativos del riesgo o debido a
importes vencidos de méas de 30 dias, se reclasificaran en la
categoria de riesgo normal (stage 1) una vez hayan superado
un periodo de prueba de 6 meses, basado en la probabilidad
de entrada en la categoria de riesgo normal en
vigilancia especial.

Riesgo dudoso o Stage 3: comprende los instrumentos de
deuda, vencidos o no, en los que, sin concurrir las
circunstancias para clasificarlos en la categoria de riesgo
fallido, se presenten dudas razonables sobre su reembolso
total (principal e intereses) por parte del titular, asi como las
exposiciones fuera del balance el pago de las cuales por parte
del grupo sea probable y su recuperacion dudosa.

= Por razon de la morosidad del titular: operaciones con
algun importe vencido por principal, intereses o gastos
pactados contractualmente, con caracter general, con
més de 90 dias de antigledad (si bien se toman en
consideracioén las caracteristicas particulares de las
operaciones originadas o compradas con deterioro
crediticio), salvo que proceda clasificarlos como
fallidos. También se incluyen en esta categoria las
garantias concedidas cuando el avalado haya incurrido
en morosidad de la operacion avalada. Asimismo, se
incluyen los importes de todas las operaciones de un
titular cuando las operaciones con importes vencidos
con carécter general, tal como se ha indicado
anteriormente, de méas de 90 dias de antigledad, sean
superiores al 20% de los importes pendientes de cobro.

Por razones distintas de la morosidad del titular:
operaciones en las que, sin concurrir las circunstancias
para clasificarlas en las categorias de fallidos 0 en el
stage 3 porrazén de la morosidad, se presenten dudas
razonables sobre la obtencién de los flujos de efectivo
estimados de la operacion; asi como las exposiciones
fuera del balance no cualificadas en el stage 3 por razéon
de la morosidad el pago de las cuales por parte del
grupo sea probable y su recuperacion dudosa.

La definicién contable de stage 3 esta alineada con la que se
utiliza en la gestion del riesgo de crédito efectuada por el
Grupo. Asimismo, esta alineada con la definicién de default
reguladora, a excepcidon de que en términos reguladores se
consideran default todas las operaciones de un titular en
segmento empresarial, cuando hay importes vencidos con mas
de 90 dias de antigliedad, mientras que en la definicion

contable Unicamente se consideran stage 3 todas las
operaciones de un titular cuando las operaciones con importes
vencidos de mas de 90 dias de antigliedad son superiores al
20% de los importes pendientes de cobro.

= Riesgo fallido: El grupo da de baja de los estados de situacion
las operaciones que, tras un analisis individualizado, se
consideren total o parcialmente de recuperacion remota.
Dentro de esta categoria se incluyen los riesgos de los
clientes que estan en concurso de acreedores con peticion
de liquidacidn, asi como las operaciones clasificadas en el
stage 3 por razones de morosidad con una antigledad
superior a los cuatro afios, o inferior, cuando el importe no
cubierto con garantias eficaces haya mantenido con una
cobertura por riesgo de crédito del 100% durante mas de
dos afios, salvo los saldos que cuenten con garantias eficaces
suficientes. Igualmente, se incluyen operaciones que, sin
presentar ninguna de las situaciones anteriores, tienen un
deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia.

(iii). Estimaciones de las coberturas de les pérdidas por
riesgo de crédito

Los instrumentos de deuda no incluidos en la cartera de activos
financieros mantenidos para negociar, asi como las
exposiciones fuera de balance, se clasificaran, en funcién del
riesgo de crédito por insolvencia, en alguna de las categorias
recogidas en las siguientes secciones.

Las coberturas de las operaciones clasificadas como riesgo
normal estaran asociadas a un grupo de operaciones con
caracteristicas de riesgo de crédito similares (“grupo
homogéneo de riesgo”) y, por tanto, se podran estimar de forma
colectiva, teniendo en cuenta las pérdidas crediticias de
operaciones con caracteristicas de riesgo similares.

Las coberturas de las operaciones clasificadas como riesgo
normal con incremento significativo del riesgo podran estar
asociadas a un grupo homogéneo de riesgo o una operacion.
Cuando estén asociadas a un grupo homogéneo, se estimaran
de forma colectiva; cuando estén asociadas a operaciones
concretas, podran estimarse, ya sea de forma individualizada,
a partir de las pérdidas crediticias de la operacidn, ya sea de
forma colectiva.

Finalmente, las coberturas de las operaciones clasificadas
como riesgo dudoso estaran asociadas a operaciones
concretas y podran estimarse de forma individualizada o bien
de forma colectiva.

(iv). Mitigacién del riesgo de crédito

La exposicidn al riesgo de crédito se gestiona y se sigue
rigurosamente basandose en analisis de solvencia de los
acreditados y de su potencial para atender el pago de sus
obligaciones con el grupo, y se adecuan los limites de
exposicion establecidos para cada contraparte hasta el nivel
que se considere aceptable. También es habitual modular el
nivel de exposicion mediante la constitucion de colaterales 'y
garantias a favor del Grupo por parte del obligado.

Normalmente, estas corresponden a garantias de tipo real,
mayoritariamente dinerarias, de valor o hipotecarias de
inmuebles destinados a vivienda (terminados o en
construccion). El grupo también acepta, aunque en menor
grado, otro tipo de garantias reales, tales como hipotecarias
sobre inmuebles locales, naves industriales, etc., asi como
activos financieros. Otra técnica de mitigacién del riesgo de
crédito habitualmente usada por la entidad es la aceptacion de
avales, en este caso condicionada a que el avalista presente
una solvencia contrastada.

Todas estas técnicas de mitigacion establecen asegurando su
certeza juridica, es decir, con contratos legales que vinculan
todas las partes y permiten su exigibilidad legal en todas las
jurisdicciones pertinentes para asegurar en todo momento la
posibilidad de liquidacién de la garantia.

Exposicién médxima al riesgo de crédito

De acuerdo con la NIIF 7 “Instrumentos financieros:
informacién a revelar”, a continuacion, se presenta la
distribucion por epigrafes del estado de situacion financiera
consolidado, de la exposicion maxima del Grupo al riesgo de
crédito a 31 de diciembre de 2020 y 2019, sin deducir las
garantias reales ni las mejoras crediticias obtenidas para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de pago,
desglosada seguin la naturaleza de los instrumentos financieros.

Memoria Anual 2020

Estados financieros Grupo Andbank

105



106

Exposicién maxima al riesgo de crédito 31/12/2020 31/12/2019
Activos financieros mantenidos para negociar 189.958 174.198
Derivados 108.897 76.796
Instrumentos de patrimonio 2.034 7.351
Valores representativos de deuda 79.027 90.051
Préstamos y anticipos = =
avalor razonabie con camblos enresdiados | T oeeramente 2290 10023
Instrumentos de patrimonio 8.990 10.073
Valores representativos de deuda = >
Préstamos y anticipos = =
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 13.619 =
Instrumentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda 13619 =
Préstamos y anticipos = =
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 318.276 514.318
Instrumentos de patrimonio 13.880 23.560
Valores representativos de deuda 304.396 490.758
Préstamos y anticipos = >
Activos financieros a coste amortizado 2.834.770 2.185.554
Valores representativos de deuda 514.095 195424
Préstamos y anticipos 2.320.675 1.990.130
Derivados - Contabilidad de coberturas 4.089 822
Total riesgos por activos financieros 3.369.702 2.884.965
Compromisos de préstamos concedidos 357.725 352110
Garantias financieras concedidas 71327 63.824
Otros compromisos y otras garantias concedidas 16.648 13.060
Total compromisos y garantias concedidas 445.700 428.994
Total exposicién maxima al riesgo de crédito 3.815.402 3.313.959

La exposicion maxima al riesgo de crédito se determina en funcién de los activos financieros como se explica a continuacion:

= En el caso de los activos financieros reconocidos en los estados de situacion financiera consolidados, se considera que la
exposicidn al riesgo de crédito es igual a su valor en libros, sin considerar las pérdidas por deterioro, con una Unica excepcion

de los derivados de negociaciony de cobertura.

= En cuanto a las garantias financieras concedidas, se considera que la maxima exposicién al riesgo de crédito es el mayor
importe que el Grupo tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada, que corresponde a su valor en libros.

= Enrelacion con los derivados, la maxima exposicion al riesgo de crédito se basa en el valor de mercado de los derivados y su
riesgo potencial. El valor de mercado refleja |la diferencia entre los compromisos originales y el valor de mercado en la fecha
de presentacion de los estados financieros (“mark-to-market”). Tal y como se indica en la nota 3, los derivados se contabilizan
en cada fecha de cierre por su valor razonable de acuerdo con la NIIF 9. Por otra parte, en relacion con el riesgo potencial, éste
es una estimacion del incremento maximo esperado de la exposicién al riesgo a través de un derivado valorado a valor de
mercado, con un nivel de confianza estadistico, como resultado de cambios futuros en los precios de valoracién en el plazo
residual hasta el vencimiento de la operacion.

Calidad crediticia de los activos financieros

Segun se ha indicado en la politica contable sobre deterioro de valor, el Grupo tiene métodos diferentes para determinar las
pérdidas de crédito esperadas por los préstamos.

Elvalor bruto de los activos financieros por categorias y su calificacion crediticia, segun se ha indicado en las politicas contables,

es como sigue:

Rating
AAA
AA+
AA
AA-

Aa3

BBB+
BBB
BBB-
BB+
BB

BB-

CCC+
CCC
CCC-

CC

DDD
DD
D

No Aplica

31/12/2020

52.060

60.220

40.130

915,239

92.547

239.042

196.477

102.612

15.108
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15.209

2

586

608
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Riesgos no vencidos, riesgos vencidos no deteriorados y riesgos dudosos o deteriorados

Las siguientes tablas muestran un detalle por contraparte y por producto de los importes de los préstamos y anticipos a 31 de
diciembre de 2020 y 2019 clasificados, en funcidn de la antigiedad del primer vencimiento impagado, diferenciando entre
operaciones no dudosas y dudosas, y las correcciones de valor:

Importe bruto en libros / Importe nominal

Miles de euros

No dudosos Dudosos
Pago
improbable
No vencidos Vencidos no vencidos Vencidos Vencidos Vencidos

o vencidos >30 dias o vencidos >90 dias >180 dias >1 afio Vencidos

31 de diciembre de 2020 <= 30 dias <= 90 dias <=90 dias <=180dias <=1 afio <=5 afos > 5 afios
Préstamos y anticipos 1.942.347 1.882.112 1.874.891 7.221 60.235 30.623 474 3.944 17.924 7.270
Bancos centrales - - - - - - - - -
Administraciones publicas 30.617 30.617 30.617 - - - - - - -
Entidades de crédito 28 28 28 - - - - - - -
Otras Sociedades Financieras 33.674 33.490 33.490 - 184 - 5) - 179 -
Otras Sociedades No Financieras 773.611 732.240 731.959 281 41.371 29.297 73 670 9.644 1.687
De las cuales: pequeias y medianas empresas 704.384 667.413 667.381 32 36971 29296 72 670 5246 1.687
De las cuales: garantizados por bienes inmuebles comerciales 215527 187.202 187.202 = 28325 26.529 = 238 1.451 107
Hogares 1.104.417 1.085.737 1.078.797 6.940 18.680 1.326 396 3.274 8.101 5.583
De los cuales: garantizados por bienes inmuebles residenciales 622.305 612.600 610.761 1.839 9.705 416 199 1.878 2.680 4532
De los cuales: créditos al consumo 254994 247101 244696 2.405 7.893 548 177 837 5280 1.051
Miles de euros

Importe bruto en libros / Importe nominal
No dudosos Dudosos
Pago
improbable
No vencidos Vencidos no vencidos Vencidos Vencidos Vencidos

o vencidos >30 dias o vencidos >90 dias >180 dias >1 afio Vencidos

31 de diciembre de 2019 <=30dias <=90 dias <=90 dfas <=180 dfas <=1 afio <=5 afios > 5 afios
Préstamos y anticipos 1.659.714 1.991.663 1.983.119 8.544 47.269 11.624 7.926 2.801 16.406 8.512
Bancos centrales - - - - - - - - - -
Administraciones publicas 45.287 45.287 45.287 - - - - - - -
Entidades de crédito 73 73 73 - - - - - - -
Otras Sociedades Financieras 57.988 57.804 57.647 157 184 - 1 1 182 -
Otras Sociedades No Financieras 701.152 672.138 668.150 3.988 29.014 10.975 6.240 770 8.336 2.693
De las cuales: pequefas y medianas empresas 644285 620235 616.266 SIC69 24050 6.220 6.035 770 8332 2.693
De las cuales: garantizados por bienes inmuebles comerciales 211754 197.489 197.489 = 14265 4554 1478 247 7670 316
Hogares 855.214 837.143 832.744 4,399 18.071 649 1.685 2.030 7.888 5.819
De los cuales: garantizados por bienes inmuebles residenciales 424248 413.010 410221 2.789 11238 367 1.338 923 3.878 4732
De los cuales: créditos al consumo 241128 235132 233.550 1.581 5996 143 87 524 3.905 1.087
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Miles de euros

Deterioro del valor acumulado, cambios negativos acumulados en el valor razonable debidos al riesgo de crédito y provisiones

Exposiciones dudosas - Deterioro del valor acumulado, cambios acumulados negativos en el valor razonable debidos

alriesgo de crédito y provisiones

Exposiciones no

Pago improbable

Memoria Anual 2020

dudosas - Deterioro no vencido o Vencidos Vencidos Vencidos

de valor acumulado vencido a >90 dias >180 dias > 1 afio Vencidos

31 de diciembre de 2020 y provisiones <=90 dias <=180 dias <=1 afio <=5 afios >5 afios

Préstamos y anticipos (43.829) (28.195) (15.634) (4.738) (215) (1.716) (4.792) (4.173)
Bancos centrales - - - - - - - - g
Administraciones publicas (153) (153) - - - - - - éi
Entidades de crédito = = = = = = = = §
Otras Sociedades Financieras (35) (9) (26) - - (1) (25) - é
Otras Sociedades No Financieras (26.830) (20.111) (6.719) (4.323) (53) (412) (1.090) (841) é
De las cuales: pequefias y medianas empresas (26.321) (19.999) (6.322) (4.323) (53) (412) (693) (841) -

De las cuales: garantizadas por bienes inmuebles comerciales (21.115) (16.871) (4.244) (3.934) - (249) (61)

Hogares (16.811) (7.922) (8.889) (415) (162) (1.303) (3.677) (3.332)

De los cuales: garantizados por bienes inmuebles residenciales (8.627) (4.305) (4.322) - (37) (663) (975) (2.647)

De los cuales: créditos al consumo (4.756) (481) (4.275) (348) (116) (563) (2.562) (6806)

Miles de euros

Deterioro del valor acumulado, cambios negativos acumulados en el valor razonable debidos al riesgo de crédito y provisiones

Exposiciones dudosas - Deterioro del valor acumulado, cambios acumulados negativos en el valor razonable debidos
alriesgo de crédito y provisiones
Exposiciones no Pago improbable
dudosas - Deterioro no vencido o Vencidos Vencidos Vencidos

de valor acumulado vencido a >90 dias >180 dias >1 afio Vencidos

31 de diciembre de 2019 y provisiones <=90 dias <=180 dias <=1 afio <=5 afios >5 afios

Préstamos y anticipos (48.800) (33.460) (15.340) (1.092) (1.524) (1.148) (6.110) (5.466)

Bancos centrales - - - - - - - -

Administraciones publicas (226) (226) - - - - - -

Entidades de crédito - - - - - - - -

Otras Sociedades Financieras (92) (13) (79) - - (1) (78) -

Otras Sociedades No Financieras (29.855) (24.127) (5.728) (893) (740) (349) (2.205) (1.541)

De las cuales: pequefias y medianas empresas (28.937) (24.005) (4.932) (306) (535) (348) (2.202) (1.541)

De las cuales:; garantizadas por bienes inmuebles comerciales (23.474) (20.899) (2.575) (537) (249) (1.609) (180)

Hogares (18.628) (9.094) (9.534) (200) (784) (798) (3.827) (3.925)

De los cuales: garantizados por bienes inmuebles residenciales (6.582) (822) (5.760) (96) (569) (298) (1.690) (3.107)

De los cuales: créditos al consumo (3.675) (410) (3.265) (102) (209) (400) (1.737) (817)
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Pérdidas por deterioro

A continuacidn, se presentan los movimientos producidos durante el ejercicio 2020y 2019 en las provisiones registradas en
los estados de situacidén financiera consolidados adjuntos para cubrir el deterioro de valor o reversion del deterioro del valor

estimado en los préstamos y anticipos y valor representativos de deuda:

31 de diciembre de 2020

Provisiones por activos financieros sin aumento del riesgo

de crédito desde el reconocimiento inicial (Etapa 1)
Valores representativos de deuda
Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Préstamos y anticipos

Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Provisiones para instrumentos de deuda con un
aumento significativo del riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial, pero no con deterioro crediticio
(Etapa 2)

Valores representativos de deuda
Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Provisiones para instrumentos de deuda con
deterioro de crédito (Etapa 3)

Valores representativos de deuda
Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Total

Saldo

de apertura

(1.566)

(12)
(534)
(794)

(31.894)

(31.894)

(1)
(23.593)
(8.300)

(15.341)

(15.341)

(79)
(5.728)
(9.534)

(48.801)

Aumentos por
originaciony
adquisicion

(1.102)

(1.102)

(33)

(25)
(263)
(781)

(174)

Disminuciones
generadas
por bajas

703

703

65

281
357

3.220

3111
104

5.007

3.639
1.368
8.930

Cambios por
modificacion del riesgo
de crédito (neto)

427

427

41

28
(72)
430

2191

@)
1.002
1191

(5.842)

83
(4.857)
(1.068)
(3.224)

Cambios por
modificaciones sin
desconocimiento
(neto)

Disminuciones por
correcciones de valor

de operaciones fallidas
dadas de baja

338
820
1.158

Otros
ajustes

Miles de euros

Saldo
de cierre

(1.538)

(26.657)

(26.657)

(19.523)
(7.134)

(15.634)

(15.634)

(26)
(6.719)
(8.889)

(43.829)
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31 diciembre de 2019

Provisiones por activos financieros sin aumento del riesgo
de crédito desde el reconocimiento inicial (Etapa 1)
Valores representativos de deuda

Bancos centrales

Administraciones publicas

Entidades de credito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Préstamos y anticipos

Bancos centrales

Administraciones publicas

Entidades de credito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Hogares

Provisiones para instrumentos de deuda con un
aumento significativo del riesgo de crédito desde el

reconocimiento inicial, pero no con deterioro crediticio
(Etapa 2)

Valores representativos de deuda
Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Préstamos y anticipos

Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Provisiones para instrumentos de deuda con deterioro
de crédito (Etapa 3)

Valores representativos de deuda
Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Préstamos y anticipos

Bancos centrales
Administraciones publicas
Entidades de crédito

Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras
Hogares

Total

Saldo
de apertura

(2.221)

(2.221)

(218)
(14)
(940)
(1.049)

(33.045)

(33.045)

(5)
(24.287)
(8.753)

(22.151)

(22.151)

(49)
(8.072)
(14.030)
(57.417)

Aumentos por
originaciony
adquisicion

(406)

(192)
(132)

(72)

Disminuciones
generadas
por bajas

1113

1.113

57

146
327
583

4.932

4.670
258

3.270

542
2.728
9.315

Cambios por
modificacion del riesgo
de crédito (neto)

540

1.868

(2.311)
1.140

Cambios por
modificaciones sin
desconocimiento
(neto)

(1)

(4.504)

(262)

(257)
(5)
(4.767)

Disminuciones por
correcciones de valor
de operaciones fallidas
dadas de baja

288
1.667
1679
3.634

Otros
ajustes

(591)

(105)
(62)
(424)

(248)

45
(65)
(228)

1191

(297)
(1.094)
2.582
352

Miles de euros

Saldo
de cierre

(1.566)

(1.566)

(226)

(12)
(534)
(794)

(31.894)

(31.894)

(1)
(23.593)
(8.300)

(15.341)

(15.341)

(79)
(5.728)
(9.534)

(48.801)
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Concentracion de riesgos

A continuacion, se muestra un detalle de las concentraciones de riesgos de los diferentes instrumentos financieros, por producto
y area geografica, a 31 de diciembre de 2020y al 31 de diciembre del 2019:

Activos financieros no destinados
a negociacion valorados
obligatoriamente a valor

razonable con cambios en

Activos financieros a valor razonable

Miles de euros

31/12/2020 Activos financieros mantenidos para negociar resultados con cambios en otro resultado global Activos financieros a coste amortizado

Bancos centrales

Valores Valores Valores Valores y otros depdsitos
representativos Instrumentos representativos Instrumentos representativos Instrumentos de representativos alavista Inversion
Concentracion por pais dedeuda  de patrimonio Derivados de deuda de patrimonio de deuda patrimonio de deuda Interbancario (Interbancario) crediticia Bruta
Esparfia 51.782 1 4.485 - 2.454 60.937 3.665 171.535 178.999 831.013 723.950
Francia 238 - 342 13.619 - 41.839 - 51.309 67.941 104.933 139.132
Italia 277 - - - - - - 80.716 - 438 5312
Alemania 7.248 - 1 - - 17.510 - 15.370 - 5.348 2.603
Holanda 747 - 3.618 - - 1.819 - 23.845 - 1.682 128
Andorra 9.795 12 39.801 - 4.979 76.707 3.139 - - 400 640.468
Resto de Europa 3.763 1.395 12.064 - - 21.056 7.012 66.301 - 205.740 261.237
Estados Unidos 1.880 3 9.335 - 1.557 54915 35 88.525 207 62.559 15.125
Latinoamérica 2.081 516 - - - 14.868 - - 11.707 3.231 39.244
Otros 1.216 107 39.251 - - 14.745 29 16.494 163.303 70.107 115.148
79.027 2.034 108.897 13.619 8.990 304.396 13.880 514.095 422.157 1.285.451 1.942.347
Miles de euros

Activos financieros no destinados
a negociacion valorados
obligatoriamente a valor
razonable con cambios en Activos financieros a valor razonable
31/12/2019 Activos financieros mantenidos para negociar resultados con cambios en otro resultado global Activos financieros a coste amortizado

Bancos centrales

Valores Valores Valores Valores y otros depdsitos
representativos Instrumentos representativos Instrumentos representativos Instrumentos de representativos alavista Inversion
Concentracion por pais dedeuda  de patrimonio Derivados de deuda de patrimonio de deuda patrimonio de deuda Interbancario (Interbancario) crediticia Bruta
Esparfia 56.082 2 11.528 - 1.515 109.196 1.267 30.016 201.638 730.590 457.849
Francia 3.113 - 1.070 - - 38.346 - 10.334 68.839 91.846 102.018
Italia 732 - - - - - - 78.512 - 394 2.987
Alemania 5.580 - - - - 22.083 - 10.210 - 1.886 2.319
Holanda 2.313 - 54 - - 10.589 - - - 1.937 4.468
Andorra 7.607 10 640 - 5.518 73.632 6.617 400 - 4.335 653.186
Resto de Europa 6.380 6.483 11.428 - - 40.848 11.026 19.146 42.635 128.850 247.316
Estados Unidos 3.904 4 18.335 - 3.040 180.224 36 46.806 223 37.729 39.942
Latinoamérica 2.279 738 - - - 14.668 - - 2.756 3.208 138.339
Otros 2.061 114 33.741 - - 1172 4614 - 63.126 38.901 11.290
90.051 7.351 76.796 - 10.073 490.758 23.560 195.424 379.217 1.039.676 1.659.714
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Netting de activos y pasivos

El Grupo presenta los estados de situacion de situacion el valor razonable de los derivados activos y pasivos por su importe
bruto, no habiéndose practicado netting contable. Sin embargo, algunos de los derivados financieros contratados estan sujetos
a acuerdos de liquidacion, tales como ISDA master agreements o similares. Estos acuerdos permiten la liquidacion de los
contratos derivados por el neto en el caso de impago de la contraparte, pero no en el curso del negocio ordinario, y el Grupo no
tiene la intencidn de liquidar por el neto estos contratos. La siguiente tabla muestra el valor de los activos y pasivos reconocidos
en el estado de situacion sujetos a los acuerdos descritos en 31 de diciembre de 2020, asi como los saldos de colaterales 'y
otros acuerdos de compensacion:

Miles de euros

Acuerdos de

Valor compensaciony Exposicion
31 de diciembre de 2020 en libros colaterales neta
Activos financieros
Derivados 112.987 (26.661) 86.326
Préstamos y anticipos 408.372 (37.821) 370.551
Pasivos financieros
Derivados 80.567 (57.151) 23.416
Depdsitos 340.964 (34.769) 306.195

Miles de euros

Acuerdos de

Valor compensaciony Exposicién
31 de diciembre de 2019 en libros colaterales neta
Activos financieros
Derivados 77.618 (24.698) 52.920
Préstamos y anticipos 332.581 (6.343) 326.238
Pasivos financieros
Derivados 58.887 (45.298) 13.589
Préstamos y anticipos 311.524 (70.677) 240.847

=d. Riesgo de mercado
Andlisis de sensibilidad

Elriesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial a la que esté expuesta la cartera de negociacién como consecuencia
de cambios en las condiciones de mercado, como los precios de los activos, el tipo de interés, la volatilidad y la liquidez del
mercado. La medida que utiliza el Grupo para gestionar el riesgo de mercado de la cartera de negociacién es la metodologia valor
enriesgo (value at risk o VaR) como estandar general del mercado, asi como las pruebas de estrés (stress testing) de la cartera
de inversién a vencimiento.

El método de calculo del VaR utilizado es el método histdrico. El calculo obtenido corresponde a la pérdida maxima esperada en
un horizonte temporal determinado y con un nivel de confianza definido. El Grupo calcula el VaR para un horizonte temporal de
un diay con un nivel de confianza del 99%, y el periodo histdrico considerado para el calculo es de un afio. Durante el afio 2020,
el VaR medio calculado para la cartera de negociacion ha sido de 127 miles de euros, con un méaximo de 281 miles de eurosy
un minimo de 17 miles de euros, mientras que la posicién media de la cartera de negociacion ha sido de 140 millones de euros.
Globalmente, la cartera de negociacion se compone de bonos de buena calidad crediticia y con una duraciéon muy corta, lo que
determina un VaR muy reducido.

El Grupo aplica pruebas de estrés en la cartera de inversion para evaluar cual seria la pérdida de valor que experimentaria si se
dieran situaciones extremas de incrementos de la curva de tipos de interés o de ampliacion de los diferenciales de crédito. Estas
pruebas se aplican mediante simulaciones de cambios en el valor de mercado de los activos que componen la cartera ante
diferentes escenarios. Se analizan siete escenarios, cuatro de los cuales son histdricos (crisis griega del 2010, quiebra de
Lehman Brothers de 2008, ataques terroristas a las Torres Gemelas del 2001 vy crisis de la deuda rusa de 1998) y tres son

hipotéticos (disminucion de la curva de tipo, ampliacion general los diferenciales de crédito y disminucién de la curva de tipos
correlacionada con una ampliacién de los diferenciales de crédito).

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las posiciones de VaR de la actividad de trading del Grupo a 31 de diciembre de
2020y 2019, asi como durante el periodo (basado en un 99% de nivel de confianza y un periodo histérico considerado el calculo
de un afio):

Miles de euros

VaR a VaR Medio VaR Maximo VaR Minimo
A 31 de diciembre de 2020 31/12/2020 del periodo del periodo (*) del periodo (*)
Riesgo tipo de interés 140 106 84 11
Riesgo de spread 49 45 267 4
Riesgo de renta variable 7 23 13 13
Efecto diversificacion (48) (47) (83) (11)
Total 148 127 281 17

(*) Las observaciones de VaR méximas y minimas por componentes de riesgo corresponden a las observadas con el VaR Total.

Miles de euros

VaR a VaR Medio VaR Maximo VaR Minimo
A 31 de diciembre de 2019 31/12/2019 del periodo del periodo () del periodo (*)
Riesgo de interés y spread 28 253 1.957 13
Riesgo de cambio - - - -
Riesgo de renta variable 58 69 50 55
Riesgo de volatilidad / correlacién = = = =
Efecto diversificacion (21) (44) (49) (12)
Total 62 278 1.958 57

(*) Las observaciones de VaR méaximas y minimas por componentes de riesgo corresponden a las observadas con el VaR Total.

Exposicién al riesgo de tipo de interés - Actividad no trading

Elriesgo de tipo de interés se define como el impacto en el valor de mercado de los activos y pasivos del Grupo como consecuencia
de los movimientos en los tipos de interés. Las medidas que utiliza el Grupo para evaluar este impacto son la sensibilidad del
margen financiero para un periodo de un afio a desplazamientos paralelos de la curva de tipos de interés de 25 puntos basicos
para las principales divisas del estado de situaciony la sensibilidad del valor de mercado de los recursos propios desplazamientos
paralelos de la curva de tipos de interés de 100 puntos basicos.

En la coyuntura de tipos de interés histéricamente bajos de los ultimos afios, el Grupo mantiene una exposicidn positiva a
desplazamientos de la curva de tipos de interés, es decir, el margen financiero del Grupo aumentaria en caso de una subida del
tipo de interésy, alainversa, se veria reducido ante una disminucion de los mismos, aunque en los niveles de tipos actuales esta
sensibilidad se asimétrica, y es de una magnitud muy superior a la sensibilidad positiva a la negativa. Asimismo, el gap de
repricing de los activos y pasivos sensibles al tipo de interés de los estados de situacion es positivo, es decir, globalmente la
repricing los activos es anterior en el tiempo a la de los pasivos. Este posicionamiento se refleja en la cesidn de depdsitos al
interbancario a plazos muy cortos y en la posesion de una cartera de inversion de renta fija invertida principalmente en bonos
con la rentabilidad ligada a tipos de interés flotantes o bonos de tipo fijo con vencimiento a corto y medio plazo, aunque una
parte de la cartera se compone de bonos a tipo fijo de vencimientos largos que permiten generar un margen adicional, y aumentan
la duracion del activo del estado de situacion consolidado. Buena parte de estos bonos se financian en el mercado con operaciones
repo a tipo fijo, que permiten cubrir el riesgo de duracién. Durante el 2020, se han contratado “interest rate swaps”y futuros
para cubrir el riesgo de duracién de los bonos a medio y largo plazo de la cartera de inversion.

Ellimite de sensibilidad de los recursos propios como consecuencia de un desplazamiento paralelo de la curva de tipos de interés
de 100 puntos basicos fue aprobado por el Consejo de Administracion en un nivel del 5%. A lo largo del afio 2020, la sensibilidad
de los recursos propios se ha mantenido por debajo de este limite.
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A continuacion, se muestra una tabla con la posicidn del gap de tipos de interés del Grupo para la actividad no trading:

Miles de euros

Miles de euros

Mas de Mas de Méas de
unmesy tres meses un afio
Hasta hasta tres y hasta y hasta Méas de No Saldo
31 de diciembre de 2020 un mes meses unafio cincoafios cinco afios Sensible Total
Efectivo, saldo en otros bancos
centralesy otros depdsitosala 1.302.133 - - - - - 1302133
vista
Activos financieros 39.453 197.972 22291 377.602 269.059 29.664 936.041
Préstamos y partidas a cobrar 665.607 434.020 986.007 111430 163.783 (40.172) 2320675
2.2 Phesizmoey atdions 074262 : 4769 56808 85520 798 422157
entidades
5.3. Créditos a clientes 391.345  434.020 981.238 54622 78263 (40970) 1898518
Derivados - - - - - 108.897 108.897
Derivados de cobertura - - - - - 4.089 4.089
Invers?ones dfependientes,_ ) ) ) ) ) 3043 3243
negocios conjuntos y asociados
Otros activos = = = = = 551.978 551978
Total activo 2.007.193 631.992 1.008.298 489.032 432.842 657.699 5.227.056
Pasivos fingncieros mantenidos . . . . . 74 299 74299
para negociar
Pasivos financieros designados
a valor razonable con cambios - - - - - - -
en resultados
FeElves fiEneices & eosie 669.516 379.696 1.299.742 293.641 139.586 1.706.778 4.488.959
amortizado
3.1. Depositos en bancos 53377 ) . 115370 . . 168747
centrales
3.2. Depositos en bancos 227375 60.566 = 60917 88.986 1.736 439.580
3.3. Depdsitos clientes 208176 306296 1233347 43.598 10600 1.587.092 3389109
3.3.1. Avista 132128 264257 1189155 - - 1585541 3171081
3.3.2 Aplazo 76.048 42039 44,192 43598 10.600 - 216477
3.3.3. Intereses corridos no . ) ) ) . 1551 1551
pagados
3.3.4. Otros pasivos financieros = = = = = = =
3.4. Valores emitidos
) 180.588 12834 66.395 73.756 40.000 562 374135
representativos de deuda
3.5. Otros pasivos financieros - = - = - 117.388 117388
Derivados de cobertura - - - - - 6.268 6.268
Pasivos amparados por (440) ) ) ) ) 120.393 119953
contratos de seguros
Otros pasivos - - - - - - -
Total pasivo 669.076 379.696 1.299.742 293.641 139.586 1.907.738 4.689.479
Patrimonio - - - - 34.800 502.777 537577
Total Pasivo + Patrimonio neto 669.076 379.696 1.299.742 293.641 174.386 2.410.515 5.227.056
Activo 2.007.193 631.992 1.008.298 489.032 432.842 657.699 5.227.056
Pasivo 669.076 379.696 1.299.742 293641 174.386 2.410.515 5227.056
IRS - Derivados 38.000 (19.302) 25.213 (23.000) (40.515) - (19.604)
GAP SIMPLE 1.376.117 232994 (266.231) 172.391 217.941 (1.752.816) (19.604)
GAP ACUMULADO 1.376.117 1609111 1.342.880 1515271 1733212 (19.604) -

Mas de Mas de Mas de
unmesy tres meses un afo
Hasta hasta tres y hasta y hasta Mas de No Saldo

31 de diciembre de 2019 un mes meses unano cinco anos cinco anos Sensible Total
Efectivo, saldo en otros bancos
centralesy otros depdsitosala 1.017.457 - 41.428 - - - 1058885
vista
Activos financieros 55.961 113.123 81.639 250.127 270.559 45.808 817217
Préstamos y partidas a cobrar 719.951 438.446 757.784 64.962 55.567 (46.580) 1.990.130
92 [PresEms y eredis ¢ 283798 51761 42821 608 - 229 379217

entidades
5.3. Créditos a clientes 436153 386.685 714963 64.354 55567 (46.809) 1610913
Derivados - - - - - 76.796 76.796
Derivados de cobertura - - - - - 822 822
Inversiones dependientes, ) ) ) ) ) 2862 5862
negocios conjuntos y asociados
Otros activos = = = = = 614.671 614.671
Total activo 1.793.369 551.569 880.851 315.089 326.126 694.379 4.561.383
Pasivos ﬂnancieros mantenidos . . . } . 53.663 53663
para negociar
Pasivos financieros designados
a valor razonable con cambios - - - - - - -
en resultados
FEENVES I ETEres & Cosits 501.930 383.017 1.217.807 345791  64.083 1.346.219 3858847
amortizado
3.1. Depositos en bancos 48532 . 57874 . } 1 76407

centrales
3.2. Depositos en bancos 223.487 122.495 20.985 = = 2.995 369962
3.3. Depositos clientes 218711 260522 1085254 48330 - 1223347 2836164
33.1. Avista 101.809 203618 916279 = - 1221705 2443411
3.3.2 Aplazo 116902 56.904 168975 48330 - - 391111
3.3.3. Intereses corridos no ) ) ) } ) 1642 1642

pagados

3.3.4. Otros pasivos financieros = = = = = = =
Sl Veloires smiticiog 11200 - 83694 297461 64083 1622 458060

representativos de deuda
3.5. Otros pasivos financieros = = = = = 118254 118254
Derivados de cobertura - - - - - 5.224 5224
Pasivos amparados por } ) _ ) . . _
contratos de seguros
Otros pasivos (89) - - - - 120.635 120.546
Total pasivo 501.841 383.017 1.217.807 345.791 64.083 1.525.741 4.038.280
Patrimonio - - - 35.000 - 488.103 523.103
Total Pasivo + Patrimonio neto 501.841 383.017 1.217.807 380.791 64.083 2.013.844 4.561.383
Activo 1.793.369 551.569 880.851 315.089 326.126 694.379 4.561.383
Pasivo 501.841 383.017 1.217.807 380.791 64.083 2.013.844 4561383
IRS - Derivados - (23.152) (515) 38.000 515 - 14.848
GAP SIMPLE 1.291.528 145.400 (337.471) (27.702) 262.558 (1.319.465) 14.848
GAP ACUMULADO 1.291.528 1436928 1.099.457 1.071.755 1.334.313 14.848 -
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Andlisis de sensibilidad

A continuacion, se presenta un analisis de la sensibilidad del Grupo a variaciones en los tipos de interés de mercado en un
horizonte temporal de 1 afio:
Miles de euros

Impacto margen de intereses Impacto valor econémico

Incremento de 25 Decrementode  Incremento de 100 Decremento de

31 de diciembre del 2020 puntos basicos 25 puntos basicos puntos basicos 100 puntos basicos

Media del periodo 12,34% -12,12% -3,17% 2,35%
Méximo del periodo 14,66% -9,87% -2,22% 414%
Minimo del periodo 10,41% -15,04% -4 58% 0,57%

Miles de euros

Impacto margen de intereses Impacto valor econémico

Incremento de 25 Decrementode Incremento de 100 Decremento de

31 de diciembre del 2019 puntos basicos 25 puntos basicos puntos basicos 100 puntos basicos

Media del periodo 12,10% -11,95% -0,32% 0,00%
Maximo del periodo 13,66% -9,52% 2,36% 3,18%
Minimo del periodo 9,52% -13,35% -3,05% -2,36%

Exposicién al riesgo de tipo de cambio

El Grupo entiende el riesgo de tipo de cambio como el impacto en el valor de mercado de los activos y pasivos del Grupo
denominados en divisas distintas del euro como consecuencia de los movimientos en los tipos de cambio siendo las posiciones
en signo positivo posiciones largas y en negativo posiciones cortas. Diariamente se hace un seguimiento de las operaciones de
cambio al contadoy a plazo para que la posicidon abierta de divisa se mantenga dentro de los limites autorizados. Las principales
posiciones netas por divisas contravaloradas a euro son las siguientes:

Miles de euros

Exposicion a la moneda extranjera 2020 2019
usD 1.912 (2.104)
GBP (50) (427)
CHF (150) 3.705
JPY - (42)

=e. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que el Grupo no pueda hacer frente a sus compromisos de pago en el corto
plazo, ya sea ocasionado por el vencimiento de depdsitos, la disposicion de lineas de crédito concedidas o los requisitos de
garantias en operaciones con colateral, entre otros.

El Comité de Activos y Pasivos gestiona el riesgo de liquidez asegurando que en todo momento se dispondra de liquidez suficiente
para atender cancelaciones de los pasivos, a la vez que mantiene un remanente de liquidez para aprovechar oportunidades de
inversién en el activo.

Con el fin de realizar una correcta gestion de la liquidez se analizan los estados de situacién consolidados por vencimientos
contractuales. La entidad dispone de herramientas informaticas para efectuar la correcta distribucién de los vencimientos de
las cuentas de activo y pasivo en el tiempo, de esta manera se pueden analizar los flujos futuros de cobro y pago y determinar
los posibles gaps.

La mayor parte de la financiacién proviene de los depdsitos de clientes, aunque el mercado interbancario, principalmente
mediante operaciones repo, es una fuente de financiacion relevante.

El Departamento de Control de Riesgo Financiero controla diariamente la liquidez disponible en diferentes plazos dia, verificando
gue se mantenga por encima del minimo de liquidez establecido. Este minimo se sitla durante el afio 2020 en los 300 millones
de euros en un dia'y 500 millones de euros de cash y posiciones con elevada liquidez hasta 1 afio. Este control incluye el
seguimiento diario de las posiciones financiables con repo y de la cartera liquida. EI Grupo ha cumplido durante el ejercicio
estos limites.

El Grupo Andbank, con el fin de cumplir con los estandares internacionales, calcula y sigue el Ratio de liquidez LCR (Liquidity
Coverage Ratio). Esta ratio esté definida por el Comité de Supervision Bancaria de Basileay relaciona los activos de alta liquidez
disponibles con el neto de entradas menos salidas de cash los préximos 30 dias. El nivel del Grupo Andbank de esta ratio a cierre
de 2020 es de 190%, cumpliendo sobradamente el limite impuesto por normativa (100%).

Aparte de la ratio de cobertura a corto plazo, Andbank Andorra, calcula desde el mes de marzo y trimestralmente la ratio de
cobertura de liquidez a largo plazo. Esta ratio también se encuentra descrito por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
que lo define como la cantidad de financiacion estable disponible para la Entidad respecto a la cantidad de financiacién requerida
con un horizonte temporal de un afio. El nivel de esta ratio a cierre de 2020 es de 151 %, cumpliendo el limite impuesto por
normativa (100%).

Desde el inicio de la crisis financiera internacional se elabora con periodicidad mensual un plan de contingencia de la liquidez
del Grupo, en el que se evalla cual es la liquidez contingente en funcidn de diferentes niveles de movilizacidon de los activos
liquidos y de las fuentes de financiacidn disponibles, considerando cual es el coste que tendria esta liquidez. Asi, se hace un
ranking de los activos movilizables las fuentes de liquidez gestionables, en el que se prioriza la utilizacion de fuentes de liquidez
que tienen un impacto bajo en el estado de resultados y se pospone el uso de fuentes de liquidez que tienen un impacto negativo
elevado en el estado de resultados. También se identifican las potenciales situaciones de salida de liquidez, ya sean derivados
de la actividad de los clientes como de la actividad en los mercados financieros, y se clasifican en dos grupos, en funcién del
grado de probabilidad de que sucedan, como probables e improbables. Al final, se contrasta la liquidez que se podria generar
respecto a las potenciales salidas y se evallia que el excedente sea superior al nivel minimo de liquidez aprobado.
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Andlisis de vencimientos por activos y pasivos financieros

Las siguientes tablas muestran la clasificacidon de las principales cuentas de activo y pasivo del Grupo a 31 de diciembre de

2020y 2019, por plazos de vencimiento contractual o, en su caso, por plazos esperados de realizacion o liquidacion:

Miles de euros

Miles de euros

Mas
Mas de de tres Mas de
unmesy meses un afio
Hasta hastatres y hasta y hasta Mas de No Saldo

31 de diciembre de 2020 un mes meses unafio cinco afios cinco afios Sensible Total
Efectivo, saldo en otros bancos
centrales y otros depdsitos a la 1.133.642 644 28.706 14.106 115.366 9.669 1.302133
vista
Activos financieros 22.467 14.724 12.793  448.795 407.598 29.664 936.041
Préstamos y partidas a cobrar 352.926 75557/ 450.134 824.444 657.786 (40.172) 2.320.675
Préstamos y créditos a entidades 274262 = 4769 56.808 85.520 798 422157
Créditos a clientes 78.664 75557 445365 767.636 572.266 (40.970) 1.898518
Derivados - - - - - 108.897 108.897
Derivados de cobertura - - - - - 4.089 4.089
Invers?ones d_ependientes,_ ) ) ) ) ) 3.043 3243
negocios conjuntos y asociadas
Otros activos - - - - - 551.978 551.978
Total activo 1.509.035 90.925 491.633 1.287.345 1.180.750 667.368 5.227.056
Pasivos fin:.ancieros mantenidos _ ) _ ) _ 74.299 24.299
para negociar
Pasivos financieros designados
a valor razonable con cambios - - - - - - -
en resultados
FEENES i 0es 8 s 797.002 217.966 263244 814846 1652347 743554 4488959
amortizado
Depdsitos en bancos centrales 53377 = = 115370 = = 168.747
Depdsitos en bancos 88.478 81.043 (67.743) 86.793 237.524 13.485 439.580
Depdsitos clientes 652.983 119.747 264.592 403928 1.335.740 612119 3389109

A vista 572593 89.695 213607 359478 1325140 610.568 3171081

A plazo 80.390 30.052 50.985 44.450 10.600 - 216477

Intereses corridos no pagados = = = = = 1551 1551

Otros pasivos financieros = = = = = = =
vilores enlifdies represenizilios 2164 17176 66395 208755  79.083 562 374135
de deuda
Otros pasivos financieros - = - = - 117.388 117.388
Derivados de cobertura - - - - - 6.268 6.268
Pasivos amparados por ) ) ) ) ) ) )
contratos de seguros
Otros pasivos (440) - - - - 120.393 119.953
Total pasivo 796.562 217.966 263.244 814.846 1652347 944514 4.689.479
Patrimonio - - - - 34.800 502.777 537.577
Total Pasivo + Patrimonio neto 796.562 217.966 263.244 814.846 1.687.147 1.447.291 5.227.056
GAP SIMPLE 712.473 (127.041) 228.389 472.499 (506.397) (779.923) -
GAP ACUMULADO 712.473 585.432 813.821 1.286.320 779.923 - -

Mas
Mas de de tres Mas de
un mesy meses un afio
Hasta hastatres y hasta y hasta Mas de No Saldo

31 de diciembre de 2019 un mes meses unafio cincoafos cinco afios Sensible Total
Efectivo, saldo en otros bancos
centrales y otros depdsitos a la 806.651 4521 52.380 57.320 128.344 9.669 1.058.885
vista
Activos financieros 3.626 12.241 26.903 319.232 409.406 45809 817.217
Préstamos y partidas a cobrar 262.460 84.112 400.066 733.589 556.477 (46.574) 1.990.130
Préstamos y créditos a entidades 179550 = 42821 62876 93741 229 379217
Créditos a clientes 82910 84112 357.245 670713 462.736 (46.803) 1610913
Derivados - - - - - 76.796 76.796
Derivados de cobertura - - - - - 822 822
Inversiones dependientes, ) ) ) ) ) 2862 2862
negocios conjuntos y asociadas
Otros activos - - - - - 614.671 614.671
Total activo 1.072.737 100.874 479.349 1.110.141 1.094.227 704.055 4.561.383
Pasivos fingncieros mantenidos ) . ) . ) 53.663 53.663
para negociar
Pasivos financieros designados
avalor razonable con cambios - - - - - - -
en resultados
R TR 655.395 126016 440565 691.288 1.350.608 594.975 3.858.847
amortizado
Depdsitos en bancos centrales 48532 - 27874 - - 1 76.407
Depdsitos en bancos 37.561 = = 78941 250.466 2995 369.963
Depdsitos clientes 558102 126.016 328.997 329.886 1.021.059 472103 2836.163

A vista 441.200 69112 164590 276988 1021059 470461 2443410

Aplazo 116902 56.904 164.407 52898 - - 391111

Intereses corridos no pagados = = = = = 1.642 1642

Otros pasivos financieros - = - = - = -
Valores emitidos representativos | - 83694 282461 79083 1622 458060
de deuda
Otros pasivos financieros = = = = = 118254 118254
Derivados de cobertura - - - - - 5.224 5.224
Pasivos amparados por i ) i ) i ) i
contratos de seguros
Otros pasivos (89) - - - - 120.635 120.546
Total pasivo 655.306 126.016 440.565 691.288 1.350.608 774.497 4.038.280
Patrimonio - - - - 35.000 488.103 523.103
Total Pasivo + Patrimonio neto 655.306 126.016 440.565 691.288 1.385.608 1.262.600 4.561.383
GAP SIMPLE 417.431 (25.142) 38.784 418853 (291.381) (558.545) -
GAP ACUMULADO 417.431 392289 431.073 849.926 558.545 - -
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Los activos que a 31 de diciembre de 2020y 2019 se encuentran comprometidos (aportados como colateral o garantia con

respecto a ciertos pasivos), y aquellos que se encuentran libres de cargas, se muestran a continuacion:

A 31 de diciembre del 2020

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Valor en libros de
activos
comprometidos

Valor de mercado
de activos
comprometidos

Valor en libros de
activos no
comprometidos

24.904

Miles de euros

Valor de mercado
de activos no
comprometidos

24.904

434.232

442.972

476.905

472.362

A 31 de diciembre del 2019

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Valor en libros de

comprometidos

241.781

Valor de mercado
activos de activos
comprometidos

245.558

Miles de euros

Valorenlibrosde  Valor de mercado
activos no
comprometidos

de activos no
comprometidos

= 40.984 40.984

534.452

521.794

A 31 de diciembre de 2020y 2019, los colaterales recibidos principalmente por la operativa de adquisicion temporal de activos
o préstamos de valores, y aquellos que podrian comprometerse en su mayoria, con el propdsito de obtener financiacion se

muestran a continuacién:

A 31 de diciembre del 2020

Garantias recibidas
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

A 31 de diciembre del 2019

Garantias recibidas
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Las garantias recibidas en forma de adquisicién temporal de activos o préstamo de valores se comprometen mediante su

Valor razonable de
garantias recibidas
comprometidas o
autocartera emitida

452.428

Valor razonable de
garantias recibidas
comprometidas o
autocartera emitida

352.084

Valor razonable de
garantias recibidas o
autocartera emitida
disponible para
comprometer

134.308

Valor razonable de
garantias recibidas o
autocartera emitida
disponible para
comprometer

107.792

Miles de euros

Valor razonable de
garantias recibidas o
autocartera emitida no
disponible para
comprometer

318.120

Miles de euros

Valor razonable de
garantias recibidas o
autocartera emitida no
disponible para
comprometer

244.292

utilizacién en operaciones de cesidon temporal de activos, al igual que se hace con los valores representativos de deuda.

=f. Riesgo operacional

Definicién y Gestion del riesgo

El Grupo define el riesgo operacional como “el riesgo de
pérdida resultante de la inadecuacion o fallos en los
procesos, personal y sistemas internos, o bien a causa
de acontecimientos externos” de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 35/2018 de solvencia, liquidez y
supervisiéon prudencial de entidades bancarias y
empresas de inversion; un concepto que también se
alinea con las directrices del Comité de Basilea respecto
al riesgo operacional.

El riesgo operacional es inherente a todas las
actividades, productos, sistemas y procesos, y sus
origenes son diversos (procesos, fraudes internos y
externos, tecnoldgicos, recursos humanos, practicas
comerciales, desastres, proveedores). En consecuencia,
el Grupo considera importante asegurar que la gestion
del riesgo operacional esta integrada en la estructura de
gestidn global de riesgos de la Entidad y que se realice
una gestion de forma activa.

El principal objetivo del grupo en relacién con el riesgo
operacional es la identificacién, evaluacion, control y
seguimiento de todos los eventos que supongan un foco
de riesgo, con o sin pérdida econdmica, con el objetivo
de adoptar las mejores medidas para su mitigacion.

El Departamento de Riesgo Operacional tiene como
principal objetivo el desarrollo de un marco avanzado
para la gestién del riesgo operacional, contribuyendo
con ello alareduccién del nivel de exposicién futuroy de
las pérdidas que afectan al estado de resultados. Sus
principales responsabilidades son:

= Promover el desarrollo de una cultura de riesgo
operacional en todo el Grupo, involucrando todas
las funciones de negocio en la gestion y control
de este.

Disefiar e implantar un marco para la gestién y
control del riesgo operacional, garantizando que
todos los acontecimientos susceptibles de generar
riesgo operacional son identificados y debidamente
gestionados.

Velar por el correcto disefio, mantenimiento e
implementacién del cuerpo normativo relativo al
riesgo operacional.

Hacer el seguimiento de los limites de riesgo
operacional establecidos, asegurando el
mantenimiento del perfil de riesgo dentro de los
niveles fijados en el apetito al riesgo de la Entidad.

= Supervisar la gestiéon y control del riesgo
operacional en las diferentes dreas de negocio

y apoyo.

= Asegurar que la Alta Direccién y el Consejo de
Administracion reciben una perspectiva global de
todos los riesgos relevantes, garantizando la
comunicacion del perfil de riesgo operacional.

Estructuray Organizacién

Las areas y departamentos son las responsables de la
gestién diaria del Riesgo Operacional en sus é&mbitos
respectivos. Esto implica identificar, evaluar, gestionar
y controlar los riesgos operacionales de su actividad, e
informar de ello, colaborando con la Direccidon de Riesgo
Operacional en laimplementacidn del modelo de gestidn.

La Direccién de Riesgo Operacional forma parte de la
Direccién de Riesgos, dependiente de Direccion General.
El control y la supervisién global del riesgo operacional
se ejerce manteniendo las funciones de independencia
requeridas por el Comité de Supervisiéon Bancaria de
Basilea, entre las responsabilidades de la cual est4 el
control y la supervisidn del riesgo operacional.

La Direccidn de Riesgo Operacional es la responsable de
definir, estandarizar e implementar el modelo de gestion,
medicién y control del riesgo operacional. Ademas,
proporciona apoyo a las areas y departamentos y
consolida la informacidn sobre los riesgos operacionales
de todo el perimetro para el Reporting a la Alta Direccidn
y los comités/comisiones de gestién de riesgo implicados.

El marco de gestién del riesgo operacional de la
Entidad se basa en el modelo independiente de las tres
lineas de defensa, en el que las propias areas y
departamentos son las responsables de la primera
linea de control, la Direccidon de Riesgo Operacional es
la segunda linea y Auditoria Interna actda como
tercera linea de defensa independiente.

Palancas de gestién

La metodologia implementada a través de las palancas
de gestion del Riesgo Operacional y las herramientas y
procedimientos de medicidn, seguimiento y mitigacion
forman parte del conjunto palancas de gestidn
fundamentales de identificacién, medicion y evaluacion
del riesgo operacional.

Las herramientas de identificacién y medicion de los
riesgos operacionales dan una vision de las pérdidas que
se han materializado y permiten realizar la
autoevaluacion de los riesgos y controles, que servira
para poner el foco en la gestidn anticipativa y la
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mitigacién de los riesgos operacionales. Todos los
procesos de autoevaluacién de riesgos, enriquecimiento
de la base de datos de pérdidas, gestion de KR,
establecimiento de puntos débiles y planes de accidn,
etc. se hacen a través de flujos de trabajo que gestiona
y controla el propio departamento de Riesgo
Operacional, juntamente con las personas responsables
de las tareas de seguimiento de los diferentes
departamentos.

Las principales herramientas utilizadas para la gestion
del riesgo operacional dentro del Grupo son:

= La base de datos de eventos, que permite la
captura y registro de todos los sucesos
relacionados con el riesgo operativo sucedidos en
todas las filiales del Grupo. Los acontecimientos
mas relevantes de cada filial y del Grupo son
especialmente revisados y documentados.

El mapa de riesgos y controles, que permite
identificar todos los riesgos de la operativa diaria
del Banco, asi como sus responsables y controles.
El objetivo es definir medidas de mitigacion y
planes de accidn para reducir la exposicion
al riesgo.

El ejercicio anual de Autoevaluacién de Riesgo
Operacional (RCSA, del inglés Risk & Control Self-
Assessment), que consiste en una evaluacion de los
procesos permiten identificar puntos criticos y
conocer el nivel de calidad de la gestién del riesgo
para mejorarlay fortalecerla.

Los indicadores claves de riesgo (KRIs, del inglés
Key Risk Indicators) permiten la gestién proactiva
del riesgo evaluando el grado de control operativo a
través del analisis y del seguimiento de su evolucion.

iv. Calculo de requerimientos de recursos propios
computables

El Grupo utiliza para el célculo de los requerimientos de
fondos propios por riesgo operacional el método de
indicador basico, mediante el cual los requerimientos de
recursos propios se determinan por el 15% de la media
del indicador relevante de los tres ultimos ejercicios,
siguiendo las indicaciones del articulo 202 del
Reglamento de desarrollo de la Ley 35/2018. El importe
de los requisitos de capital a 31 de diciembre de 2020
de riesgo operacional, calculado segun el método del
indicador basico, asciende a 358.779 miles de euros.

=g. Riesgo de cumplimiento normativo

Cumplir con la normativa vigente que regula nuestra actividad
bancaria y de prestacién de Servicios financieros, es un
objetivo irrenunciable para Andbank. En este sentido, la
entidad ha adoptado una serie de medidas para gestionar los
riesgos de cumplimiento normativo y reputacional. Por riesgo

de cumplimiento normativo se entiende la posibilidad de tener
sanciones o pérdidas financieras, de caracter material o
reputacional, como consecuencia del incumplimiento de la
normativa vigente y / o de los propios procedimientos internos
del grupo. Por lo tanto, el riesgo de cumplimiento normativo
esta estrechamente ligado con el riesgo reputacional que
implica una percepcion negativa del Grupo Andbank por parte
de la opinién publica o de los grupos de interés (clientes,
contrapartidas, empleados, reguladores) para una actuacion
incorrecta de la entidad en el desarrollo de sus actividades.

Andbank concibe suimagen publica como su mejor activo a la
hora de preservar la confianza de los clientes, reguladores,
accionistas e inversores.

Andbank cuenta con una funcién de cumplimiento normativo
alineada con los objetivos estratégicos de la entidad, que
ejerce sus actividades de forma independiente de las areas de
negocio y esta formada por profesionales especializados en
cada jurisdiccion donde el Grupo tiene presencia. En este
sentido, la entidad dedica importantes recursos a la mejora
continua del capital humano y de los medios técnicos
disponibles, que permitan el desarrollo de un modelo de
controles y de gestidn del riesgo de cumplimiento normativo
permanentemente actualizado.

Teniendo en cuenta los objetivos mencionados, se han disefiado
una serie de politicas globales aprobadas por el Consejo de
Administracién que se revisan periédicamente con el fin de
adaptarlas a la evolucidon de la actividad que desarrolla
Andbank. Las politicas Globales son aplicables para todo el
Grupo, y también lo son un conjunto de controles internos para
la gestion del riesgo normativo y reputacional.

Sin embargo, la entidad cuenta con una Comisién de Eticay
Cumplimiento Normativo del Consejo de Administracion que
tiene como principal objetivo la vigilancia y supervision de la
adecuaciony suficiencia del modelo de cumplimiento normativo
para todo el Grupo Andbank.

A continuacidn, se relacionan los principales pilares en los que
Andbank ha instrumentado la gestidn del riesgo de cumplimiento
normativo y del riesgo reputacional:

Normas éticas y de conducta

Andbank adopta medidas que promueven un comportamiento
ético por parte de todos los trabajadores del Grupo. A tal
efecto, Andbank entiende que el cliente es el elemento
principal de la entidad y ninglin negocio es admisible si puede
generar riesgo de reputacion.

La entidad cuenta con un Cédigo Etico que establece estrictos
estandares de conducta que todos los trabajadores, directivos
y administradores deben cumplir, y los vincula a desarrollar una
conducta responsable en la realizacidon de sus funciones. Los
empleados cuentan con un canal seguro para resolver dudas o
comunicar actividades que puedan contravenir los estandares
de conducta de la entidad.

Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo

Andbank se compromete activamente a luchar contra el
blanqueo de capitales, la financiacion del terrorismo y otros
delitos financieros. La efectiva implementacion de
procedimientos y normas basadas en la premisa «Conozca a su
cliente» (KYC) son fundamentales para el Grupo.

El KYC supone conocer en detalle tanto a las personas y
entidades con las que el Grupo opera (sea una simple
transaccién o una relacion comercial duradera) o en las que
ofrezca servicios, asi como conocer quiénes son los
beneficiarios finales y personas vinculadas. El KYC es un
proceso continuo que comienza con la aceptacion del cliente
y perdura a lo largo de toda la relacion de negocio. De
manera similar, se aplica un proceso similar en la admision
de nuevos empleados, proceso denominado KYE (del inglés
Know Your Employee).

En el marco de la actividad de banca privada, la entidad
dispone de un modelo global en materia de prevencidn de
blanqueo de capitales basado en las directrices de la Union
Europea; que incorpora las adaptaciones necesarias a las
peculiaridades del negocio de cada filial y en su normativa
local, y que estéa en constante evolucion para su adaptacion a
los cambios normativos.

A tal efecto, Andbank aplica una serie de medidas reforzadas
en la adopcidn y seguimiento de la operativa de clientes. A
partir de la informacion facilitada por los clientes y la
informacion obtenida por la propia entidad todos los clientes
son clasificados en funcion de su potencial riesgo de acuerdo
con los estandares internacionales en esta materia (como pais
de origen, residencia o actividad profesional).

Andbank apuesta por las nuevas tecnologias y cuenta con
medios técnicos de Ultima generacion para detectar patrones
de comportamiento y operativa sospechosa de estar
relacionada con el blanqueo de capitales y / o financiacién
del terrorismo.

La funcion de cumplimiento normativo se centra en realizar una
revision independiente para dar las garantias suficientes en la
adopcion de los nuevos clientes. Este proceso no se limita a su
aceptacion, es esencial realizar un seguimiento continuo para
garantizar el adecuado conocimiento de nuestros clientes en
todo momento y asi poder detectar operaciones que pudieran
ser contrarias a lo establecido en la normativa vigente.

Con el objetivo de estandarizar y ser mas eficaces en el control
sobre potenciales riesgos de Cumplimiento, la funcién ha
desarrollado un manual de procedimientos donde se recogen
las actividades a través de las cuales se gestionan los riesgos,
los cuales se encuentran actualizados de acuerdo con la
normativa local y estandares internacionales.

Para reforzar el buen gobierno en este ambito tan critico para
cualquier entidad financiera, Andbank ha establecido varios
comités donde participa la Alta Direccidény en los que se revisa
la adopcidn de clientes especialmente relevantes y se hace un
seguimiento de las actuaciones realizadas por la funcién de
Cumplimiento Normativo en esta materia, adoptandose
cuantas decisiones sean necesarias para cumplir con los
objetivos anteriormente sefalados.

Proteccioén del Inversor

El compromiso del Grupo con sus clientes tiene dos ejes
fundamentales: la creacion de valor a largo plazo y la maxima
transparencia informativa. A tal efecto, el Grupo dispone de
politicas globales y de procedimientos adaptados a las
peculiaridades de cada jurisdiccién donde opera, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las diferentes normativas.

El'modelo establecido por Andbank para mitigar los riesgos de
cumplimiento normativo y reputacional toma en consideracion:

= Una estructura organizativa orientada a la gestién del riesgo.

= Asignacidén de funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion.

= Politicas y procedimientos transparentes a disposicidon de
los clientes.

= Refuerzo de las normas de conducta para una mayor
proteccién de los inversores.

= Un procedimiento de distribucién de productos financieros
basado en la categorizacion de servicios, tipologia de clientes
y productos ofrecidos.

= Revision continuada del modelo de control para adaptarse a
los cambios originados por las nuevas regulaciones.

En este sentido, el Grupo vela por la consecucion de:

= Servicios financieros adecuados a las necesidades de
los clientes.

= Unarelacién bilateral transparente con derechos y obligaciones
para ambas partes.

= Resolucidn justa de les reclamaciones del cliente.

La Ley 8/2013 del 9 de mayo, sobre los requisitos
organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
entidades operativas del sistema financiero, la proteccién del
inversor, el abuso de mercado y los acuerdos de garantia
financiera, ha sido modificada en través de la Ley 17/2019,
del 15 de febrero y el Reglamento de desarrollo de la Ley
8/2013. Ambos textos culminan la transposicién del marco
regulatorio de MiFID y la legislacién andorrana.
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CRS (Common Reporting Standard)

CRS es un sistema de intercambio automatico de informacion
tributaria entre paises que permite a las administraciones
tributarias de los paises adheridos obtener, anualmente,
informacidn fiscal relativa a las inversiones o posiciones que
sus residentes fiscales tienen en instituciones financieras
situadas en el extranjero (fuera del pais donde son residentes
fiscales).

El Principado de Andorra aprobd la Ley 9/2016, de 30 de
noviembre, de intercambio automatico de informacién en
materia fiscal, la cual recoge los principios establecidos por la
OCDE para el Common Reporting Standard (CRS), incluidos
en la Convention on Mutual Administrative Assistance (CMAA)
in Tax Matters, en relacion con el intercambio automatico entre
autoridades competentes de los territorios miembros sobre
determinada informacidn de caracter fiscal. La ley se publico
en la pagina web del Boletin Oficial del Principado de Andorra
(BOPA) (www.bopa.ad).

Esta ley supone que las entidades financieras estan obligadas
- por imperativo legal - a comunicar a sus respectivas
autoridades competentes (en el caso del Principado de Andorra
la comunicacidn se hace en el Departamento de tributos y de
fronteras) determinada informacién personal y fiscal respecto
de las cuentas de clientes no residentes.

Gestion del conocimiento y formacién

Una de las actuaciones prioritarias del Grupo son las acciones
formativas, para que todos los empleados tengan conocimiento
de las exigencias derivadas de la normativa vigente y de las
politicas y procedimientos implantados.

El Grupo define anualmente los planes de formacion necesarios
en todas las jurisdicciones, que son impartidos por el propio
Grupo o por proveedores externos tanto de manera presencial
como a través del canal online Transmitir la cultura de
cumplimiento a toda la organizacion es una necesidad para una
gestidn adecuada del riesgo de cumplimiento normativo.

A través de estos programas anuales, se imparten cursos de
regulacién en el ambito fiscal, prevenciéon de blanqueo de
capitales y financiacidn del terrorismo y de proteccion al

inversor que son adaptados en tematica y profundidad a las
actividades que desarrollan los receptores de estos cursos.

Incidencias y reclamaciones

Andbank pone en todo momento en primer lugar el interés del
clientey, por tanto, sus opiniones o posibles reclamaciones son
siempre atendidas y consideradas. El Departamento de
Calidad canaliza todas las inconformidades que el cliente
transmite al Grupo a través de los diferentes canales de
comunicacion disponibles. El objetivo de este Departamento
es conseguir una resolucion agil de las incidencias y promover
los cambios en las politicas y procedimientos necesarios para
mitigar el riesgo de que estas incidencias se puedan repetir.

39. Valor razonable de los instrumentos
financieros

=a. Modelos y marco de valoracion

En relaciéon con los instrumentos financieros cuyo valor en
libros de los cuales coincide con su valor razonable, el proceso
de valoracion se ha realizado de acuerdo con una de las
siguientes metodologias:

= Nivel 1: el valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacién en mercados activos, sin hacer ninguna
modificacidn sobre estas cotizaciones.

= Nivel 2: el valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos
similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de
valoracion en las que todos los inputs significativos estan
basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

Nivel 3: el valor razonable se ha estimado mediante la
utilizacion de técnicas de valoracién en las que algun input
significativo no esta basado en datos de mercado
observables. Se considera que un input es significativo
cuando es importante en la determinacién del valor razonable
en su conjunto.

sh. Activos y pasivos reconocidos valorados a valor razonable (jerarquia de valor razonable)

A continuacion, se muestra la clasificacion de los activos y pasivos registrados a valor razonable en los estados de situacion
financiera consolidados adjuntos, desglosados segun el método de valoracion utilizado en la estimacion de su valor razonable:

Miles de euros

31 de diciembre de 2020 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros mantenidos para negociar 68.483 121.475 -
Derivados = 108.897 =
Instrumentos de patrimonio 1912 122 =
Valores representativos de deuda 66.571 12.456 -
Activos financieros no destinados a negociacién valorados 2437 6.552 )
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados ’ ’

Instrumentos de patrimonio 2437 6.552 =
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados = 13.619 =
Valores representativos de deuda - 13.619 -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 218.700 99.576 -
Instrumentos de patrimonio 10.656 3224 =
Valores representativos de deuda 208.044 96.352 -
Derivados - Contabilidad de coberturas = 4.089 =
Activos financieros no medidos a valor razonable 417.730 96.365 =
Instrumentos de patrimonio = = =
Valores representativos de deuda 417.730 96.365 =
Pasivos financieros mantenidos para negociar = 74.299 =
Derivados - 74.299 -
Derivados - Contabilidad de coberturas = 6.268 =
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Miles de euros

31 de diciembre de 2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros mantenidos para negociar 89.790 84.408 =
Derivados = 76.796 -
Instrumentos de patrimonio 7222 129 =
Valores representativos de deuda 82.568 7.483 =
Activos fi_nancieros no destinados a negociacion valorados 1582 8.491 )
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio 1.582 8491 =
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - -
Valores representativos de deuda = > =
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 393.680 120.638 =
Instrumentos de patrimonio 12.843 10.717 =
Valores representativos de deuda 380.837 109921 =
Derivados - Contabilidad de coberturas = 822

Activos financieros no medidos a valor razonable 121.346 74.078 -
Instrumentos de patrimonio = > =
Valores representativos de deuda 121.346 74.078 =
Pasivos financieros mantenidos para negociar - 53.663 -
Derivados = 53.663 =
Derivados - Contabilidad de coberturas = 5.224 =

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han producido movimientos significativos entre los niveles de la jerarquia de

valor razonable.

sc. Técnicas de valoracion

Para las mediciones del valor razonable recurrentes y no recurrentes clasificados dentro del Nivel 2 y Nivel 3 de la jerarquia del
valor razonable, a continuacion, se detalla una descripcién, por tipo de instrumentos, de la (s) técnica (s) de valoracion y los datos

de entrada (inputs) utilizadas en la medicion del valor razonable a 31 de diciembre de 2020y de 2019:

Miles de euros

Rango de

estimaciones

(media

ponderada)

Entrada no parala

Valor observable entrada no

31 de diciembre de 2020 razonable Técnicas de valoracion significativa observable
Instrumentos financieros de Nivel 2

) Discount Model, Credit Default :

Derivados B980T Model Black-Scholes Futures No aplica )

Instrumentos de patrimonio 9.898 Deal Value No aplica =

Valores representativos de deuda 122427 Crreelii eloliibeiels, Discelnt No aplica =

Model, Deal Value, others

Miles de euros

Rango de

estimaciones

(media

ponderada)

Entrada no parala

Valor observable entrada no

31 de diciembre de 2019 razonable Técnicas de valoracion significativa observable

Instrumentos financieros de Nivel 2

. Discount Model, Credit Default . .
Deriizdos 156509 Model Black-Scholes Futures Mo gailice

Instrumentos de patrimonio 23.249 Deal Value No aplica =

Valores representativos de deuda 117.404 Credit Risky Models, Discount No aplica =

Model, Deal Value, others

ud. Instrumentos financieros no medidos a valor razonable

La siguiente tabla muestra el valor razonable de los instrumentos financieros que no son medidos a valor razonable en los estados

de situacion financieray se analizan por el nivel en la jerarquia del valor razonable en que se categoriza cada medicion del valor

razonable para los ejercicios 2020y 2019:

Activos financieros a

coste amortizado Nivel 1
12/31/2020 425.000
12/31/2019 124.353

Total valor Total valor en
Nivel 2 Nivel 3 razonable libros
95.220 - 520.220 514.095
64.777 - 189.130 195.424

40. Hechos Posteriores

En fecha 22 de diciembre de 2020 la AFA otorgé
autorizacion previa con no oposicidon para que ANDBANK
ESPANA, S.A.U. adquiriera directamente el 100% de BANK
DEGROOF e indirectamente el 100% de las sociedades
DEGROOF PETERCAM SGIIC, S.A.y DEGROOF PETERCAM
CORPORATE FINANCE SPAIN, S.A.U., ambas sociedades
participadas en su totalidad por BANK DEGROOF. Dicha
transaccidon estaba sujeta a los siguientes procesos
regulatorios en Espafia: i) No oposicién del Banco de Esparia
y del Banco Central Europeo, no oposicién obtenida en fecha
11 de febrero de 2021; ii) No oposicién de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, recibida en fecha 19 de
enero de 2021; iii) Autorizacién previa del Consejo de
Ministros (como inversién extranjera, en virtud de la reciente
modificacién del articulo 7 bis de la Ley 19/2003, sobre
régimen juridico de los Movimientos de capitales y de las
transacciones econdmicas con el exterior , modificada por
el Real Decreto-ley 11/2020), a 31 de diciembre de 2020
no se habian cumplido todos los condicionantes citados
anteriormente. El precio al que se ha cerrado la operacion
asciende a 11.479 miles de euros y supone la integracion
de un volumen de activos en balance de 125 millones de
euros y un volumen de activos bajo gestion de 1.300
millones de euros.

41. Cumplimiento de las normas legales

Ley de regulacion del coeficiente de inversiones obligatorias.

EIM.I. Consejo General del Principado de Andorra, en su sesion
del 30 de junio de 1994, aprobd la Ley de regulacién del
coeficiente de inversiones obligatorias. El Reglamento que
desarrolla esta ley concierne exclusivamente a las entidades
bancarias, y las obliga a mantener en su activo un coeficiente
de inversién en fondos publicos andorranos.

Con fecha 31 de diciembre de 2005 el Gobierno dicté un
Decreto de emision de deuda publica de la que el Grupo
suscribio 59.566 miles de euros con vencimiento 31 de
diciembre de 2009 y remunerado al tipo de interés oficial del
Banco Central Europeo a un afio. Renovandose en sucesivos
ejercicios, siendo actualmente un importe de 59.566 miles de
euros, con vencimiento el 30 de marzo de 2022.

Ley de regulacion de reservas en garantia de depdsitosy de
otras obligaciones operacionales a mantener y depositar
por las entidades encuadradas en el sistema financiero.

EIM.I. Consejo General del Principado de Andorra, en su sesion
del 11 de mayo de 1995, aprobd la Ley de regulacién de
reservas en garantia de depdsitos y de otras obligaciones
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operacionales a mantener y depositar por las entidades
encuadradas en el sistema financiero. Esta ley obliga a las
entidades integradas en el sistema financiero andorrano a
mantener entre sus recursos permanentes unas reservas
minimas de fondos propios en garantia de sus obligaciones
operacionales de hasta el limite del 4% de las inversiones
totales de las entidades, deducidas las realizadas con fondos
propios y fondos de origen bancario. Segun laLey 1/2011, del
2 de febrero, de creaciéon de un sistema de garantia de
depdsitos para las entidades bancarias, las cantidades
depositadas en la AFA en virtud de las disposiciones de la Ley
de reservas en garantia de depdsitos y otras obligaciones
operacionales fueron entregadas. En este sentido, como
consecuencia del acuerdo tomado por la Comisién Gestora del
fondo de garantia en fecha 29 de agosto de 2011 en
seguimiento de la Ley 1/2011, de 2 de febrero, la entidad ha
procedido a constituir unareserva de 25.929 miles de euros a
31 de diciembre de 2016 (ver nota 20). A 31 de diciembre de
2020 estareserva asciende a 27.026 miles de euros.

Enméritos de la Ley 20/2018 de 13 de septiembre, reguladora
del fondo Andorrano de Garantia de Depdsitos y del Sistema
andorrano de garantia de inversiones, quedd derogada la Ley
1/2011 excepto su disposicién transitoria cuarta, y en esta ley
establece la necesidad de un colchdn adicional de recursos
financieros para el fondo de garantia, y la aportacion
anualmente, como sistema ex ante, de contribuciones con un
importe equivalente al 0,8% de los depdsitos garantizados
hasta el 30 de junio de 2024, y al mismo tiempo se incrementa
la cobertura maxima por el sistema de garantia de inversiones,
establecido en la citada ley, dando la posibilidad a las
Comisiones Gestoras del fondo y el sistema de garantia
solicitar contribuciones extraordinarias adicionales a las
entidades miembros.

Con fecha 23 de abril de 2014 el Gobierno dicté el Reglamento
regulador del programa de ajuste para la mejora del parque
inmobiliario nacional, la mejora de la eficiencia energética de
los edificios y el uso de las energias renovables, modificado por
Reglamento de modificacién del 11 de febrero de 2015. A 31
de diciembre de 2020 el saldo pendiente de cobro de las
operaciones concedidas bajo este programa es de 1.143 miles
de euros (1.220 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) y
figuran dentro del estado de situaciéon consolidado en el
apartado de préstamos y créditos a clientes.

Ley 14/2017, del 22 de junio, de prevenciény lucha contra el
blanqueo de dinero o valores y la financiacién del terrorismo

El Consejo General del Principado de Andorra, en su sesién del
22 de junio de 2017, aprobd la Ley de cooperacion penal
internacional y de lucha contra el blanqueo de dinero o valores
producto de la delincuencia internacional. Esta ley fue
publicada en el Boletin Oficial del Principado de Andorra con
fecha 19 de julio de 2017 y entrd en vigor con fecha 20 de julio
del 2017.

La implementacién de los estéandares internacionales de
prevencion y lucha contra el blanqueo de dinero o valoresy
contra la financiacion del terrorismo se ha convertido en una
prioridad nacional en Andorra que ha conllevado la adopcidn de

iniciativas legislativas en los Ultimos afios y la revisién del
sistema de prevencidny represion con el fin de lograr el marco
méas efectivo para la lucha contra estas conductas delictivas.

En este contexto, el Principado de Andorra se somete de forma
periddica a las evaluaciones del Consejo de Europa, realizadas
por el Comité de expertos para la evaluacién de las medidas
contra el blanqueo de dinero o valores y contra la financiacion
del terrorismo (Moneyval), evaluaciones para las que resulta
fundamental una adecuada y efectiva implementacién de los
estdndares internacionales en la materia, materializados en las
nuevas recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera (GAFI).

Esta ley tiene como objetivo reforzar ain méas el compromiso
del Principado de Andorra en la prevencién y represion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
mediante un proceso de adaptacion constante de la legislacion
a la evolucion de los estandares internacionales.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley, el Banco ha establecido
los procedimientos adecuados y suficientes de control y
comunicacion interna, a fin de proteger el secreto bancarioy
de prevenir e impedir operaciones relacionadas con el blanqueo
de capitales procedentes de actividades delictivas. En este
sentido se han llevado a cabo programas especificos de
formacion del personal.

Esta ley ha sido modificada por la ley 21/2019 que implica la
transposicion al ordenamiento juridico andorrano los principios
de la cuarta directiva europea en la materia. Mediante Decreto
Legislativo de 19 de febrero de 2020 se publicd un texto
refundido de esta norma.

Ley sobre el régimen juridico de las entidades operativas del
sistema financiero andorrano y otras disposiciones que
regulan el ejercicio de las actividades financieras en Andorra.

En su sesidon del 9 de mayo de 2013, el M.1. Consejo General,
aprobd la Ley 7/2013 sobre el régimen juridico de las
entidades operativas del sistema financiero andorranoy otras
disposiciones que regulan el ejercicio de las actividades
financieras en Andorra.

La finalidad de esta ley es la de unificar en un Unico texto
normativo la normativa sobre las entidades operativas del
sistema financiero dispersa entre las leyes 24/2008,
13/2010, 14/2010 vy la Ley de regulacién de las facultades
operativas de los diversos componentes del sistema
financiero del afio 1996. Es por ello, que esta ley no introduce
modificaciones significativas a la regulacion existente, sino
que actla como un refundido y una reestructuracion de las
leyes vigentes en la materia con el fin de aportar mas
seguridad juridica al marco legislativo que regula el sistema
financiero andorrano.

La aprobacién de la Ley 7/2013 conlleva la derogacidn de la
Ley de regulacién de las facultades operativas de los diversos
componentes del sistema financiero del afio 1996; la
derogacién de la Ley 24/2008 sobre el régimen de las
entidades financieras no bancarias de crédito especializado;
la derogacién de la Ley 13/2010 sobre el régimen juridico de

las entidades financieras de inversion y de las sociedades
gestoras de organismos de inversion colectiva; y la derogacion
de los articulos 8 a17 de la Ley 14/2010 de régimen juridico
de las entidades bancarias y de régimen administrativo de las
entidades operativas del sistema financiero.

Ley sobre los requisitos organizativos y las condiciones de
funcionamiento de las entidades operativas del sistema
financiero, la proteccién del inversor, el abuso de mercado
y los acuerdos de garantia financiera.

En su sesidon del 9 de mayo de 2013, el M.I. Consejo General,
aprobd la Ley 8/2013 sobre los requisitos organizativos y las
condiciones de funcionamiento de las entidades operativas del
sistema financiero, la proteccién del inversor, el abuso de
mercado y los acuerdos de garantia financiera.

La finalidad de esta ley es mantener un sistema financiero
estructural y funcionalmente sdlido, apostando por una
clarificaciéon del marco legal vigente en Andorra que regula el
sistema financiero, unificando asi en un Unico texto las
disposiciones de la Ley 14/2010 vy las disposiciones vigentes
de la Ley de ordenacidn del sistema financiero andorrano de
27 de noviembre de 1993, al tiempo que incorpora a la
legislacién andorrana los compromisos adquiridos sobre
informacidn privilegiada y manipulacion y abuso de mercado
con la firma del Acuerdo Monetario con la Unién Europea.

Esta Ley recoge los principios establecidos en la directiva
comunitaria 2004/39/CEE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de abril de 2004, conocida como MiFID (Markets in Financial
Instruments Directive), relativos a las normas éticas y de conducta
que deben cumplir las entidades financieras de inversion.

La aprobacién de la Ley 8/2013 conlleva la derogacién de los
articulos 1 a7,18 a 44y 46 a 55 de la Ley 14/2010 de
régimen juridico de las entidades bancarias y de régimen
administrativo de las entidades operativas del sistema
financiero; y la derogacion de la Ley de ordenacién del sistema
financiero andorrano de 27 de noviembre de 1993.

Dicha ley ha sido modificada periédicamente para incorporar
los estandares europeos de acuerdo con el establecido en el
Acuerdo Monetario firmado entre la Unién Europeay Andorra.
Asi se incluyd, entre otras, la normativa de solvenciay de abuso
de mercado. EI 19 de febrero de 2020, mediante decreto
legislativo, se va a publicar un texto refundido de esta norma.

Ley de la Autoridad Financiera Andorrana

Ensusesion del 23 de mayo de 2013, el M.I. Consejo General,
aprobé la Ley 10/2013 del Instituto Nacional Andorrano
de Finanzas.

La finalidad de esta ley es dotar al supervisor de los medios
necesarios para la consecucion de sus objetivos, al tiempo que
los amplia, teniendo en cuenta la globalidad del ambito de
actuacion de la autoridad financiera en un contexto de
expansion internacional del sistema financiero andorrano, la
evolucion de los mercados financieros a nivel internacional, y
los compromisos adquiridos por Andorra con la firma del
Acuerdo Monetario con la Unién Europea.

La aprobacién de la Ley 10/2013 conlleva la derogacién de la
Ley 14/2003 del Instituto Nacional Andorrano de Finanzas; la
derogacidén del articulo 45 de la Ley 14/2010 de régimen
juridico de las entidades bancarias y de régimen administrativo
de las entidades operativas del sistema financiero; y la
derogacién del articulo 22 de la Ley de regulacién de los
criterios de solvencia y liquidez de las entidades financieras
del 29 de febrero de 1996, entre otras regulaciones.

Esta ley fue modificada mediante la Ley 12/2018, del 31 de
mayo por la que el nombre de la autoridad financiera va a ser
sustituido por el de Autoridad Financiera Andorrana (AFA).

Ley del Impuesto General Indirecto

El Consejo General del Principado de Andorra, en su sesion del
21 de junio de 2012, aprobd la ley del Impuesto General
Indirecto (IGI) que entr¢é en vigor el 1 de enero de 2013. Esta
Ley fue posteriormente modificada por la Ley 29/2012 del 18
de octubre y por la Ley 11/2013 del 23 de mayo, de
modificacién de la Ley 11/2012. El impuesto general indirecto
grava las entregas de bienes, las prestaciones de servicios y
las importaciones realizadas en el territorio andorrano por
empresarios o profesionales, a titulo oneroso, con caracter
habitual u ocasional, en el desarrollo de su actividad
econdmica, con independencia de la finalidad o los resultados
perseguidos en la actividad econémica o en cada operacién en
particular e incluso de la condicion del importador. El tipo de
gravamen general es de un 4,5%, con un tipo reducido del 1%
y un tipo incrementado del 9,5%, que se aplica sdlo a las
prestaciones de servicios bancarios y financieros.

La disposicién adicional quinta alalLey 11/2012, del Impuesto
General Indirecto (IGl), aprobada por la Ley 10/2014 del 3 de
junio, establece un régimen especial del sector financiero al
que se acogieron las entidades bancarias y las entidades
financieras -no bancarias- de crédito especializado que hagan
actividades sujetas al tipo de gravamen incrementado previsto
enel articulo 60 de la Ley. Este régimen limita la deduccidn de
las cuotas soportadas en un importe maximo equivalente al
10% de las cuotas repercutidas al tipo impositivo del 9,5%
para las prestaciones de servicios bancarios y financieros, con
el limite del impuesto soportado en las actividades sujetas. No
es aplicable a bienes inmuebles.

El periodo de liquidacion depende del importe neto de la cifra
anual de negocios para el conjunto de actividades llevadas a
cabo por el obligado tributario en el afio inmediatamente
anterior. Este puede ser semestral, trimestral o mensual. Los
obligados tributarios deben determinar en cada periodo de
liguidacion la deuda tributaria, aminorando el impuesto general
indirecto repercutible en el periodo, por las cuotas del impuesto
general indirecto soportado que tengan el caracter de deducible.
El crédito o deuda mantenida con el Gobierno de Andorra
derivado de la declaracién de dicho impuesto se registra
respectivamente a los capitulos de los estados de situacion
“Créditos y cuentas a cobrar” o “Deudas a corto plazo”.

Con la entrada en vigor de la ley 11/2012 del 21 de junio del
Impuesto General Indirecto, queda derogada la ley del 14 de
mayo de 2002 sobre el Impuesto Indirecto sobre la prestacion
de servicios bancarios y servicios financieros.
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Ley del Impuesto sobre la Renta de No Residentes Fiscales

EIM.I. Consejo General del Principado de Andorra, en su sesion
del 29 de diciembre de 2010, aprobd la Ley del Impuesto sobre
la renta de los no residentes fiscales. Este impuesto, de
caracter directo, tiene por objetivo gravar las rentas obtenidas
en el territorio del Principado de Andorra por las personas
fisicas o juridicas no residentes fiscales en este.

La cuota de liquidacidon del impuesto se calcula restando la
deduccidn por doble imposicidn de la base de tributacion,
determinada de acuerdo con lo previsto en la Ley del Impuesto
sobre la Renta de no residentes.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 94/2010, del 29 de
diciembre, del Impuesto sobre la renta de los no residentes
fiscales, modificada por laLey 18/2011, de 1 de diciembre, el
tipo de gravamen aplicable en el ejercicio 2018 asciende al
10% con caracter general, al 1,5% cuando se trate de
rendimientos derivados de operaciones de reaseguroy al 5%
cuando se trate de rentas satisfechas en concepto de canon.

Ley 8/2015, del 2 de abril, de medidas urgentes para
implantar mecanismos de reestructuracion y resolucién de
entidades bancarias

En su sesion del 2 de abril, el M.l. Consejo General del
Principado de Andorra, aprobd la Ley 8/2015, del 2 de abril,
de medidas urgentes para implantar mecanismos de
reestructuraciény resolucién de entidades bancarias.

Esta ley es la respuesta del Principado de Andorra a
determinados acontecimientos que han puesto de manifiesto
que el sistema financiero se encuentra estrechamente
interconectado, por lo que la crisis de una entidad financiera
puede contagiarse de forma rapida a otras entidades, ya la
economia de forma global. Se establecen determinadas
medidas que permitan responder de forma flexible a
determinadas situaciones de este riesgo sistémico, incluyendo
la atribucion a una Agencia Estatal de Resoluciéon de Entidades
Bancarias (AREB) como autoridad competente en materia de
resolucién. También, con el fin de financiar, en la medida que
sea necesario, las medidas acordadas en aplicacion de esta
Ley, se crea el Fondo Andorrano de Resolucién de Entidades
Bancarias (FAREB), entidad sin personalidad juridica que sera
gestionada por el AREB.

Laredacciény desarrollo de esta Ley, ha sido inspirada por los
principios de la directiva 2014/59/UE.

Ley 19/2016, del 30 de noviembre de intercambio
automatico de informacién en materia fiscal

Esta Ley regula el marco juridico necesario para cumplir los
compromisos de intercambio automatico de informacién tanto
con la Unién Europea como los asumidos en virtud del Convenio
multilateral del Consejo de Europay de la OCDE y adapta e
incorpora al ordenamiento juridico andorrano los principios de
los Common Reporting (CRS) de la OCDE.

Asimismo, se deroga la Ley 11/2005, de 13 de junio, de
aplicacion del Acuerdo entre el Principado de Andorray la

Comunidad Europea relativo al establecimiento de medidas
equivalentes a las previstas en la Directiva 2003/48 [ CE del
Consejo de Europa en materia de fiscalidad de los rendimientos
del ahorro en forma de pago de intereses.

Ley 35/2018, del 20 de diciembre, de solvencia, liquidez y
supervision prudencial de entidades bancarias y empresas
de inversion

Con el fin de adaptar el ordenamiento juridico andorrano los
cambios normativos que se imponen en el ambito de la
Unién Europea, es requeria una modificacion sustancial de
la normativa vigente en relacidon con: (i) régimen de
supervision, (ii) los requisitos de capital inicial, (iii) el acceso
a la actividad, (iv) los requisitos de gobierno corporativo y
(v) el régimen sancionador.

Por ello, con fecha 20 de diciembre de 2018, el Consejo
General procedid a aprobar la nueva Ley de solvencia, liquidez
y supervisién prudencial que implementa de manera coherente
y clara incluyendo todos los cambios normativos necesarios
para incorporar la norma comunitaria al ordenamiento juridico
andorrano, la cual entré en vigor el 24 de enero de 2019, y
donde hay un calendario de adaptacion para algunos aspectos.

Entre las principales diferencias desde el punto de vista de la
solvencia podemos destacar una diferenciacién de los
diferentes elementos de capital en funcion de su capacidad de
absorber pérdidas; unos requisitos mas exigentes a la hora de
considerar los instrumentos de capital como elementos de
fondos propios; el incremento significativo del importe total de
la exposicion a los diferentes riesgos a que se encuentran
expuestas las entidades; un régimen de colchones de capital;
la autoevaluacion del riesgo por cada entidad con didlogo con
la Autoridad Financiera Andorrana (AFA), asi como la necesidad
de dotarse de capital adicional para cubrir riesgos no
capturados en el importe total a la exposicién al riesgo
identificado en los procesos de revisidon y evaluacidn
supervisora; la transparencia en el mercado sobre el
cumplimiento de los requisitos de solvenciay liquidez por parte
de las entidades y, finalmente, las obligaciones de publicacion
de informacion por parte de la AFA en relacion a la regulacion
y la supervision financiera.

Desde el punto de vista de la liquidez, la presente Ley
representa una mejora notable en cuanto al refinamiento del
célculo de laratio de liquidez a corto plazo, para garantizar que
se mantienen suficientes activos liquidos, o colchdén de
liquidez, para cubrir |la totalidad de las salidas de liquidez
menos las entradas de liquidez, en situaciones de tension,
durante un periodo de 30 dias. El anterior régimen de liquidez
de la Ley de regulacién de los criterios de solvencia y de
liguidez de las entidades financieras, de 29 de febrero de
1996, sdlo preveia que las entidades bancarias debian cubrir
con activos suficientemente liquidos el 40% de sus
compromisos a corto plazo. El nuevo régimen de liquidez
también prevé que las entidades tengan que calcular e informar
la AFA sobre la ratio de liquidez estructural a largo plazo o de
financiacion estable, entendido como la ratio entre los pasivos
qgue proporcionan financiacion estable, como los fondos
propios y depdsito a largo plazo, y los activos a largo plazo que
requieren de financiacion estable. Hasta que no avance la

regulacion europea en materia de financiacion estable, no se
prevé la incorporacion al ordenamiento juridico andorrano del
cumplimiento de un limite de financiacion estable.

Por ultimo, y a modo de conclusidn, remarcamos que el objetivo
de esta ley no deja de ser otro que fortalecer la resiliencia del
sector bancario y financiero andorrano para que esté en una
mejor posicidn ante las crisis econémicas, asi como garantizar
que las entidades bancarias sigan financiando la actividad
econdmica y el crecimiento econdmico con unos recursos
propios adecuados y suficientes.

Ley 8/2018 de los servicios de pago y el dinero electrénico.

En virtud del Acuerdo Monetario, Andorra se comprometio a
implementar en su ordenamiento juridico, entre otras, las
disposiciones juridicas europeas relativas a la Directiva
2009/110/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de septiembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de las
entidades de dinero electrdénico y su ejercicio, asi como la
supervision prudencial de dichas entidades, que modifica las
directivas 2005/60/CE y 2006/48/CE y que deroga la
Directiva 2000/46/CE.

A los efectos de cumplir con dichos compromisos, el Consejo
General, en la sesion del 17 de mayo de 2018, aprobd la Ley
8/2018, del 17 de mayo, de los servicios de pago y el dinero
electrénico, que entré en vigor al dia siguiente de su publicacion
y que tenia por objeto la inclusién de las entidades de pago y las
entidades de dinero electréonico como nuevas entidades
operativas del sistema financiero andorrano, con un régimen
juridico propio, y regular los derechos y obligaciones de
proveedores y usuarios en relacién con la prestacién y la
utilizacion de servicios de pago y la emision de dinero electrénico.
La mencionada ley, fue modificada mediante la Ley 27/2018, del
25 de octubre, de modificacién de la Ley 8/2018, del 17 de mayo.

Por Ultimo, el Gobierno, en uso de la habilitacién prevista en la
disposicidn final novena de la Ley 27/2018, del 25 de octubre,
de modificacién de la Ley 8/2018, del 17 de mayo, los
servicios de pago y el dinero electrénico, desarrolla con este
Reglamento el Titulo Il de la Ley 8/2018, tal y como éste
queda redactado segun las modificaciones de la Ley 27/2018,
del 25 de octubre, de modificacién de la Ley 8/2018, del 17
de mayo, los servicios de pago y el dinero electrdnico, y
derechos y obligaciones en relacidon con la prestacién y
utilizacién de servicios de pago; y el Titulo IV de la Ley 8/2018,
tal y como éste queda redactado seguiin las modificaciones de
laLey 27/2018, del 25 de octubre, de modificacién de la Ley
8/2018, del 17 de mayo, de los servicios de pago y el dinero
electronico, desarrolla la autorizacién de operaciones de pago
y su ejecucion, tanto de las érdenes de pago y los importes
transferidos, como del plazo de ejecucion y fecha de valory el
correspondiente régimen de responsabilidad.

La finalidad de esta ley es mantener un sistema financiero
estructural y funcionalmente sdlido, apostando por una
clarificaciéon del marco legal vigente en Andorra que regula el
sistema financiero, unificando asi en un Unico texto las
disposiciones de la Ley 14/2010 vy las disposiciones vigentes
de la Ley de ordenacidn del sistema financiero andorrano de

27 de noviembre de 1993, al tiempo que incorpora a la
legislacion andorrana los compromisos adquiridos sobre
informacién privilegiada y manipulacion y abuso de mercado
con la firma del Acuerdo Monetario con la Unién Europea.

Esta Ley recoge los principios establecidos en la directiva
comunitaria 2004/39/CEE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de abril de 2004, conocida como MiFID
(Markets in Financial Instruments Directive), relativos a las
normas éticas y de conducta que deben cumplir las entidades
financieras de inversion.

Desarrollo normativo como respuesta a la pandemia de
SARS-CoV-2

El 2 de abril de 2020 se publicé en el Boletin oficial de Andorra
la Ley 3/2020 medidas excepcionales y urgentes para la
situacion de emergencia sanitaria causada por la pandemia de
SARS-CoV-2 mediante la que se ponen en vigor una serie de
medidas encaminadas a hacer frente a la mencionada situacién
de emergencia.

Esta ley ha sido desarrollada y modificada por una serie de
medidas entre las que destacan:

= Decreto de 24 de marzo de 2020 de aprobacién de un
programa extraordinario de avales para empresas y negocios
para la situacion de emergencia sanitaria causada por la
pandemia de SARS-CoV-2 modificado por decreto de 30 de
marzo de 2020.

= Ley 5/2020 de nuevas medidas excepcionales y urgentes
para la situacion de emergencia sanitaria causada por la
pandemia de SARS-CoV-2.

= Decreto de 20 de mayo de 2020 de aprobacidon de un
segundo programa extraordinario de avales para empresasy
negocios para la situacion de emergencia sanitaria causada
por la pandemia de SARS-CoV-2 modificado por decreto de
18 de noviembre de 2020.

= Ley 7/2020 de medidas excepcionales y urgentes en materia
procesal y administrativa, por la situacion de emergencia
sanitaria causada por la pandemia de SARS-CoV-2.

= Decreto de 9 de junio de 2020 de declaracion parcial del fin
de la situacidén de emergencia sanitaria causada por la
pandemia de SARS-CoV-2.

= Acuerdo sectorial promovido por la ABA sobre aplazamiento
de operaciones de financiacion de clientes afectados
econémicamente por COVID-19 aprobado en fecha 11 de
junio de 2020.

Ley 10/220 de adhesién del Principado de Andorra en el
Fondo Monetario Internacional (FMI)

El 10 de enero de 2020 se acordado la adhesion del
Principado de Andorra como nuevo miembro del FMI y se
aprobd una ley en el que se establece las facultades vy
autoridades competentes en relacién con dicho Organismo.
Esta ley entrara en vigor una vez se haya ratificado por parte
del Principado de Andorra el Convenio Constitutivo del Fondo
Monetario Internacional.
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Anexo 1

Sociedad

Caronte 2002, SLU (*)

Mon Immobiliari

Andorra Gestié Agricol Reig, SAU
Andbank (Bahamas) Limited (*)
Nobilitas, N.V.

Egregia B.V

Zumzeiga Cooperatief U.A

Andorra Assegurances Agricol Reig,
SAU

AndPrivate Wealth S.A
Columbus de México, SA de CV

Quest Capital Advisers Agente de
Valores, SA

Andbank Asset Management Luxembourg
Andbank Luxembourg, SAU
Andbank Esparfia, SA

Andbank Wealth Management, SGIIC,
SAU

Medipatrimonia Invest, SL
Merchbanc, E.G.F.P. S.A.

Merchbanc, International, S.A.R.L
(Luxembourg)

Andbank Correduria de Seguros SL
My Investor, S.L.U.
Andbank Monaco S.A.M.

Andbank Corretora de Seguros de Vida,
Ltda

Andbank Gestao de Patrimonio
Financeiro, Ltda

Banco Andbank (Brasil), S.A

Andbank Distribuidora de titulos e
Valores Mobiliarios, Ltda

Sigma Investment House Ltd.
Sigma Portfolio Management Ltd.
Sigma Premium Ltd.

Sigma Mutual Funds

Sigma Financial Planning Pension
Insurance Agency Ltd.

APW Uruguay SA

APC Servicios Administrativos SLU
Andbanc Wealth Management LLC
Andbanc Advisory LLC

Andbanc Brokerage LLC

APW Consultores Financeiros, Lda
AND PB Financial Services, S.A
Andorra Capital Agricol Reig BV
Quest Wealth Advisers, Inc (Panama)
AB Covered Bond

AB Financial Products, D.A.C.
Sigma M. Partners, LTD

Quest Capital Advisers , S.A. (AAGI)

Domicilio
Andorra
Andorra
Andorra
Bahamas

Antillas Holandesas

Holanda
Holanda

Andorra

Suiza
México
Uruguay

Luxemburgo
Luxemburgo
Espana

Esparia

Espafa
Espania

Luxemburgo

Espafia
Espafa
Mdnaco

Brasil

Brasil
Brasil
Brasil

Israel
Israel
Israel
Israel

Israel

Uruguay
Espana
EE.UU
EE.UU
EE.UU
Brasil
Uruguay
Holanda
Panama
Irlanda
Irlanda
Israel
Argentina

Actividad

Servicios

Inmobiliaria

Gestora de fondos
Entidad bancaria
Sociedad patrimonial
Sociedad instrumental
Sociedad instrumental

Seguros

Gestora de patrimonios
Gestora de patrimonios

Agencia de valores

Gestora de fondos
Entidad bancaria
Entidad bancaria

Gestora de fondos

Servicios de inversion
Gestora de fondos de pensiones

Instrumental. Tenedora de acciones.

Seguros
Agente. Servicios auxiliares.
Entidad bancaria

Seguros

Gestora de patrimonios

Entidad bancaria

Intermediacion de valores y gestion
discrecional de carteras

Holding

Gestora de carteras

Gestora de carteras y asesoramiento
Gestora de Fondos de inversion

Gestora de Fondos de inversion

Servicios

Servicios

Holding

Asesoramiento

Servicios Financieros
Servicios Financieros
Oficina de representacion
Sociedad instrumental
Casa de Valores
Sociedad instrumental
Sociedad instrumental
Asesoramiento

Agente Asesor Global de Inversiones

%
Participacion
Directa
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

95%
99,98%

99,99%
100%

90,12%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
49,78%
95,00%

%
Participacion
Indirecta

100%
100%

100%
50%

100%
100%

100%

51%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

70%

100%
100%
100%
100%

Sociedad
auditada

No
No

Si

No

Si
Si
Si

Si

Si
Si

Si
St
Si
Si
Si
St
Si

No

Si

No

Si
Si

St
Si
Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
St
Si
Si
Si
Si
Si
St
Si

Dividendo
acuenta

Patrimonio
Neto

113

32
3.168
1117
38.339
6.887
32.831

3.005

3.214
3.605

2.415

4.055
43.157
191.950

16.825

935
1.511

2.160

312
4.780
27.340

143

332
36.724
37

2.823
4.281
(1.514)
1.749

(1.586)

762
3.557
5.425
2.421
2.359

832

140

845
2.710

414

(284)

328

221

2020

Capital
32

30
1.000
3.500
18.344
1.027
27.861

2.404

3.710
1.368

12

3.000
54.100
75.000

1.004

54
601

25

2.803
21.000

305
65.965
172
388

177

371
2.069
18.742
1.105
1.457
1.317
858

18

951

506
608

Reservas
6

95
1.019
58
26.791
13.770
(1.896)

481

(19)
(712)

(143)

304
(178)
95.787

12.616

720
728

2211

334
930
3.116

(22)

(5)
(16.830)
1

7.855
6.729
784
708

(195)
1.458
(134)
1.024
146
473
(241)

(788)

894
(277)

Resultados de

ejercicios anteriores

pendientes de
afectacion

76
(91)

(2.284)
(6.739)
(7.839)

6.436

48

(708)
2.046

1.971

(11.468)
13.550

2.257
21

12
(11.439)
(120)

(5.406)
(2.482)
(2.443)

935

(1.632)
419

(13.687)

587
3.134
70
(293)
(1.075)
9

Resultados
(1)

2)

1.150
(157)

(57)

(71)

431

223

231
902

576

752
703
7.613

3.206

661
182

503
292
756
413
28
240
(587)
344

(118)

() En proceso de liquidacién
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Anexo 1

Sociedad

Caronte 2002, SLU ()

Mon Immobiliari

Andorra Gestid Agricol Reig, SAU
Andbank (Bahamas) Limited (*)
Nobilitas, N.V.

EgregiaB.V

Zumzeiga Cooperatief U.A

Andorra Assegurances Agricol Reig, SAU
AndPrivate Wealth S.A

Columbus de México, SA de CV
Quest Capital Advisers Agente de
Valores, SA

Andbank Asset Management
Luxembourg

Andbank Luxembourg, SA
Andbank Espafia, SAU

Andbank Wealth Management, SGIIC,
SAU

Medipatrimonia Invest, SL
Merchbanc, S.G.I.I.C, S AU
Merchbanc, E.G.F.P. S.A.
Merchbanc, International, S.A.R.L
(Luxembourg)

Andbank Correduria de Seguros SL
My Investor, S.L.U.

Andbank Monaco S.A.M.

Andbank Corretora de Seguros de Vida,
Ltda

Andbank Gestao de Patrimonio
Financeiro, Ltda

Banco Andbank (Brasil), S.A
Andbank Distribuidora de titulos e
Valores Mobiliarios, Ltda

Sigma Investment House Ltd.
Sigma Portfolio Management Ltd.
Sigma Premium Ltd.

Sigma Mutual Funds

Sigma Financial Planning Pension
Insurance Agency Ltd.

APW Uruguay SA

APC Servicios Administrativos SLU
Andbanc Wealth Management LLC
Andbanc Advisory LLC

Andbanc Brokerage LLC

APW Consultores Financeiros, Lda
AND PB Financial Services, S.A
Andorra Capital Agricol Reig BV
Andbank (Panama) S.A.

AB Systems, SAU

AB Covered Bond

AB Financial Products, D.A.C.
Sigma M. Partners, LTD

Quest Capital Advisers, S.A. (AAGI)

Domicilio
Andorra
Andorra
Andorra
Bahamas
Antillas Holandesas
Holanda
Holanda
Andorra
Suiza
México

Uruguay

Luxemburgo

Luxemburgo
Espafia

Espania

Espana
Esparia
Espafia

Luxemburgo

Espana
Esparfia
Mdnaco

Brasil

Brasil
Brasil
Brasil

Israel
Israel
Israel
Israel

Israel

Uruguay
Esparfia
EE.UU
EE.UU
EE.UU
Brasil
Uruguay
Holanda
Panama
Andorra
Irlanda
Irlanda
Israel
Argentina

Actividad

Servicios

Inmobiliaria

Gestora de fondos
Entidad bancaria
Sociedad patrimonial
Sociedad instrumental
Sociedad instrumental
Seguros

Gestora de patrimonios
Gestora de patrimonios

Agencia de valores

Gestora de fondos

Entidad bancaria
Entidad bancaria

Gestora de fondos

Servicios de inversion
Gestora de fondos
Gestora de fondos de pensiones

Instrumental. Tenedora de acciones.

Seguros
Agente. Servicios auxiliares.
Entidad bancaria

Seguros

Gestora de patrimonios

Entidad bancaria

Intermediacion de valores y gestion
discrecional de carteras

Holding

Gestora de carteras

Gestora de carteras y asesoramiento
Gestora de Fondos de inversién

Gestora de planes de inversion

Servicios

Servicios

Holding

Asesoramiento

Servicios Financieros
Servicios Financieros
Oficina de representacion
Sociedad instrumental
Entidad bancaria
Servicios

Sociedad instrumental
Sociedad instrumental
Asesoramiento

Agente Asesor Global de Inversiones

%
Participacion
Directa
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

99,98%

99,99%

100%

90,12%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
49,78%
95,00%

%
Participacion
Indirecta

100%
100%

100%
50%

100%

100%

100%

51%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

70%

100%
100%
100%
100%

Sociedad
auditada

No
No

Si

No

Si
Si
St
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
St
Si
Si
Si

No

Si

No

Si

Si

Si
Si
Si

St
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
St
Si
Si
Si
St
Si

No

Si
St
Si
Si

Dividendo
acuenta

331
493

Patrimonio
Neto

114

34
3.759
1.303
29.052
15.846
22.016
3.070
2.986
1.721

2.696

3.739

43.070
184.182

13.619

1.105
1.332
1.374

2.236

337
2.803
27.273

18

110
45.423
132

7.937
4.329
(1.691)
1.854

(1.663)

659
3.535
(2.099)
2.340
2.426
640
124
288
13.051
53

70
(292)
354
177

2019

Capital
32

30
1.000
3.500
1.000
180
11.710
2.404
3.710
580

13

3.000

54.100
75.000

1.004

54
200
601

25

2.803
21.000

11
61.218
243
388

180

371
2.069
11.773
1.211
2.266
1.322
162

18
6.655
60

516
346

Reservas
6

95
1.019
58
26.791
13.801
1.903
481

(2)

36

311

147
95.071

6.854

521
570
833

2.322

7.923
6.859
799
721

Resultados de
ejercicios anteriores
pendientes de
afectacion

77
(108)
(1.079)
1.482
2.025
8.618
8

(594)
690

2.048

(12.606)
8.928

179)

114

1.419

107

6
(11.160)
(50)

(373)
(2.388)
(2.390)

587

(1.518)

107

(15.028)

(757)
(1.088)
(33)
332
7.085
(3)

38
(327)
(1.099)

Resultados
(1)

18
1.741
(1.176)
(221)
(160)
(215)
177
(128)
416

635

428

1.429
5.183

5.762

531
561
(60)

68
220

838

(70)

(*) En proceso de liquidacion
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Anexo 2

INFORME ANUAL 2020

Con fecha 23 de enero de 2019, se publicé en el Boletin Oficial
del Principado de Andorra, la Ley 35/2018, del 20 de
diciembre, de solvencia, liquidez y supervision prudencial de
entidades bancarias y empresas de inversion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 90, las entidades
deben publicar anualmente en un informe anexo los estados
financieros auditados, especificando para paises donde estan
establecidas, la siguiente informacidn en base consolidada
para cada ejercicio:

1. La denominacidn, naturaleza de las actividades y ubicacion
geografica;

2. El volumen de negocio;

3. El nimero de empleados sobre una base equivalente a
tiempo completo;

4. El resultado bruto antes de impuestos;

5. Los impuestos sobre el resultado;

6. Las subvenciones publicas recibidas.

Se detalla a continuacidn, la informacién requerida,
anteriormente mencionada:

Denominacidn, naturaleza de las actividades y
ubicacion geografica

Andorra Banc Agricol Reig, SA (en adelante, "Andbank” o “el
Banco”) es una sociedad andnima constituida en 1930 segun
las leyes andorranas y domiciliada en Escaldes-Engordany
(Principado de Andorra). El Banco tiene como objeto social el
ejercicio de la actividad bancaria segun esté definida por la
normativa del sistema financiero andorrano. Asimismo, podra
realizar todas cuantas operaciones y actividades sean
accesorias o complementarias del objeto social.

El Banco tiene su domicilio social en la calle Manuel Cerqueda
y Escaler, nimero 4-6, en Escaldes-Engordany, Principado
de Andorra.

Ademas de las operaciones que realiza directamente,
Andbank es la sociedad matriz del Grupo Andorra Banc
Agricol Reig (en adelante, el “Grupo Andbank”) en el que se
integran varias sociedades que operan en cada jurisdiccion,
desarrollando actividades de Bancay servicios Financierosy
fundamentalmente, con especial atencién al desarrollo de
servicios de Banca Privada. Grupo Andbank, desarrolla su
actividad, principalmente, en las jurisdicciones de Andorra,
Espafia, Luxemburgo, Israel, Suiza, Ménaco, Brasil, Estados
Unidos, Panama, México y Uruguay.

Resto de informacidn en base consolidada

En este epigrafe se muestra la informacién en base consolidada
correspondiente al volumen de negocio, el nimero de
empleados sobre una base equivalente a tiempo completo, el
resultado bruto antes de impuestos, los impuestos sobre el
resultado, de acuerdo con los puntos b) a e) del art. 90 de la
Ley 35/2018, del 20 de diciembre, de solvencia, liquidez y
supervision prudencial de entidades bancarias y empresas
de inversion:

Andorra
Espaia
Luxemburgo
Monaco
Brasil

Israel
Estados Unidos
México
Uruguay
Suiza
Panama

Restoy ajustes

Total

Volumen de
Negocio ()

85.104
71.663
14.379
14.807
13.018
5.199
4.956
9.159
5.124
3.804
2.862

(14.870)
215.204

Numero de
empleados
sobre una base
equivalente a
tiempo
completo

300
364
59
50
102
37
18
76
35
9
24

1
1.075

Resultado bruto
antes de
impuestos

16.938
15.747
1.070
1.350
(234)
123
438
1.289
788
248
(587)

(998)
36.171

Miles de euros

Impuestos
sobre el
resultado

(495)
(3.465)
(66)
(382)
(539)
22

66
(387)
(17)
(18)

(630)
(5.912)

(*) Se ha considerado como volumen de negocio el resultado de explotacion, neto, seglin aparece en las cuentas de pérdidas y ganancias.

Subvenciones publicas recibidas

Elimporte de las subvenciones publicas recibidas no es significativo.

Otra informacién

Al 31 de diciembre de 2020, el rendimiento de los activos del Grupo consolidado calculado dividiendo el resultado consolidado
del ejercicio entre el total activo es de un 0,58%.
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Evolucion economica
global y de mercados

financieros.

Sintesis del 2020 y perspectivas para el 2021

Entorno exterior y comportamiento de la
economia global en el 2020

A pesar de que los avances en el desarrollo de vacunas eficaces
contra el coronavirus (COVID-19) generaron optimismo en los
mercados financieros, dichos avances no pudieron empezar a
aplicarse hasta la parte final del 2020, provocando que las
economias mundiales siguieran ensombrecidas por la pandemia
durante gran parte del afio. El significativo y constante
aumento de los contagios por COVID-19, en particular en las
economias avanzadas, dio lugar a la permanente aplicacion de
medidas de contencién. Y aunque tras el verano dichas
restricciones fueron menos disruptivas para la actividad

econdmica que las aplicadas durante la primera ola de la
pandemia, ello no evitd que el PIB real mundial experimentase
una histérica contraccion del 3 %, de acuerdo con los célculos
macroecondmicos de los técnicos del Eurosistema. Sin
embargo, cabe destacar que la economia mundial registré un
fuerte repunte en el tercer trimestre del 2020, mas acusado
de lo previsto anteriormente. A medida que el nimero de
contagios fue reduciéndose y se levantaron las medidas de
contencidn, la economia mundial comenzd a repuntar con
intensidad. La recuperaciéon econdmica se vio respaldada, en
especial en las economias avanzadas, fundamentalmente por
el consumo privado pendiente, que también se vio apuntalado
por el generoso apoyo de las politicas desplegado en el peor
momento de la crisis. En las economias emergentes, la
contribucién de la demanda exterior neta también fue positiva,
gracias a la mejora de la demanda externa. En China, aunque
la inversidn privada siguid siendo el principal motor de la
recuperacion, el consumo privado contribuyd positivamente al
crecimiento del PIB por primera vez este afio. En general, el PIB
real mundial crecid a un ritmo mas rapido de lo previsto en las
proyecciones macroeconémicas de los expertos a partir del
tercer trimestre del 2020. Una dinamica que seguiria a
comienzos del cuarto trimestre, aunque la confianza de los
consumidores seguia siendo, por lo general, débil. En
noviembre, el indice PMI de directores de compras compuesto
global de actividad aumentd de nuevo y se situd en 54,8 (desde
un nivel de 54,1 en octubre), favorecido por la mejora
observada tanto en los servicios como en las manufacturas,
sugiriendo que la recuperacién econdmica seguia siendo mas
amplia de lo esperado durante el ultimo trimestre del afio. A
pesar de ello, cabe mencionar que la evolucion de este indice
no fue homogénea en los distintos paises, ya que el PMI
compuesto de actividad siguié incrementandose en Estados
Unidos, pero cayo en terreno contractivo en el Reino Unido,
mientras que en Japon practicamente no varid y permanecio
en terreno contractivo. Entre las economias emergentes, el
PMI compuesto volvié a subir en China, indicativo de un sélido
crecimiento de la actividad, mientras que en India y Brasil
descendid, aunque desde valores muy elevados, lo que
sefialaba que la actividad continuaba creciendo. Al mismo
tiempo, pese a que la confianza global de los consumidores se
recuperd desde el minimo registrado en el segundo trimestre
del 2020, se mantuvo por debajo de los niveles anteriores a la
crisis, sugiriendo una recuperacion bastante moderada
del consumo.

El comercio mundial experimenté una contraccién incluso mas
acusada que el PIBreal en el 2020, si bien la recuperacion del
comercio también experimentd una recuperacidn durante la
segunda mitad del afio. En el tercer trimestre del 2020, los
datos sobre el comercio de bienes apuntaban a una
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recuperacion generalizada en distintas categorias. En
particular, los bienes intermedios fueron un importante motor
de las exportaciones globales en el periodo julio-septiembre,
lo que pone en evidencia la capacidad de resistencia de las
cadenas globales de valor. Sin embargo, el PMI global de
nuevos pedidos exteriores retrocedié en diciembre, lo que
indicé una cierta moderacion del ritmo de crecimiento del
comercio mundial hacia finales de afio.

Encuestas y comercio mundial de bienes
(excluida la zona del euro)
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u Importaciones mundiales de mercancias (escala izquierda)
—— Importaciones mundiales de mercancias, media 1991-2019 (escala izquierda)
PMI global de produccién de las manufacturas (escala derecha)

—— PMiI global de nuevos pedidos exteriores (escala derecha)

Fuentes: Markit, CPB Netherlands Bureau for Economic Policy
Analysis y célculos del BCE.

Nota: Las Ultimas observaciones corresponden a octubre del 2020
(importaciones mundiales de mercancias) y a diciembre del 2020
(PMI)

En cuanto a la evolucidn de los activos financieros durante el
2020, lo mas destacable es que las condiciones financieras
globales siguieron adaptandose durante todo el afio, y
especialmente en aquellos contextos de mayor volatilidad. La
recuperacion de los activos de riesgo iniciada a finales de
marzo se interrumpio temporalmente en septiembre, como
consecuencia del aumento de los casos de COVID-19 a escala
global, de la mayor incertidumbre relacionada con las
elecciones presidenciales de Estados Unidos del 3 de
noviembre y del deterioro de las posibilidades de que se llegara
a un acuerdo fiscal antes de las elecciones.

Posteriormente, las noticias sobre la disponibilidad inminente
de vacunas provocaron una subida de los precios de las acciones
en todo el mundo, mientras que los diferenciales de los bonos
corporativos y de la deuda soberana descendieron vy los
inversores perdieron algo de apetito por activos refugio como el
oroy los activos denominados en ddlares estadounidenses, lo

que también dio lugar a una depreciacidn generalizada de esta
moneda. El resultado de las elecciones de Estados Unidos
contribuyd a reducir la incertidumbre y a apuntalar el apetito por
el riesgo de los inversores. Este optimismo se moderd cuando
los casos de COVID-19 continuaron aumentando y se volvieron
a imponer medidas de confinamiento. Actualmente, las
condiciones financieras globales son muy favorables, tanto en
las economias avanzadas como en las emergentes, aunque
existe la percepcion de una amplia dependencia de los activos
financieros, que siguen estando muy condicionados por el apoyo
de las politicas monetarias, siendo por lo tanto muy sensibles a
cualquier riesgo global.

Perspectivas globales para el 2021

De cara al futuro, se prevé que las medidas de contencion
introducidas en respuesta a posibles rebrotes de los contagios
sean cada vez menos disruptivas para el comercio que en las
primeras olas, debido a que los protocolos son mas efectivos,
muchos sistemas sanitarios han aumentado su capacidad de
absorber pacientes, y mucha gente o bien ha adquirido
inmunidad tras infectarse por COVID-19, o bien muchas
personas de entre los segmentos mas vulnerables ya han
podido vacunarse. Asi pues, el balance de riesgos en torno a
las perspectivas globales se considera menos negativo tras las
noticias acerca de la viabilidad de varias vacunas, lo que reduce
|a probabilidad de materializacidon del escenario mas severo.

Después de registrar una contraccion del 3 % en el 2020, se
prevé que el PIB real mundial se recupere en el 2021 y se
modere enel 2022y 2023. Los técnicos de varios organismos
internacionales proyectan un crecimiento mundial del 5,8 % all
6,5 % enel 2021,deun 3,9 % enel 2022 yde un 3,6 % en
el 2023. También se espera que el repunte en comercio
exterior sea mas intenso que el repunte del PIB. Esta prevision
refleja, principalmente, la mayor prociclicidad del comercio.

Para los diferentes paises y regiones del mundo, nuestras
perspectivas para el 2021 son también favorables, destacando
quizas nuestra proyeccion de crecimiento real para los EE. UU.,
y que fijamos en el 6,5 %. En la eurozona esperamos un
crecimiento cercano al 4 % (5 % para Espanfia, 4 % para ltalia,
4,8 % para Franciay 3,5 % para Alemania). En el caso del
Reino Unido, esperamos un crecimiento real del 5 %. Ya en
Asia, creemos que la economia mas dinamica sera la India, para
la que proyectamos un crecimiento del 13 % (tras caerun 7 %
en el 2020). Y para China estimamos un crecimiento de entre
el 8% vy el 10 %. En Latinoamérica, el crecimiento en Brasil
podria situarse en el 3 % (una recuperacion pobre, tras caer un
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4,1 % en el 2020), mientras que para México esperamos algo
méas de dinamismo en el 2021, con un crecimiento proyectado
del 5 % (si bien la caida en PIB real en el 2020 fue de un
abultado 8,2 %).

Total de vacunas administradas contra la
COVID-19 en los paises del G7*

50
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20

10

Dic 2020 Ene 2021 Feb 2021 Mar 2021
—— Reino Unido — EUA Francia
— ltalia —— Alemania — Japén

“Cuando no hay datos disponibles Refinitiv repite el punto
de datos anterior.
Fuente: Refinitiv Datastream /| ANDBANK

Estados Unidos

En Estados Unidos, el fuerte repunte de los contagios por
COVID-19 vy la progresiva desaparicion de algunos estimulos
fiscales, a medida que se iban agotando, fueron
ensombreciendo las perspectivas de corto plazo, si bien las
autoridades monetarias siempre acabaron respondiendo con
nuevos y mayores planes de ayuda, lo que contribuyo a que el
PIB real aumentase un 33,1 % en tasa anualizada (7,4 % en
términos intertrimestrales) en el tercer trimestre del 2020.
Este aumento estuvo impulsado por la fuerte reactivacion del
consumo y de la inversion, lo que, a su vez, quedd reflejado en
una intensa recuperacion de las importaciones reales. Pese al
repunte excepcionalmente pronunciado, en Estados Unidos el
nivel de actividad continud por debajo del registrado antes de
la pandemia.

Como las cifras de nuevos contagios por COVID-19 y de
hospitalizaciones (durante la tercera ola de noviembre y
diciembre) fueron superando los méximos anteriores, los
Estados federales han venido aplicando nuevas restricciones
a la movilidad. La progresiva desaparicion de los efectos del
estimulo fiscal en la renta de los hogares, sin que se hubiese
alcanzado un acuerdo sobre un nuevo paquete de estimulo,
solo se vio compensada parcialmente por la reversién del
ahorro acumulado en trimestres anteriores.

La tasa de paro sigui6 siendo elevada en noviembre (6,7 %),
respaldada por la disminucion de los despidos temporales.
Aunque las condiciones del mercado de trabajo mejoraron en la
parte final del 2020, la recuperacion siguié siendo incompleta.
La tasa de paro descendid en un contexto de disminucién de los
despidos temporales, pero el nimero de nuevas ofertas de
empleo siguid siendo bajo durante gran parte del afio.

La economia de los Estados Unidos acabé retrocediendo un
3,5 % durante el 2020. De cara al 2021, se espera una fuerte
expansion, que podria superar incluso el 6 %. Una expansion
que podria seguir siendo fuerte en el 2022 y situarse en torno
al 4 %.

La inflacién interanual medida por el indice de precios de
consumo (IPC) cayé hasta situarse en el 1,2 % en octubre,
desde el 1,4 % de septiembre, reflejo de la bajada de los
precios de la energia, mientras que los precios de los alimentos
no experimentaron variaciones. La inflacion subyacente
disminuyd marginalmente, hasta el 1,6 %, desde el 1,7 % de
septiembre, ya que el nuevo aumento de los precios de algunos
bienes que la componen, en particular automdviles y camiones
de segunda mano, se vio contrarrestado con creces por la
calda de la tasa de variacion de los precios de servicios
basicos, sobre todo servicios médicos.

De cara al 2021, la ola de estimulos y el lanzamiento de
vacunas en los EE. UU. estén orientando a los inversores a
enfrentar la perspectiva de una inflacidn excesiva. Observamos
que las tasas de inflacidn subyacente estan en camino de
saltar acercadel 2,5 % de media anual, y pueden permanecer
por encima del 2 % hasta finales del 2021. Pero este patron
se debe en gran medida a los denominados «efectos de base».
Las fuertes caidas en algunas categorias de precios durante
marzoy abril del 2020 pronto desapareceran de la ventana de
12 meses para calcular los cambios interanuales. En nuestra
opinion, este repunte sera temporal y no debe tomarse como
un signo de un aumento persistente de la tasa de inflacién. En
la reunién de marzo del Comité Federal de Mercado Abierto de
la Reserva Federal (FOMC, por sus siglas en inglés), se
proyectaron una tasa de desempleo del 3,5 % y una inflacion
del PCE subyacente del 2,1 % a finales del 2023, pero sin
aumentos de tasas. El mercado tomo este resultado como
moderado. Enrespuesta a las preguntas sobre la reduccion de
las compras de activos, Powell enfatizé que el «progreso
sustancial adicional» que el FOMC quiere ver antes de la
reduccion es «un progreso real, no un progreso previsto», y
reiterd que el Comité proporcionaréa «con la mayor antelacion
posible, aviso de cualquier potencial cambio o disminucion de
sus intervenciones». Seguimos viendo el principio del 2022
como el momento mas probable para el tapering. De cara al
futuro, esperamos que la mayoria de los indicadores
econdmicos se recuperen nuevamente. El presidente Biden
firmo el Plan de Rescate Estadounidense de 1,84 billones de
ddlares en marzo, en gran parte como se propuso inicialmente,
pero con algunos objetivos mas estrictos para controles de
estimulo y beneficios de desempleo mas pequefios. El proyecto
de ley final incluye cheques de 1.400 USD por persona,
300 USD de suplemento federal por desempleo hasta el 6 de
septiembre, 350.000 millones de USD para Estados y
municipios, y casi 300.000 millones de USD para escuelas 'y
salud publica. Esperamos que este sea el Ultimo paquete
importante de alivio fiscal centrado en la COVID-19, pero es
probable que el Congreso renueve algunos de los elementos
que contiene mas adelante este afio: expansion del crédito
tributario por hijos y extensién de algunos beneficios de
desempleo expandidos hasta el 2022

Dicho esto, las rentabilidades del bono del Tesoro de Estados
Unidos a 10 afios (UST 10) ya estéan altas, después de ajustar

las expectativas de inflacion. La dinamica de esta venta
masiva, en comparacion con otros casos similares en el pasado,
indica que es probable que el movimiento se modere en las
préximas semanas. Por lo tanto, revisamos nuestro umbral de
neutralidad en la duracién en un nivel de TIR parael UST 10 en
el 1,8 %. Entendemos como algo probable que un ciclo
alentado por una politica monetaria vy fiscal relajada deberia
ayudar a aumentar la pendiente en la curva de rendimiento,
especialmente si la Reserva Federal mantiene el rumbo de su
orientacidén a futuro y su disposicidn a dejar que la inflacion
supere el 2,0 %. Pero una politica de la Fed que eventualmente
reacciona agresivamente a los movimientos violentos en las
tasas largas deberia hacer que la curva de rendimiento se
aplanara de manera igualmente agresiva.

Eurozona

La economia de la eurozona se contrajoun 6,8 % en el 2020,
destacando la caida de Esparia (-11 %), Italia (-9 %), Francia
(-8,2 %) o Alemania (-5,3 %).

En cuanto a las perspectivas econdmicas, aunque la
recuperacion econémica de Europa se retrasara enel 2021, el
terreno perdido deberia recuperarse posteriormente en el
2022. También se esperan efectos positivos en Europa del
plan fiscal de Biden: «impulsara las exportaciones» (Lane). De
cara al 2021, esperamos una recuperacion para la region del
orden del 4 %, que estaria descompuesto en un 5 % para
Espafia, un 4 % para ltalia, un 4,8 % para Franciay un 3,5 %
para Alemania. Se espera que la inflacién aumente en gran
medida en los préximos meses, debido a los efectos de base y
los componentes energéticos, y que sea tolerada por el BCE.
Las estimaciones de inflacion del BCE se han revisado en gran
medida al alza: un 1,5 % frente al 1 % anterior, y por encima
de nuestras Ultimas estimaciones (1,3 %).

Dejando de lado lo obvio (la mala gestion europea de la
vacunacion hasta ahora), hay algunos aspectos positivos: las
vacunaciones diarias estan aumentado lentamente en marzo
del 2021, y las entregas de vacunas programadas deberian
permitir una cobertura total para finales de septiembre del
2021. El suministro adelantado por la UE (280 millones de
dosis) deberia permitir duplicar el ritmo de vacunacion diario
actual en el segundo trimestre y alcanzar el porcentaje de
personas vacunadas con al menos una dosis del 70 % en julio.
Podria haber méas margen de mejora a partir de un cambio de
estrategia (hacia el modelo del Reino Unido de priorizar la
primera dosis) o del suministro adicional de AstraZeneca.

La dltima reunion del BCE, en marzo del 2021, cogid por
sorpresa a los mercados con el anuncio de «un aumento
significativo de las compras durante el préximo trimestre». Se
trata, pues, de compras temporales de activos mas grandes,
que acompafian a las intervenciones verbales para suavizar un
«ajuste monetario indeseable». Las tasas mas altas (en los
bonos de vencimientos mas largos) se consideraron un riesgo
para las condiciones financieras. Las estimaciones de
consenso apuntan a un rango de intervencion de entre 60.000
y 100.000 millones de euros, superando ampliamente los
ritmos mas recientes. El BCE estéa tratando de «trazar una
linea» frente a la politica de la Fed, justificandolo sobre la base
de los «diferentes momentos del estimulo fiscal» (el plan de

Biden ya esta envigor en los EE. UU., mientras que el fondo de
recuperacion para la proxima generacion, Next Generation UE,
aun estéa pendiente en la eurozona).

Japon

Durante el tercer trimestre, el salto esperado en la actividad
se materializd y el PIB real crecié un 5,3 % (en tasa
intertrimestral). En concreto, la relajacién de las medidas de
contencion aplicadas en el pais, la enérgica respuesta de las
autoridades y la recuperacion de la demanda externa
respaldaron el consumo privado y las exportaciones, mientras
que la actividad inversora se mantuvo débil, en un contexto de
incertidumbre todavia elevada. El consenso era de continuidad
en la recuperacion durante el resto del afio, aunque a un ritmo
moderado. El Banco de Japdn anuncié una facilidad de depdsito
especial para aumentar la capacidad de resistencia del sistema
financiero regional, al tiempo que el Gobierno anuncid un tercer
presupuesto complementario para el ejercicio fiscal del 2020,
y ambos instrumentos estaban encaminados a proporcionar
cierto apoyo a la actividad durante los trimestres venideros. Y
asf fue, efectivamente, ya que la actividad econdmica demostro
una capacidad de resistencia en el tltimo trimestre del 2020
mayor de lo esperado inicialmente. Después de repuntar con
fuerza en el tercer trimestre, el PIB real crecié més de lo
previsto en el cuarto trimestre (+3 % en términos
intertrimestrales), favorecido por la acusada recuperacion de
la inversién privada, asi como por el vigoroso avance del
consumo privado y de las exportaciones. Pese a ello, el rebrote
de los casos de COVID-19 hizo necesario imponer medidas de
contencion mas severas a principios de enero. En
consecuencia, en el primer trimestre del 2021 se espera un
retroceso de la actividad, aunqgue més moderado que el de la
primavera del 2020.

La inflacidon general interanual medida por el IPC volvié a
descender en octubre, hasta el -0,4 %, desde el 0 % de
septiembre, aunque la mayor parte de este descenso obedecid
a factores idiosincrasicos, como la desaparicion progresiva del
impacto de la subida del IVA introducida en octubre del 2019.
Pero la inflacién interanual medida por los precios de consumo
se incrementd de nuevo sustancialmente en la parte final del
2020y principios del 2021, situandose en el -0,6 % en enero
del 2021, ya que el mayor lastre procedente de la caida de los
precios de la energia se vio contrarrestado con creces por el
marcado repunte de la inflacién subyacente (excluidos la
energiay los alimentos).

La economia de Japdn acabd retrocediendo un 4,9 % durante
el 2020. De cara al 2021, se espera una expansion del 3,7 %,
que podria seguir durante el 2022, pero ya a ritmos mucho mas
moderados y cercanos al 2,25 %.

Economias emergentes de Asiay EMEA

En los paises de Europa Central y Oriental, el crecimiento
econdmico continud recuperandose en el cuarto trimestre del
2020. Posteriormente, es probable que el empeoramiento de la
pandemia y los estrictos confinamientos afectaran
temporalmente a la recuperacion a principios del 2021.
Partiendo del supuesto de que las restricciones asociadas a la
COVID-19 se relajaran en los préximos meses, se prevé que la
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actividad recobre impulso de forma paulatina, respaldada por
una orientacién acomodaticia de las politicas fiscal y monetaria.

En China, |a actividad econdmica depard una sorpresa positiva
en el cuarto trimestre, lo que sugiere que la recuperacién de la
pandemia sigue adelante. La actividad se recuperd con
celeridad gracias al repunte de la produccién, favorecida por
lainversion publicay la vigorosa demanda externa. En conjunto,
la economia china ha retornado a su trayectoria de crecimiento
anterior a la pandemia.

El PIB de este pais aumentd un 2,3 % en el 2020, y los datos
de alta frecuencia mas recientes siguen sefialando la
continuacion del intenso crecimiento, si bien apuntan a un
dinamismo mas moderado. Como el apoyo publico se focaliza
en la inversidn y el crédito, los riesgos para la estabilidad
financiera podrian acrecentarse en mayor medida. La
reactivacion del consumo fue mas paulatina, aunque la
confianza de los consumidores mejord de forma sustancial el
afio pasado, y el gasto en consumo practicamente se ha
recuperado por completo y ha vuelto a situarse en niveles del
2019, a medida que han disminuido los temores sobre un
rebrote del virus. La rapida recuperacion de la perturbacion
generada por la pandemia en China también sefiala que es
probable que los efectos perdurables sean limitados.

En la India, la economia retrocedié un 7 % en el 2020, si bien
para el 2021 se prevé una fuerte recuperacion que podria
alcanzar el 12 %-13 % de crecimiento real.

Cabe destacar que durante el 2020 se han venido sucediendo
importantes reformas para modernizar la economia, entre las
que destacan la reforma agricola y la reforma del mercado
laboral. A esto hay que sumar ahora la nueva reforma
industrial. Incluso los asesores del primer ministro Modi
parecian sorprendidos por la transformacion y por el tren de
reformas liberalizadoras.

India todavia esta luchando contra el legado de politicas
industriales equivocadas durante las primeras décadas de la
independencia. Las politicas proteccionistas de la India
impidieron la aparicién de grandes industrias de exportacion
competitivas. Luego, en el 2014, Modi lanzd la iniciativa «Make
in India» con la vision de transformar el pais en un gigante de
la fabricacion. El Gobierno identificé entonces 25 sectores
para el apoyo de politicas, desde textiles hasta componentes
aeroespaciales, y decidié abrir todos estos sectores (excepto
tres) hasta el 100 % de propiedad extranjera. Su objetivo era
aumentar la participacion de la industria en el PIB al 25 %,
cerca del nivel de China. Pero, seis afios después, la
participacion de la manufactura ain languidece en un pobre
15 % (y el comercio ha caido por debajo del 40 % del PIB,
desde un pico del 56 % en el 2013). Por lo tanto, la India esta
lejos de realizar su potencial en las industrias intensivas en
mano de obra. Ahora, enel 2020y 2021, el Gobierno de Modi
busca forjar una «India autosuficiente» y gastara 2 billones de
INR en subsidiar la fabricacién. Esto no significa
«proteccionismo», ya que las empresas extranjeras pueden
recibir subvenciones junto con las empresas nacionales, pues
son consideradas cruciales para hacer realidad el suefio de la

India de construir centros de produccién mundial. El
entusiasmo inicial de los grandes fabricantes por contrato
taiwaneses sugiere que el sector de la telefonia movil esta bien
situado para beneficiarse.

América Latina

En Brasil, la economia retrocedié un 4,1 % en el 2020, y de
cara al 2021 se prevé una débil recuperacion del 3 % en el
crecimiento real. Algunos aspectos positivos apuntaban a una
reanudacion de la actividad econdmica en la parte final del
2020 e inicios del 2021. Un factor es el eventual inicio de un
ciclo de reposicién de inventario o existencias en el primer
semestre del afio, siendo ldgico esperar que tal reposicion se
produjera en el transcurso de la primera mitad del 2021, y ello
pese a la atonia del sector minorista. El BCB también considerd
lo que los analistas financieros ven como un fracaso del pais
en obtener una vacuna, pero sefialé que Brasil tiene probada
experiencia en vacunar a su poblacion. Obviamente, existe
incertidumbre en los diagndsticos expresados, pero el
responsable de politica monetaria del BCB, Bruno Serra, hizo
hincapié en su inclinacion hacia la perspectiva optimista, algo
que contrasta marcadamente con el discurso internacional
imperante sobre Brasil. Pero luego empeord gravemente la
pandemia en este pais, y, el 19 de marzo del 2021, las muertes
ascienden a 290.314 (cifras solo superadas por EE. UU.) y el
promedio movil de 7 dias de nuevas infecciones aumenta a
72.600. Brasil ya ha administrado vacunas contra la COVID-19
aalmenos 11.493 millones de personas el 19 de marzo, lo que
significa que el 5,4 % de la poblacidn ya ha recibido la
primera dosis.

El proxy del PIB mensual se aceleré a 1,0 % m/m en enero del
2021, siendo mejor de lo esperado (en diciembre fue del
0,7 %). El fuerte arrastre del +1,8 % intertrimestral inclina al
alza los riesgos para la proyeccidn de consenso del PIB del
primer trimestre del 2021. El fuerte repunte del mercado
laboral continud en enero, pero comenzd a mostrar signos de
debilidad. La economia agregd 260.000 empleos formales
netos en enero, pero las nuevas contrataciones ajustadas
estacionalmente cayeron un 2,8 % intermensual, y los nuevos
despidos se dispararon hasta el 7,4 %. La produccién industrial
de enero registrd otra ganancia mensual (0,4 % m/m), lanovena
expansion consecutiva, pero es probable que esto se vea
erosionado por el empeoramiento de las perspectivas en el
trimestre debido a la grave situacion de la COVID-19.

Persiste la presién de los riesgos fiscales (tras la reciente
renovacioén del bono coronavirus), y los activos locales estan
comenzando a enfrentar una mayor volatilidad, impulsada por
los rumores sobre el riesgo de relajacion de las reglas fiscales.
Todavia existe una frustracién considerable por parte de los
inversores internacionales con el ritmo de las reformas
estructurales. En nuestra opinidn, hay cero posibilidades de
que se pueda emprender alguna de las reformas estructurales
necesarias enel 2021, y tememos mucho que tampoco se lleve
acabo en el 2022 (ya que es un afio electoral). Por lo tanto, el
Gobierno y el Senado brasilefios han perdido un tiempo
precioso, lo que conduciré al riesgo persistente de
experimentar una crisis fiscal y de deuda.

PIB del Brasil
Cambios porcentuales, ajustados estacionalmente
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En México, la economia retrocedié un importante 8,2 % en el
2020, y de cara al 2021 se prevé una débil recuperacion del
4 %-5 % en el crecimiento real.

Banxico puso fin a la pausa en los movimientos de su tasa de
referenciay larecorté nuevamente en 25 puntos basicos, hasta
el 4 % en marzo del 2021. La decision fue sorprendentemente
unanime, con un consejo de administracion que ya cuenta con
una mayoria de miembros nombrados por la actual
administracion, destacando su postura mas laxa y permisiva con
respecto a cualquier aumento de la inflacién a corto plazo,
similar a la de la Fed.

Las principales encuestas han moderado su perspectiva de
nuevos recortes debido al aumento de la inflacion observado
en las recientes revisiones de precios. Sin embargo, se estima
que en la proxima reunion las tasas de interés se reduciran
nuevamente en 25 puntos basicos adicionales, y posiblemente
se producira una pausa a partir de ese momento, quizas por el
resto del afio.

El 18 de marzo, el director de Pemex, Octavio Romero,
confirmd lo que el presidente de México, Andrés Manuel Lopez
Obrador, habia anunciado anteriormente con referencia a que
el Gobierno federal absorberé los pagos de amortizacion de la
abultada deuda de la firma estatal. El Gobierno federal se
compromete a cubrir 6.000 millones de USD en pagos de
deuda de la petrolera en el 2021, lo que representa mas del
80 % del presupuesto de salud del afio. Algunas agencias de
calificacion ya han reaccionado a la decisidn del Gobierno.
Moody's ha comunicado que, si bien en el corto plazo no ven un
efecto negativo preocupante, un apoyo financiero de esta
naturaleza que se extienda hasta el 2022 podria comprometer
las finanzas publicas.
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Gestion
del riesgo

Conseguir un modelo robusto y eficiente de control y gestion
de riesgos ha sido siempre uno de los elementos clave y
objetivos prioritarios del grupo Andbank. Los principales
riesgos a los que se expone el grupo en el desarrollo de su
actividad son los siguientes:

= Riesgo de tipo de interés,

= Riesgo de tipo de cambio,

= Riesgo de mercado,

= Riesgo de crédito,

= Riesgo de liquidez,

= Riesgo operacional,

= Riesgo reputacional,

= Gestion de capital.

La funcién de seguimiento y control permanente del riesgo a
escala global la tiene asignada el chief risk officer (CRO), del
cual dependen los departamentos Riesgo de Crédito, que
gestionay sigue el riesgo de crédito con los clientes; Control
de Riesgo Financiero, que supervisa el riesgo de tipo de
interés, el de tipo de cambio, el de mercado, el de contrapartida,
el de pais y el de liquidez; Controller Filials, que controla la
actividad de las filiales internacionales para asegurar que esta
se lleva a cabo dentro del marco regulador establecido y se
cumplen los requisitos del supervisor de cada jurisdiccion;
Riesgo Operativo, que supervisa los riesgos operacionales de
la entidad, y Gestion de Capital. Adicionalmente, como funcion
global, los responsables de control de riesgo de cada una de
las entidades que forman parte del grupo dependen
funcionalmente del CRO, el cual supervisa su actividad y
asegura que, mas alla de los requisitos locales, se aplican unos
estandares de control homogéneos dentro del grupo.

El Departamento de Auditoria Interna asume un rol de control
de tercera linea de defensa con el objetivo de poner de
manifiesto el incumplimiento o la asuncién de riesgos no
autorizados y plantearia las medidas correctoras en caso de
que no hubiera sido detectado y reportado por los diferentes
responsables de control permanente.

Para asegurar la evolucién hacia una gestién avanzada de los
riesgos, durante el 2016 el grupo llevé a cabo el Plan
Corporativo de Riesgos y establecié las bases para el
desarrollo de un modelo de gestion integral en linea con las
recomendaciones de los reguladores y las mejores practicas
del mercado. Durante los afios siguientes, se emprendieron las
principales lineas de actuacién de este programa y se hizo
realidad el modelo de gestidn integrada de riesgos en el
grupo Andbank.

Este modelo de gestidony control de riesgos se fundamenta en
el establecimiento de las métricas y los Iimites del marco de
apetito de riesgo como cuantia y tipologia de los riesgos que
se considera razonable asumir en la ejecucion de la estrategia
de negocio.

El entorno de control establecido permite garantizar el
mantenimiento del perfil de riesgo dentro del nivel fijado en el
apetito de riesgo, asi como adaptarse a un entorno regulador
creciente y cada vez mas exigente.

Los elementos principales que aseguran un control
efectivo son:

= Una estructura robusta de gobierno de riesgos liderada por
la Comisidn de Riesgos, que actiia como asesora del Consejo
de Administracidn en el ambito del riesgo. Esta comision
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cuenta con dos consejeros especializados que se encargan
de garantizar el cumplimiento de la regulaciény la adecuacion
a los mejores estandares internacionales en materia de
control y gestion del riesgo.

El marco corporativo de politicas de riesgos y capital
establece los principios basicos para la gestidon de todos los
riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad. Este
marco permite garantizar el establecimiento, en todas las
filiales del grupo, de un modelo de control y gestion de
riesgos homogéneo y alineado con la estrategia global
del grupo.

= La independencia de la funcién de riesgos, que garantiza la
separacion entre las unidades generadoras del riesgo
(primera linea de defensa) y las responsables de su control
(segunda linea de defensal).

= La supervisidony consolidaciéon agregada de todos los riesgos.

= Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacion que
comprende una serie de actitudes, valores, habilidades y
pautas de actuacion ante todos los riesgos.

= Los limites de riesgo se revisan periédicamente para
adaptarlos ala coyuntura econémicay de los mercadosy, en
cualquier caso, se presentan, como minimo, una vez al afio al
Consejo de Administracion para su aprobacion.

En cuanto a la metodologia de asignacion de limites de riesgo
de pals, se consideran factores relativamente estaticos, como
la pertenencia a organismos internacionales (UE, OCDE) o el
rating (la calificacién) y factores dinamicos (variables de
mercado), como el nivel al que cotiza el credit default swap del
pais. En cuanto alos limites de riesgo asignados a instituciones
financieras, se tienen en cuenta factores como el rating y el
capital Tier 1, asi como indicadores de mercado, concretamente
el nivel al que cotiza el credit default swap. Esta metodologia
permite mantener unas exposiciones en riesgo estables en
paises y contrapartidas con una buena calidad crediticia, asf
como reajustar rapidamente la exposicion en aquellos paisesy
contrapartidas que presenten un deterioro de su
capacidad crediticia.

Como responsable de la gestién del riesgo de tipo de interés,
de tipo de cambio, de pais y de contrapartida, de liquidez y de
mercado, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) se retine con
periodicidad mensual. Adicionalmente, es responsabilidad de
este comité la gestion del balance y la gestidn del capital. Por

su parte, el COAP delega la supervision de estos riesgos al
Departamento de Control de Riesgo Financiero.

La responsabilidad de garantizar que la actividad de gestién de
patrimonios se Ileva a cabo de acuerdo con el marco legal y
reglamentario establecido, y de evaluar los resultados y los
riesgos, esta asignada al Comité de Seguimiento de Gestion,
que se reune con periodicidad mensual. Este comité delega el
seguimiento de la gestidon de patrimonios al Departamento de
Control de Riesgo Financiero. Ademas del control de la sujecion
de los organismos y modelos de inversion al marco regulador,
Control de Riesgo Financiero evalda el cumplimiento de la
politica de inversion establecida y hace un seguimiento periddico
de las medidas de rentabilidad y las medidas de riesgo.

Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés se define como el impacto en el
valor de mercado de los activos y pasivos del grupo como
consecuencia de los movimientos en los tipos de interés. Las
medidas que utiliza el grupo para evaluar este impacto son la
sensibilidad del margen financiero a desplazamientos paralelos
de la curva de tipos de interés de 25 puntos basicos para las
principales divisas del balance, y la sensibilidad del valor de
mercado de los recursos propios a desplazamientos paralelos
de la curva de tipos de interés de 100 puntos basicos.

En la coyuntura de tipos de interés negativos de los Ultimos
afios para el euro, el grupo mantiene una exposicion positiva a
desplazamientos al alza de la curva de tipos de interés, es
decir, el margen financiero del grupo aumentaria en caso de un
repunte de los tipos de interésyy, a la inversa, se veria reducido
en caso de una disminucion de los tipos de interés. Asi, el gap
de revalorizaciones de los activos y pasivos sensibles a los
tipos de interés del balance es positivo, es decir, globalmente
la revalorizacion de los activos es anterior en el tiempo a la de
los pasivos. Este posicionamiento se refleja en la cesidn de
depdsitos al interbancario a plazos muy cortosy en la tenencia
de una cartera de inversién de renta fija invertida
principalmente en bonos con la rentabilidad ligada al EURIBOR,
o bonos a tipo fijo con vencimientos a corto y medio plazo, a
pesar de que una parte de la cartera se compone de bonos a
tipo fijo de vencimientos largos que permiten generar un
margen adicional y aumentan la duracion del activo del balance.
Buena parte de estos bonos de vencimientos largos se
financian a mercado con operaciones de repo a tipo fijo, que
permiten cubrir el riesgo de duracion.

Gestién del riesgo

155



156

Sensibilidad del margen financiero a un afio

10% —_—

T T T T T T T T T T T T
ene20 feb20 mar20 abr20 may20 jun20 jul20 ag20 set20 oct20 nov20 dic20

—— Sensibilidad al alza de los tipos

— Sensibilidad a la baja de los tipos

El limite de sensibilidad de los recursos propios como
consecuencia de un desplazamiento paralelo de la curva de tipos
de interés de 100 puntos basicos fue aprobado por el Consejo
de Administracién en un nivel del 5 %. A lo largo del afio 2020,
la sensibilidad de los recursos propios ha fluctuado en terreno
positivo y negativo, como consecuencia de la estrategia de tipos
de interés adoptada y el posicionamiento del balance, pero
siempre se ha mantenido por debajo de este limite.

Sensibilidad de los recursos propios
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Riesgo de tipo de cambio

El grupo entiende el riesgo de tipo de cambio como el impacto
en el valor de mercado de los activos y pasivos del grupo
denominados en divisas diferentes del euro como consecuencia

de los movimientos en los tipos de cambio. Diariamente se
hace un seguimiento de las operaciones de cambio al contado
y a plazo para que la posicidn abierta de divisa se mantenga
dentro de los limites autorizados.

Las principales posiciones netas por divisas contravaloradas
a euro son las siguientes:

Millares de euros

Exposicidn ala

moneda extranjera 2020 2019
UusD 1.912 (2.104)
GBP (50) (427)
CHF (150) 3.705
JPY = (42)

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial a
la cual esta expuesta la cartera de negociacién como
consecuencia de cambios en las condiciones de mercado, como
por ejemplo los precios de los activos, los tipos de interés, las
curvas de crédito, la volatilidad y la liquidez del mercado. La
medida que utiliza el grupo para gestionar el riesgo de mercado
de la cartera de negociacion es la metodologia valor en riesgo
(value at risk o VaR) como estandar general del mercado, asf
como las pruebas de resistencia (stress testing) para las
carteras hold to collect (HTC), hold to collect and sell (HTC&S)
y negociacion.

El método de célculo del VaR utilizado es el método histdrico.
El célculo obtenido corresponde a la pérdida maxima esperada
en un horizonte temporal determinado y con un nivel de
confianza definido. El banco calcula el VaR para un horizonte
temporal de un dia y con un nivel de confianza del 99 %, y el
periodo histdérico considerado para el calculo es de un afio.
Durante el afio 2020, el VaR medio calculado para la cartera
de negociacién ha sido de 127 millares de euros, con un
méaximo de 281 millares de euros y un minimo de 17 millares
de euros, mientras que la posiciéon media de la cartera de
negociacion ha sido de 141 millones de euros. Globalmente, la
cartera de negociacion se compone de bonos de buena calidad
crediticia y con una duracién muy corta, lo que determina un
VaR muy reducido.

Millares de euros

VaR a VaR medio VaR maximo VaR minimo
A 31 de diciembre del 2020 31/12/2020 del periodo del periodo del periodo
Riesgo de tipo de interés 140 106 84 11
Riesgo de spread 49 45 267 4
Riesgo de renta variable 7 23 13 3
Efecto diversificacién (47) (47) (84) (120)
Total 148 127 281 17

() Las observaciones de VaR méaximas y minimas por componentes de riesgo corresponden a las observadas con el VaR total

El grupo aplica pruebas de resistencia a la cartera de inversidn para evaluar cuél seria la pérdida de valor que experimentaria
dicha cartera si se dieran situaciones extremas de incrementos de la curva de tipos de interés o de ampliacion de los diferenciales
de crédito.

Estas pruebas se aplican mediante simulaciones de cambios en el valor de mercado de los activos que componen la cartera ante
diferentes escenarios.

Se analizan seis escenarios, cuatro de los cuales son histéricos (crisis griega del 2010, quiebra de Lehman Brothers del 2008,
ataques terroristas a las Torres Gemelas del 2001 vy crisis de la deuda rusa de 1998) y dos son hipotéticos (pronunciamiento
de la curva de tipos, aplanamiento de los diferenciales de crédito).

En la tabla siguiente se muestra mensualmente el impacto en cambio de valor de las carteras de negociaciony HTC&S y HTC
para los escenarios histéricos:

HTC&S + HTC Negociacion

Crisis Crisis Lehman Torres Crisis Crisis Lehman Torres
Mes deudagriega deudarusa Brothers Gemelas deudagriega deudarusa Brothers Gemelas
Enero -1,58% -1,74% -1,85% -1,30% -0,01% -0,01% -0,01% -0,01%
Febrero -2,03% -2,25% -1,54% -1,52% -0,11% -0,02% -0,12% 0,01%
Marzo -2,63% -3,09% -2,09% -2,06% 0,06% 0,09% 0,04% 0,10%
Abril -2,66% -2,98% -2,33% -1,97% 0,09% 0,13% 0,18% 0,05%
Mayo -2,36% -2,01% -2,64% -1,75% -0,03% 0,03% -0,03% -0,02%
Junio -2,02% -1,76% -2,26% -1,48% -0,09% -0,05% -0,10% -0,04%
Julio -1,88% -1,71% -2,16% -1,41% 0,16% 0,15% 0,21% 0,04%
Agosto -2,20% -2,69% -1,59% -1,69% -0,12% -0,17% -0,05% -0,08%
Septiembre -2,41% -3,06% -1,94% -1,90% -0,12% -0,16% -0,04% -0,09%
Octubre -1,74% -2,28% -1,61% -1,42% -0,13% -0,16% -0,04% -0,09%
Noviembre -1,54% -2,02% -1,54% -1,24% -0,11% -0,14% -0,04% -0,07%
Diciembre -1,93% -2,31% -1,88% -1,45% -0,17% -0,21% -0,06% -0,11%

Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito se refiere a la pérdida potencial proveniente del hecho de que una contrapartida no cumpla las obligaciones
que tiene para con el grupo. La exposicion que tiene el grupo al riesgo de crédito comprende:

= El riesgo de incumplimiento derivado de la operativa habitual de tesoreria, que incluye, basicamente, préstamos en el mercado
interbancario, préstamos y endeudamiento con valores, operaciones de repo y transacciones con derivados OTC;

= El riesgo de incumplimiento de los emisores de bonos en cartera propia;
= El riesgo de incumplimiento de la cartera crediticia.

El grupo aplica una politica prudente en la asignacién de limites, y autoriza la exposicion al riesgo en paises con buena calificacion
crediticiay, dentro de estos paises, a aquellas entidades financieras que presentan un riesgo de crédito moderado. La aprobacién
de los limites de riesgo por parte del Consejo de Administracién es, como minimo, anual.

La concesion de limites es més estricta para las exposiciones a contrapartidas en las que no hay un activo de garantia. En estos
casos, se requiere que la contrapartida tenga un rating de alta calidad crediticia, partiendo de la evaluacion de las principales
agencias (Moody's, Fitch y S&P), y que el mercado le asigne un riesgo de crédito moderado en términos relativos, que se refleja
en el nivel al cual cotiza el CDS a 5 afios respecto a un indice. La observacién de la variable de mercado permite incorporar en
el modelo con més inmediatez cualquier cambio en la calidad crediticia de la contrapartida.
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Con el fin de reducir la exposicion al riesgo, el grupo utiliza
activos de garantia en varias operaciones, basicamente,
transacciones con derivados OTC, operaciones de repo y
préstamo y endeudamiento de valores. Para las contrapartidas
con las que haya firmado un contrato marco ISDA con
aceptacién de netting, se efectlia una compensacioén de la
exposicién en derivados entre ambas contrapartidas. Andbank
tiene firmados contratos ISDA, CSA y GMRA con varias
contrapartidas, lo que permite diversificar las contrapartidas
disponibles con las que realizar transacciones con derivados
y, al mismo tiempo, limitar la exposicion al riesgo de la
contrapartida. Paralelamente, se esté realizando una gestion
de activos de garantia muy activa, que comprende una
monitorizacién diaria de las exposiciones sujetas a los
contratos mencionados y la emision de peticiones de activos
de garantia adicionales a las contrapartidas en las que se
origina una exposicién al riesgo que hay que mitigar.

Durante el afio 2020, la cartera de renta fija del grupo se ha
dirigido a activos de buena calidad crediticia, con un porcentaje
de inversidon de la cartera del 29,95 % en soberanos,
administraciones publicas o agencias gubernamentales. En
cuanto a la concentracidén por paises, la cartera esta
diversificada principalmente en emisores de Estados Unidos,
Francia, Andorra, Espafia e Italia.

Asi, la cartera de renta fija se compone de emisiones en las que
el grupo mantiene una exposicion directa al riesgo del emisor
o el garante, las cuales, en su gran mayoria, tienen rating de
grado de inversién, asi como de bonos de cobertura de
depdsitos estructurados de clientes, que el grupo mantiene en
el balance, pero para los cuales se ha transferido el riesgo a
sus clientes. La clasificacion de la cartera de renta fija segun
el rating del emisor es la siguiente (en millares de euros):

Millares de euros

Con
exposicion Con
alriesgo del transferencia
emisor o el deriesgo a
Rating garante los clientes Total
AAA 52.060 = 52.060
o hesta 100.350 100350
A+ hasta A- 426.828 = 426.828
BBB+ hasta
BBB- 314.197 ) 314.197
LD 893.435 893.435
inversion -
ElS vz 16.506 16.506
BB- -
B+ 2 - 2
e 16.508 16.508
especulativo -
No aplicable 1.193 - 1.193
Total 911.137 - 911.137

Respecto a la exposicion al riesgo de crédito por operativa con
clientes, la inversion crediticia del grupo se situa en
1899 millones de euros, principalmente en pdlizas de crédito
y préstamos, y destacan las operaciones con garantia
hipotecaria (923 millones de euros) y garantia pignorativa
(875 millones de euros).

Los principales elementos en la gestidn del riesgo de crédito
son las politicas de concesioény las facultades, la monitorizacion
de la evolucién de la exposiciony el establecimiento de comités
periddicos (Riesgo Irregular y Comisién Ejecutiva). Las
concentraciones en riesgo de crédito se revisan como minimo
con periodicidad semanal, con un seguimiento para que estén
dentro de los pardmetros marcados por el supervisor y
estableciendo niveles de endeudamiento méximo en
determinados colectivos. La responsabilidad de la gestiény del
control del riesgo de crédito con clientes corresponde al
Departamento de Riesgo de Crédito.

Paralelamente, se realiza un control de los niveles de morosidad
por producto a fin de ajustar las politicas de concesiény las
facultades. Las decisiones de concesion se determinan en
relacién con la operacion. El seguimiento de la evolucion del
riesgo se realiza a partir del andlisis de variables cualitativas y
cuantitativas, adaptadas a los requisitos del supervisor. La
ratio de morosidad del grupo es del 3,10 % vy se sitla por
debajo de la media de las instituciones financieras de los
paises vecinos. Durante el 2020, el grupo ha mantenido una
politica de dotaciones conservadora, lo que ha permitido que
las provisiones del total de la cartera crediticia sean superiores
al 70 % en el saldo de dudosos.

El riesgo de crédito se refiere a la pérdida potencial derivada
del incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contractuales que tiene un cliente o una contrapartida con
el grupo.

La estrategia de negocio principal del grupo Andbank esta
enfocada en actividades de banca privada, con una base de
clientes muy amplia, una alta diversificacion y una baja
concentracién de los recursos de clientes. Adicionalmente, la
sociedad lleva a cabo exclusivamente para el mercado
andorrano el negocio de banca minorista mediante la concesion
de créditos para particulares y pequefas y medianas empresas
en Andorra.

Con el objetivo de asegurar una gestién dptima del riesgo de
crédito integrada en la estructura de gestion global de riesgos
que permita obtener una rentabilidad acorde con el nivel de
riesgo asumido, el grupo ha definido unos principios basicos
comunes que garantizan la alineacion con el plan de negocio
de la entidad, el apetito de riesgo definido y el cumplimiento de
las directrices reguladoras.

La gestidn del riesgo de crédito se basa en un sélido modelo
organizativo y de gobierno en el cual participan el Consejo de
Administracién y los distintos comités de riesgos, que
establecen las politicas y los procedimientos de riesgos, los
limites y las delegaciones de facultades, y aprueban y
supervisan el marco de actuacion de Riesgo de Crédito.

Dentro del &mbito exclusivo de riesgo de crédito, el Comité de
Créditos es el érgano de decisidon responsable de la supervision
y el control del riesgo de crédito del grupo. Su objetivo es ser
un instrumento para el control efectivo del riesgo de crédito y
asesorar a la Comisidn Ejecutiva para asegurar que el riesgo
de crédito se gestiona de acuerdo con el nivel de apetito de
riesgo aprobado.

Ciclo del riesgo de crédito

El ciclo completo de gestién del riesgo de crédito comprende
toda la vida de la operacidn, desde el anélisis de la viabilidad y
la admision del riesgo, seguin los criterios establecidos, hasta
el seguimiento de las operaciones vivas y, eventualmente, la
recuperacion de los activos deteriorados.

= Analisis y admision de operaciones

El proceso de analisis y admision de las operaciones de
préstamosy créditos se caracteriza por un riguroso analisis de
la capacidad de devolucién de la deuda por parte del cliente,
asi como la naturaleza, la liquidez y la calidad de las
garantias aportadas.

Este proceso debe tener en cuenta los criterios de aprobacion
de operaciones definidos en la politica de riesgo de crédito, asi
como las normas de delegacion basadas en la atribucién de
facultades a los distintos érganos de gobierno en funcién del
tipo de producto, importe y vencimiento.

Adicionalmente, con el objetivo de mitigar la exposicién al
riesgo, el grupo ha definido un modelo que establece los limites
y las lineas autorizados con cada contrapartida. El Consejo de
Administracion aprueba dicho modelo, que se revisa
anualmente. Cualquier nueva operacién queda sujeta al
cumplimiento de dichos limites, cuyo consumo es monitorizado
en todo momento.

Este proceso de analisis y admisién consta de las
fases siguientes:

= Propuesta: el gestor presenta la operacion con un analisis
de la calidad crediticia del cliente, sus posiciones, su
solvenciay su rentabilidad, en funcién del riesgo asumido.

Analisis de la operacion: el Departamento de Riesgo de
Creédito analiza el detalle de la propuesta realizada y valida
la existencia documental de la informacion relacionada con
las operaciones, asi como su calidad y accesibilidad,
necesarias para la sancién posterior.

Sancion de la operacion: una vez analizada la operacién, el
Departamento de Riesgo de Crédito la sanciona teniendo
en cuenta las politicas de concesién definidas asi como los
limites de apetito de riesgo, buscando mantener un
equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Comunicacion: el proceso de admisidn concluye con la
emisiony la firma de un acta, y su posterior comunicacion
alas funciones involucradas para su correcto registro en
los sistemas.

= Seguimiento

El seguimiento de clientes y operaciones analiza la evolucion
de todos los elementos que podrian incidir en su calidad
crediticia para detectar anticipadamente las incidencias que
puedan llegar a producirse con la finalidad de emprender
acciones encaminadas a mitigarlas o resolverlas.

Como consecuencia de dicho seguimiento, se identifican
aquellos clientes o aquellas operaciones que requieren una
revision mas profunda y un seguimiento mas exhaustivo, ya sea
porque presentan un deterioro de su calidad crediticia o porque
su naturaleza o importe asi lo requieren.

Adicionalmente, se hace un seguimiento y control diarios del
cumplimiento de los limites y las lineas de riesgo aprobados. A
cierre de mercado, se recalculan todas las exposiciones de
acuerdo con los flujos de entrada y de salida de operaciones,
las variaciones de mercado y los mecanismos de mitigacion del
riesgo establecidos. De este modo, las exposiciones quedan
sometidas a un seguimiento diario y a un control bajo los
|imites aprobados.

= Recuperaciones

Larecuperacion es una funcién relevante dentro del &mbito de
gestién del riesgo de crédito. Este proceso define las
estrategias y acciones necesarias para asegurar la
regularizacidn y recuperacion correctas de los créditos en
situacion irregular, en el menor tiempo y coste posibles. Esta
funcién corresponde al Departamento de Recobro y
Recuperaciones. Dicho departamento es un area de gestion
directa de clientes, y su valor afiadido se basa en la gestion
eficaz y eficiente del cobro, ya sea por regularizacion de saldos
pendientes de pago o por la recuperacion total.

El modelo de gestion de recuperaciones requiere la
coordinacion adecuada de diferentes departamentos
(Comercial, Riesgos y Asesoria Juridica) y esté sujeto a una
revision permanente y una mejora continua de los procesos y
las metodologias de gestidn, para adaptarlos en funcidn del
contexto normativo vigente y las mejores practicas del sector.

Deterioro del riesgo de crédito

Un activo financiero o una exposicién crediticia se considera
deteriorado cuando hay una evidencia objetiva de que se ha
producido un acontecimiento o el efecto combinado de varios
acontecimientos que da lugar a un impacto negativo en los
flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de
formalizar la transaccién, a causa de la materializacién de un
riesgo de crédito. Las pérdidas por deterioro de los
instrumentos de deuda y otras exposiciones crediticias fuera
del balance se registran como un gasto en el estado de
resultados consolidado del ejercicio en el que este deterioro se
estima, y las recuperaciones de las pérdidas registradas
previamente, si procede, se reconocen también en el estado de
resultados consolidado del ejercicio en el que el deterioro
desaparece o se reduce.
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El célculo del deterioro de los activos financieros se hace en
funcion del tipo de instrumento, una vez se han tenido en
cuenta las garantias eficaces recibidas. Para los instrumentos
de deuda valorados al coste amortizado, el grupo reconoce
tanto cuentas correctoras, cuando se constituyen provisiones
por insolvencias para cubrir las pérdidas por deterioro, como
saneamientos directos contra el activo, cuando se estima que
la recuperacion es remota.

Clasificacion contable en funcién del riesgo de crédito por
insolvencia

El grupo ha establecido criterios que permiten identificar a los
acreditados que presenten incrementos significativos de
riesgo o debilidades o evidencias objetivas de deterioro, y
clasificarlos en funcion de su riesgo de crédito.

Las exposiciones crediticias, asi como las exposiciones fuera
del balance, se clasifican, en funcién del riesgo de crédito, en
las fases siguientes:

= Riesgo normal o fase 1: operaciones que no cumplen los
requisitos para clasificarlas en otras categorias.

= Riesgo normal con incremento significativo de riesgo o
fase 2: esta categoria comprende todas las operaciones que,
sin cumplir los criterios para clasificarse individualmente
como fase 3 o fallidas, presentan aumentos significativos del
riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. Se incluyen
en esta categoria las operaciones en las que haya importes
vencidos de mas de 30 dias de antigliedad. Las operaciones
refinanciadas y reestructuradas, clasificadas en esta
categoria, se clasifican en una categoria de menor riesgo
cuando dan cumplimiento a los requisitos establecidos para
proporcionar esta reclasificacion. Las operaciones que se
clasificaron como riesgo normal en vigilancia especial
(fase 2), a causa de incrementos significativos del riesgo o a
causa de importes vencidos de mas de 30 dias, deben
reclasificarse en la categoria de riesgo normal (fase 1), una
vez hayan superado un periodo de prueba de seis meses,
basado en la probabilidad de entrada en la categoria de
riesgo normal en vigilancia especial.

Riesgo dudoso o fase 3: comprende los instrumentos de
deuda, vencidos o no, en los que, sin que concurran las
circunstancias para clasificarlos en la categoria de riesgo
fallido, se presenten dudas razonables sobre el reembolso
total (principal e intereses) por parte del titular, asi como las
exposiciones fuera del balance cuyo pago por parte del grupo
sea probable y su recuperacion, dudosa.

= Por razén de la morosidad del titular: operaciones con
algun importe vencido por principal, intereses o gastos
pactados contractualmente, a todos los efectos, con
mas de 90 dias de antigliedad (si bien se toman en
consideracion las caracteristicas particulares de las
operaciones originadas o compradas con deterioro
crediticio), salvo que sea procedente clasificarlos como
fallidos. También se incluyen en esta categoria las
garantias concedidas cuando el avalado haya incurrido

en morosidad de la operacién avalada. Asi mismo, se
incluyen los importes de todas las operaciones de un
titular cuando las operaciones con importes vencidos a
todos los efectos, tal y como se ha indicado
anteriormente, de mas de 90 dias de antigliedad, sean
superiores al 20 % de los importes pendientes
de cobro.

Por razones diferentes de la morosidad del titular:
operaciones en las que, sin que concurran las
circunstancias para clasificarlas en las categorias de
fallidas o en la fase 3 por razén de la morosidad, se
presentan dudas razonables sobre la obtencién de los
flujos de efectivo estimados de la operacion, asi como
las exposiciones fuera del balance no calificadas en la
fase 3 por razdn de la morosidad cuyo pago por parte
del grupo sea probable y su recuperacion, dudosa.

La definicidn contable de fase 3 coincide con la que se usa en
la gestion del riesgo de crédito efectuada por el grupo. Asi
mismo, coincide con la definicion de default reguladora, a
excepcidn de que, en términos reguladores, se consideran
default todas las operaciones de un titular en segmento
empresarial, cuando hay importes vencidos con mas de 90 dias
de antigledad, mientras que en la definicién contable
Unicamente se consideran fase 3 todas las operaciones de un
titular cuando las operaciones con importes vencidos de mas
de 90 dias de antigliedad son superiores al 20 % de los
importes pendientes de cobro.

= Riesgo fallido: el grupo da de baja de los estados de situacion
las operaciones que, después de un analisis individualizado,
se consideren total o parcialmente de recuperacion remota.
Dentro de esta categoria, se incluyen los riesgos de los
clientes que estan en concurso de acreedores con peticion
de liquidacidn, asi como las operaciones clasificadas en la
fase 3 por razones de morosidad con una antigliedad superior
a los cuatro afios, o inferior, cuando el importe no cubierto
con garantias eficaces se haya mantenido con una cobertura
por riesgo de crédito del 100 % durante mas de dos afios,
salvo los saldos que cuenten con garantias eficaces
suficientes. Igualmente, se incluyen operaciones que, sin
presentar ninguna de las situaciones anteriores, tienen un
deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia.

Estimaciones de las coberturas de las pérdidas
por riesgo de crédito

Los instrumentos de deuda no incluidos en la cartera de activos
financieros mantenidos para negociar, asi como las
exposiciones fuera de balance, se clasifican, en funcién del
riesgo de crédito por insolvencia, en alguna de las categorias
recogidas en las secciones siguientes.

Las coberturas de las operaciones clasificadas como riesgo
normal estan asociadas a un grupo de operaciones con
caracteristicas de riesgo de crédito similares («grupo
homogéneo de riesgo») y, por lo tanto, se pueden estimar de
forma colectiva, teniendo en cuenta las pérdidas crediticias de
operaciones con caracteristicas de riesgo similares.

Las coberturas de las operaciones clasificadas como riesgo
normal con incremento significativo del riesgo pueden estar
asociadas a un grupo homogéneo de riesgo o a una operacion.
Cuando estén asociadas a un grupo homogéneo, deben
estimarse de forma colectiva; cuando estén asociadas a
operaciones concretas, pueden estimarse ya sea de forma
individualizada, a partir de las pérdidas crediticias de la
operacion, o de forma colectiva.

Finalmente, las coberturas de las operaciones clasificadas
como riesgo dudoso estan asociadas a operaciones concretas
y pueden estimarse de forma individualizada o bien de
forma colectiva.

Mitigacion del riesgo de crédito

La exposicidn al riesgo de crédito se gestiona y se sigue
rigurosamente basandose en analisis de solvencia de los
acreditados y de su potencial para atender el pago de sus
obligaciones con el grupo, y los limites de exposicidn
establecidos para cada contraparte se adecuan hasta el nivel
que se considere aceptable. También es habitual modular el
nivel de exposicion mediante la constitucion de colaterales 'y
garantias a favor del banco por parte del obligado.

Normalmente, estas corresponden a garantias de tipo real,
mayoritariamente dinerarias, de valor o hipotecarias de
inmuebles destinados a vivienda (acabados o en construccion).
El grupo también acepta, aunque en menor medida, otro tipo
de garantias reales, como por ejemplo hipotecarias sobre
inmuebles locales, naves industriales, etc., asi como activos
financieros. Otra técnica de mitigacion del riesgo de crédito
habitualmente usada por la entidad es la aceptacién de avales,
en este caso, condicionada al hecho de que el avalador
presente una solvencia contrastada.

Todas estas técnicas de mitigacidn se establecen asegurando
su certeza juridica, es decir, con contratos legales que vinculan
atodas las partes y permiten su exigibilidad legal en todas las
jurisdicciones pertinentes para asegurar, en todo momento, la
posibilidad de liquidacion de la garantia.

Exposicién maxima al riesgo de crédito

De acuerdo con la NIIF 7, Instrumentos financieros: informacidn
a revelar, a continuacién se presenta la distribucion (por
epigrafes del estado de situacion financiera consolidado) de |a
exposicion maxima del grupo al riesgo de crédito a 31 de
diciembre del 2020y 2019, sin deducir las garantias reales ni
las mejoras crediticias obtenidas para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de pago, desglosada segun la naturaleza
de los instrumentos financieros.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que el grupo
no pueda hacer frente a sus compromisos de pago en un
momento determinado, ya sean los ocasionados por el
vencimiento de depdsitos, la disposicion de lineas de crédito

concedidas o los requerimientos de garantias en operaciones
con activos de garantia, entre otros.

EI COAP gestiona el riesgo de liquidez asegurando que en todo
momento se dispondré de liquidez suficiente para atender
cancelaciones de los pasivos, a la vez que mantiene un
remanente de liquidez para aprovechar oportunidades de
inversion en el activo.

Para realizar una correcta gestion de la liquidez, se analiza el
balance por vencimientos contractuales. La entidad dispone
de herramientas informéticas a fin de distribuir correctamente
los vencimientos de las partidas de activo y pasivo en el tiempo,
de este modo pueden analizarse los flujos futuros de cobroy
pago, y determinar los posibles gaps.

La mayor parte de la financiacién proviene de los depdsitos de
clientes, a pesar de que el mercado interbancario,
principalmente mediante operaciones de repo, es una fuente
de financiacion relevante.

La tabla siguiente muestra los activos y pasivos clasificados
por vencimientos. Para determinadas partidas, como pueden
ser las cuentas corrientes, se considera que una parte de estas
no tienen vencimiento. Dadas la experiencia histoérica y su
estabilidad en el balance, el resto se distribuye en los distintos
plazos de acuerdo con un estudio histdérico basado en la
volatilidad, el importe y las caracteristicas de los contratos.
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Millares de euros

Millares de euros

Mas de Mas de Méas de
unmes tres meses un afio
Hasta y hasta y hasta y hasta Mas de No Saldo
31 de diciembre del 2020 unmes tres meses unafo cinco afios cinco afios sensible total
Efectivo, saldo en otros bancos
centralesy otros depdsitos a la 1.302.133 - - - - - 1302133
vista
Activos financieros 39.453 197.972 22291 377.602 269.059 29.664 936.041
Préstamos y partidas a cobrar 665.607 434.020 986.007 111.430 163.783 (40.172) 2320675
5.2 Prestamosy creditos a 074262 . 4769 56808 85520 798 422157
entidades
5.3. Créditos a clientes 391345 434.020 981.238 54622 78.263 (40.970) 1898518
Derivados de cobertura - - - - - 108.897 108.897
Invers?ones dfependientes,_ ) ) ) ) ) 4.089 4.089
negocios conjuntos y asociados
Otros activos - - - - - 3.243 3.243
Altres actius - - - - - 551.978 551.978
Total activo 2.007.193 631.992 1.008298 489.032 432.842 657.699 5.227.056
Pasivos fingncieros mantenidos ) } ) } . 74.299 74.299
para negociar
Pasivos financieros designados
a valor razonable con cambios - - - - - - -
en resultados
FaEies TrEEEs & Grsi 669.516 379.696 1299742 293.641 139586 1.706.778 4.488.959
amortizado
3.1. Depositos en bancos 53377 . . 115370 . . 168747
centrales
3.2. Depositos en bancos 227.375 60.566 = 60917 88.986 1.736 439580
3.3. Depositos clientes 208176 306296 1233347 43598 10600 1587092 3389109
3.3.1.Alavista 132128 264257 1189155 - - 1585541 3171081
3.3.2 Aplazo 76.048 42039 44192 43.598 10.600 - 216477
3.3.3 Intereses corridos no pagados = = = = = 1.551 1.551
3.3.4. Otros pasivos financieros = - - - - - =
3.4. Valores emitidos
) 180.588 12834 66.395 73.756 40.000 562 374135
representativos de deuda
3.5. Otros pasivos financieros = = = = = 117.388 117.388
Derivados de cobertura - - - - - 6.268 6.268
Pasivos amparados por (440) ) i ) ) 120393 119.953
contratos de seguros
Otros activos - - - - - - -
Total pasivo 669.076 379.696 1.299.742 293.641 139.586 1.907.738 4.689.479
Patrimonio - - - - 34.800 502.777 537.577
Total pasivo + Patrimonio neto 669.076 379.696 1.299.742 293.641 174.386 2410.515 5.227.056
Activo 2.007.193 631.992 1008298 489.032 432.842 657.699 5.227.056
Pasivo 669.076 379.696 1299742 293641 174386 2410515 5227.056
IRS - Derivados 38.000 (19.302) 25.213 (23.000) (40.515) - (19.604)
GAP SIMPLE 1.376.117 232.994 (266.231) 172.391 217.941 (1.752.816) (19.604)
GAP ACUMULADO 1.376.117 1609111 1342880 1515271 1733212 (19.604) -

Mas de Mas de Mas de
unmes tres meses un afio
Hasta y hasta y hasta y hasta Mas de No Saldo

31 de diciembre del 2019 unmes tres meses unafio cinco afios cinco afios sensible total
Efectivo, saldo en otros bancos
centrales y otros depdsitos a la 1.017.457 = 41.428 = = - 1.058.885
vista
Activos financieros 55961 113.123 81.639 250.127 270.559 45.808 817.217
Préstamos y partidas a cobrar 719951 438.446 757.784 64.962 55.567 (46.580) 1.990.130
912 PEsiEmosy oreelios 2 283798 51761 42821 608 . 229 379217

entidades
5.3. Créditos a clientes 436.153 386.685 714963 64.354 55567 (46.809) 1610913
Derivados de cobertura - - - - - 76.796 76.796
Invers'!ones d_ependientes,. _ ) ) ) _ 822 822
negocios conjuntos y asociados
Otros activos - - - - - 2.862 2.862
Altres actius - - - - - 614.671 614.671
Total activo 1.793.369 551.569 880851 315.089 326.126 694.379 4.561.383
Pasivos fina'mcieros mantenidos } } ) } ) 53.663 53.663
para negociar
Pasivos financieros designados
avalor razonable con cambios - - - - - - -
en resultados
s MERE RS 2 Crsie 501.930 383.017 1217807 345791  64.083 1346219 3858847
amortizado
3.1. Depdsitos en bancos 48532 . 57874 . ) 1 76.407

centrales
3.2. Depositos en bancos 223487 122.495 20985 = = 2995 369.962
3.3. Depdsitos clientes 218711 260522 1085254 48.330 - 1223347 2836164
3.3.1.Alavista 101.809 203618 916279 - - 1221705 2443411
3.3.2. Aplazo 116.902 56.904 168.975 48330 - - 391111
333 Intereses corridos no pagados = = = = = 1.642 1642
3.3.4. Otros pasivos financieros - = - - - = =
G4, Velaes emlidees 11.200 - 83694 297461 64083 1622 458060

representativos de deuda
3.5. Otros pasivos financieros = = = = = 118254 118254
Derivados de cobertura - - - - - 5.224 5.224
Pasivos amparados por ) ) ) ) i ) )
contratos de seguros
Otros activos (89) - - - - 120.635 120.546
Total pasivo 501.841 383.017 1217807 345.791 64.083 1.525.741 4.038.280
Patrimonio - - - 35.000 - 488.103 523.103
Total pasivo + Patrimonio neto 501.841 383.017 1217807 380.791 64.083 2.013.844 4.561.383
Activo 1.793.369 551.569 880.851 315.089 326.126 694.379 4.561.383
Pasivo 501.841 383.017 1217807 380.791 64.083 2.013.844 4561.383
IRS - Derivados - (23.152) (515) 38.000 515 - 14.848
GAP SIMPLE 1.291.528 145.400 (337.471) (27.702) 262.558 (1.319.465) 14.848
GAP ACUMULADO 1.291.528 1436928 1.099457 1.071.755 1.334.313 14.848 -

Memoria Anual 2020

Gestién del riesgo

163



164

El Departamento de Control de Riesgo Financiero controla
diariamente la liquidez disponible a distintos plazos al dia,
verificando que se mantenga por encima del minimo de liquidez
establecido. Durante el afio 2020, este minimo se sitla en los
300 millones de euros en un diay 500 millones de euros de
efectivo y posiciones con elevada liquidez hasta un afio. Este
control incluye el seguimiento diario de las posiciones
financiables con repo y de la cartera liquida. El banco ha
cumplido estos Iimites durante el gjercicio.

El grupo Andbank, para cumplir con los estéandares
internacionales, calcula y sigue la ratio de liquidez LCR
(liquidity coverage ratio). Esta ratio esté definida por el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea y relaciona los activos de
alta liquidez disponibles con el neto de entradas menos salidas
de efectivo los 30 dias siguientes. Los niveles y el calendario
de cumplimiento son los siguientes:

A partir

del

2016 2017 2018 2019 2019

EeR 70% 80% 90% 100% 100%
minima

LCR

Andbank L2070

Elnivel del grupo Andbank a cierre del 2020 es del 190 %, de
modo que cumple sobradamente el limite impuesto
por normativa.

Aparte de laratio de cobertura a corto plazo, el grupo Andbank,
sobre una base consolidada, calcula desde el mes de marzoy
trimestralmente la ratio de cobertura de liquidez a largo plazo
(NSFR). Esta ratio también esté descrita por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, que la define como la cantidad
de financiacion estable disponible para la entidad respecto a la
cantidad de financiacion requerida con un horizonte temporal
de un ano. El nivel de estaratio a cierre del 2020 es del 151 %,
que cumple el limite impuesto por normativa (100 %).

Adicionalmente, se elabora con periodicidad mensual un plan
de contingencia de la liquidez del grupo, en el que se evalla
cudl es la liquidez contingente en funcién de distintos niveles
de movilizacién de los activos liquidos y las fuentes de
financiacién disponibles, considerando cuél es el coste al que
podria generarse esta liquidez. Asi, se realiza un ranking de los
activos movilizables y las fuentes de liquidez gestionables, en
el que se prioriza la utilizacion de fuentes de liquidez que
tienen un impacto bajo en la cuenta de resultados y se posterga
el uso de fuentes de liquidez que tienen un impacto negativo
elevado en la cuenta de resultados. También se identifican las
situaciones potenciales de salida de liquidez, ya sean derivadas
de la actividad de los clientes o de la actividad en los mercados
financieros, y se clasifican en dos grupos, en funcién del grado
de probabilidad de que sucedan, como probables o
improbables. Al final, se contrasta la liquidez que podria
generarse respecto a las salidas potenciales y se evallia que el
excedente sea superior al nivel minimo de liquidez aprobado.

Riesgo operacional

El banco define, de acuerdo con las directrices del Comité de
Basilea, el riesgo operacional como el riesgo de pérdida
resultante de las deficiencias o la falta de adecuacién en los
procesos internos, los recursos humanos o los sistemas, o bien
debido a acontecimientos externos.

El riesgo operacional es inherente a todas las actividades, los
productos, los sistemas y los procesos, y sus origenes son
diversos (procesos, fraudes internos y externos, tecnoldgicos,
recursos humanos, practicas comerciales, desastres,
proveedores). En consecuencia, el grupo considera importante
asegurar que la gestion del riesgo operacional esté integrada
en la estructura de gestidn global de riesgos de la entidad y que
se gestiona de forma activa.

El principal objetivo del banco en relacién con el riesgo
operacional es la identificacidn, la evaluacién, el control y el
seguimiento de todos los acontecimientos que supongan un
foco de riesgo, con o sin pérdida econdmica, con el objetivo de
adoptar las mejores medidas para su mitigacion.

El Departamento de Riesgo Operacional tiene como principal
objetivo el desarrollo de un marco avanzado para la gestion del
riesgo operacional, contribuyendo con ello a la reduccion del
nivel de exposicion futuro y de las pérdidas que afectan a la
cuenta de resultados. Sus principales responsabilidades son:

= Promover el desarrollo de una cultura de riesgo operacional
en todo el grupo, involucrando a todas las funciones de
negocio en la gestidony el control del mismo.

Disefiar e implantar un marco para la gestiéon y el control del
riesgo operacional con el fin de garantizar que todos los
acontecimientos susceptibles de generar riesgo operacional
son identificados y gestionados debidamente.

Velar por el disefio, el mantenimiento y la implementacion
correctos del cuerpo normativo relativo al riesgo operacional.

Hacer el seguimiento de los Iimites de riesgo operacional
establecidos, asegurando el mantenimiento del perfil de
riesgo dentro de los niveles fijados en el apetito de riesgo de
la entidad.

Supervisar la gestidn y el control del riesgo operacional en
las distintas areas de negocio y apoyo.

Asegurar que la Alta Direcciény el Consejo de Administracion
reciben una perspectiva global de todos los riesgos
relevantes para garantizar la comunicacion del perfil de
riesgo operacional.

Las areas y los departamentos son los responsables de la
gestidn diaria del riesgo operacional en sus respectivos
ambitos. Esto implica identificar, evaluar, gestionary controlar
los riesgos operacionales de su actividad, e informar de ello,
asfi como colaborar con la Direccién de Riesgo Operacional en
la implementacion del modelo de gestion.

La Direccién de Riesgo Operacional es la responsable de
definir, estandarizar e implementar el modelo de gestidn,
mediciony control del riesgo operacional. Ademas, proporciona
apoyo a las areas y los departamentos, y consolida la
informacion sobre los riesgos operacionales de todo el
perimetro para la presentacion de informes a la Alta Direccion
y alos comités o las comisiones de gestidn de riesgo implicados.

El marco de gestion del riesgo operacional de la entidad se
basa en el modelo independiente de las tres lineas de defensa,
en el que las propias areas y departamentos son los
responsables de |la primera linea de control, la Direccion de
Riesgo Operacional es la segunda linea y Auditoria Interna
actlia como tercera linea de defensa independiente.

La metodologia implementada a través de las palancas de
gestion del riesgo operacional y las herramientas y los
procedimientos de medicidn, seguimiento y mitigacion forman
parte del conjunto de palancas de gestién fundamentales de
identificacion, medicion y evaluacién del riesgo operacional.

Las herramientas de identificacién y medicién de los riesgos
operacionales dan una visidn de las pérdidas que se han
materializado y permiten realizar la autoevaluacion de los
riesgos y controles, que sirve para poner el foco en la gestion
anticipativa y la mitigacidn de los riesgos operacionales.
Todos los procesos de autoevaluacién de riesgos,
enriquecimiento de la base de datos de pérdidas, gestion de
indicadores clave de riesgo (KRI, del inglés key risk indicators),
establecimiento de puntos débiles y planes de acciodn, etc., se
realizan a través de flujos de trabajo que gestiona y controla
el propio Departamento de Riesgo Operacional, junto con las
personas responsables de las tareas de seguimiento de los
diferentes departamentos.

Las principales herramientas utilizadas para la gestion del
riesgo operacional dentro del grupo son:

= La base de datos de acontecimientos, que permite la captura
y el registro de todos los sucesos relacionados con el riesgo
operativo acontecidos en todas las filiales del grupo. Los
acontecimientos mas relevantes de cada filial y del grupo son
especialmente revisados y documentados.

El mapa de riesgos y controles, que permite identificar todos
los riesgos de la operativa diaria del banco, asi como sus
responsables y controles. El objetivo es definir medidas de
mitigacidn y planes de accidn para reducir la exposicidn
al riesgo.

El ejercicio anual de autoevaluacion del riesgo operacional
(RCSA, del inglés risk and control self-assessment), que
consiste en una evaluacidn de los procesos, que permite
identificar puntos criticos y conocer el nivel de calidad de la
gestion del riesgo para mejorarlay fortalecerla.

Los indicadores clave de riesgo (KRI, del inglés key risk
indicators) permiten la gestidn proactiva del riesgo evaluando
el grado de control operativo a través del analisis y del
seguimiento de su evolucion.

Riesgo reputacional

Cumplir la normativa vigente que regula nuestra actividad
bancariay de prestacion de servicios financieros es un objetivo
irrenunciable para Andbank. En este sentido, la entidad ha
adoptado una serie de medidas para gestionar los riesgos de
cumplimiento normativo y reputacional. Por riesgo de
cumplimiento normativo se entiende la posibilidad de tener
sanciones o pérdidas financieras, de caracter material o
reputacional, como consecuencia del incumplimiento de la
normativa vigente o de los procedimientos internos del grupo.
Por lo tanto, el riesgo de cumplimiento normativo esta
estrechamente ligado al riesgo reputacional, que implica una
percepcion negativa del grupo Andbank por parte de la opinion
publica o de los grupos de interés (clientes, contrapartidas,
empleados, reguladores) por una actuacion incorrecta de la
entidad en el ejercicio de sus actividades.

Andbank concibe suimagen publica como su mejor activo a la
hora de preservar la confianza de los clientes, reguladores,
accionistas e inversores.

Andbank tiene una funcién de cumplimiento normativo que
coincide con los objetivos estratégicos de la entidad, que
ejerce sus actividades de forma independiente de las areas de
negocio y esta formada por profesionales especializados en
cada jurisdicciéon donde el grupo tiene presencia. En este
sentido, la entidad dedica importantes recursos a la mejora
continuada del capital humano y de los medios técnicos
disponibles que permitan la creacion de un modelo de control
y de gestién del riesgo de cumplimiento normativo
permanentemente actualizado.

Teniendo en cuenta los objetivos mencionados, se han disefiado
una serie de politicas globales, aprobadas por el Consejo de
Administracion, que se revisan periédicamente con el fin de
adaptarlas a la evolucion de la actividad que lleva a cabo
Andbank. Las politicas globales son de aplicacién para todo el
grupo, y también lo son un conjunto de controles internos para
la gestion del riesgo normativo y reputacional.

Asi mismo, la entidad ha creado la Comisién de Etica %
Cumplimiento Normativo del Consejo de Administracion, que
tiene como principal objetivo la vigilancia y supervision de la
adecuaciony suficiencia del modelo de cumplimiento normativo
para todo el grupo Andbank.

A continuacion, se relacionan los principales pilares en los que
Andbank ha instrumentado la gestidon del riesgo de
cumplimiento normativo y del riesgo reputacional:

Normas éticas y de conducta

Andbank adopta medidas que promueven un comportamiento
ético por parte de todos los trabajadores del grupo. A tal
efecto, Andbank entiende que el cliente es el elemento
principal de la entidad y ninglin negocio es admisible si puede
generar riesgo reputacional.
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La entidad cuenta con un cdédigo ético que establece los
estandares de conducta que todos los trabajadores, directivos
y administradores deben cumplir, y los vincula a tener una
conducta responsable en el ejercicio de sus funciones. Los
empleados disponen de un canal seguro para resolver dudas o
comunicar actividades que puedan contravenir a los estandares
de conducta de la entidad.

Prevencion del blanqueo de capitalesy de la financiaciéon del
terrorismo

Andbank se compromete activamente a luchar contra el
blanqueo de capitales, la financiacion del terrorismo y otros
delitos financieros. La implementaciéon efectiva de
procedimientos y normas basadas en la premisa «conoce a tu
cliente» (KYC, del inglés know your customer) son
fundamentales para el grupo.

EI KYC supone conocer en detalle tanto a las personasy las
entidades con las que el grupo opera (ya sea una simple
transaccidn o una relacién comercial duradera) como a las que
ofrece servicios, asi como conocer quiénes son los
beneficiarios finales y las personas vinculadas. El KYC es un
proceso continuo que comienza con la aceptacién del cliente
y perdura a lo largo de toda la relaciéon de negocio. De un
modo similar, se aplica un proceso parecido en la admision de
nuevos empleados, «conoce a tu empleado» (KYE, del inglés
know your employee).

En el marco de la actividad de banca privada, la entidad
dispone de un modelo global en materia de prevencion del
blanqueo de capitales, basado en las directivas de la Unidn
Europea, que incorpora las adaptaciones necesarias a las
peculiaridades del negocio de cada filial y a sunormativa local,
y que estd en constante evolucion para su adaptacién a los
cambios normativos.

A tal efecto, Andbank aplica un conjunto de medidas reforzadas
en la adopcidny el seguimiento de la operativa de clientes. A
partir de la informacidn facilitada por los clientes y la
informacidn obtenida por la propia entidad, todos los clientes
se clasifican en funcién de su potencial riesgo, de acuerdo con
los estandares internacionales en esta materia (como el pais
de origen, de residencia o la actividad profesional).

Andbank apuesta por las nuevas tecnologias y dispone de
medios técnicos de Ultima generacion para detectar patrones
de comportamiento y operativa sospechosa de estar
relacionada con el blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo.

La funcion de Cumplimiento Normativo se centra en realizar
una revision independiente para dar las garantias suficientes
en la adopcidén de los nuevos clientes. Este proceso no se limita
a su aceptacion, sino que es esencial hacer un seguimiento
continuo de los mismos para garantizar el conocimiento
adecuado de los clientes en todo momento y asi poder detectar
operaciones que puedan ser contrarias a lo establecido en la
normativa vigente.

Con el objetivo de estandarizar el control sobre potenciales
riesgos de Cumplimiento Normativo y ser mas eficaces en
este sentido, se ha elaborado un manual de procedimientos
en el que se recogen las actividades a través de las cuales se
gestionan los riesgos. Estos Ultimos, ademas, estan
actualizados de acuerdo con la normativa local y los
estandares internacionales.

Para reforzar el buen gobierno en este ambito tan critico para
cualquier entidad financiera, Andbank ha establecido varios
comités en los que participa la Alta Direccion, y en los que se
revisa la adopcion de clientes especialmente relevantes y se
hace un seguimiento de las actuaciones realizadas por
Cumplimiento Normativo en esta materia, ademas de adoptar
todas las decisiones que sean necesarias para cumplir con los
objetivos mencionados anteriormente.

Proteccion del inversor

El compromiso del grupo con sus clientes tiene dos ejes
fundamentales: la creacién de valor a largo plazo y la maxima
transparencia informativa. A tal efecto, el grupo dispone de
politicas globales y de procedimientos adaptados a las
peculiaridades de cada jurisdiccion donde opera para
garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las diferentes normativas.

El'modelo establecido por Andbank para mitigar los riesgos de
cumplimiento normativo y reputacional toma en consideracion
lo siguiente:

= Una estructura organizativa orientada a la gestién del riesgo.

= La asignacidn de funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion.

= Politicas y procedimientos transparentes a disposicidn de
los clientes.

= El reforzamiento de las normas de conducta para una mayor
proteccidén de los inversores.

= Un procedimiento de distribucién de productos financieros
basado en la categorizacion de servicios, la tipologia de

clientes y los productos ofrecidos.

= Larevisidon continuada del modelo de control para adaptarse
alos cambios originados por las nuevas regulaciones.

En este sentido, el grupo vela por la consecucion de:

= Servicios financieros adecuados a las necesidades de
los clientes.

= Una relacidn bilateral transparente con derechos vy
obligaciones para ambas partes.

= Laresolucion justa de las reclamaciones del cliente.

Normas de notificacién (CRS, del inglés common reporting
standards)

CRS es un sistema de intercambio automatico de informacion
tributaria entre paises que permite a las administraciones
tributarias de los paises adheridos obtener, anualmente,
informacion fiscal relativa a las inversiones o posiciones que sus
residentes fiscales tienen en instituciones financieras situadas
en el extranjero (fuera del pais donde son residentes fiscales).

El Principado de Andorra aprobd la Ley 9/2016, de 30 de
noviembre, de Intercambio Automético de Informacidn en
Materia Fiscal, en la que se recogen los principios establecidos
por la OCDE para el CRS incluidos en el Convenio de Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Fiscal, en relacion con el
intercambio automatico entre autoridades competentes de los
territorios miembros sobre determinada informacion de
caracter fiscal. La ley se publicé en el sitio web del Boletin
Oficial del Principado de Andorra (BOPA) (<www.bopa.ad>).

Esta ley supone que las entidades financieras estan obligadas
-por imperativo legal- a comunicar a sus respectivas
autoridades competentes (en el caso del Principado de
Andorra, la comunicacion se realiza al Departamento de
Tributos y de Fronteras) determinada informacién personal y
fiscal respecto a las cuentas de clientes no residentes.

Gestion del conocimiento y formacion

Una de las actuaciones prioritarias del grupo son las accionas
formativas para que todos los empleados tengan conocimiento
de las exigencias derivadas de la normativa vigente y de las
politicas y los procedimientos implantados.

El grupo define anualmente los planes de formacion necesarios
en todas las jurisdicciones, que son impartidos por el propio
grupo o por proveedores externos, tanto de forma presencial
como a través del canal virtual. Transmitir la cultura de
cumplimiento a toda la organizacion es una necesidad para una
gestidn adecuada del riesgo de cumplimiento normativo.

A través de estos programas anuales, se imparten cursos de
regulacion en el &mbito fiscal, de prevencion del blanqueo de
capitalesy de la financiacion del terrorismo, y de proteccion al
inversor, que estan adaptados en tematica y profundidad a las
actividades que realizan los receptores de dichos cursos.

Incidencias y reclamaciones

Andbank pone en todo momento en primer lugar el interés del
cliente, por lo tanto, sus opiniones o posibles reclamaciones
son siempre atendidas y consideradas. El Departamento de
Calidad canaliza todas las inconformidades que el cliente
transmite al banco a través de los diferentes canales de
comunicacion disponibles. El objetivo de este departamento
es conseguir una resolucion agil de las incidencias y promover
los cambios en las politicas y los procedimientos necesarios
para mitigar el riesgo de que estas incidencias puedan repetirse.

Gestion del capital

En el proceso de homologacion del marco legislativo al acervo
comunitario europeo vy, particularmente, en materia de
legislacién prudencial, el Consell General (Parlamento) del
Principado de Andorra, en su sesion del 20 de diciembre del
2018, aprobd la Ley 35/2018 de Solvencia, Liquidez y
Supervision Prudencial de Entidades Bancarias y Empresas de
Inversidn. Esta ley, junto con el Reglamento que la desarrolla,
pretende dar cobertura al paquete normativo europeo CRD 1V,
constituido por el Reglamento UE nim. 575/2013 vy la
Directiva 2013/36/UE.

Estaley, que entré envigor el 24 de enero del 2019, deroga la
Ley de Regulacién de los Criterios de Solvencia y Liquidez de
|las Entidades Financieras, de 29 de febrero de 1996.

La nueva ley obliga a las entidades bancarias a mantener una
ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET 1) minima del 4,5 %,
una ratio de capital de nivel 1 (Tier 1) minima del 6 % y una
ratio total de capital del 8 %. El 31 de diciembre del 2020,
Andbank se sitlia muy por encima de estas ratios minimas. En
este entorno regulador, las ratios de capital de Andbank el 31
de diciembre del 2020 son:

Rating Global Progresiva
Ratio CET 1 12,59 % 13,56 %
Ratio Tier 1 1511 % 16,02 %
Ratio capital total 15,11 % 16,02 %

Coeficiente de apalancamiento

En este marco regulador, el grupo Andbank se encuentra en
una posicién destacada, con una ratio de apalancamiento
progresivo del 6,22 % a cierre del ejercicio 2020.

Memoria Anual 2020
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1.Presentacion

El compromiso de Andbank con la sociedady el entorno que lo
rodea hace que, afio tras afio, se incrementen las acciones que
el banco Ileva a cabo con el objetivo principal de contribuir a
una mejora social y ambiental en los paises donde
desarrollamos nuestra actividad.

La responsabilidad social corporativa se desarrolla en nuestra
entidad de forma transversal e involucra a diferentes
departamentos. Queremos ser socialmente responsables, conla
éticay la cohesidn necesarias, y somos conscientes de que hay
que tener presentes en todas las decisiones y actuaciones
empresariales los tres pilares de la sostenibilidad: el progreso
econodmico, el progreso social y el progreso medioambiental.
Tenemos el convencimiento de que la primera responsabilidad de
una empresa es crear riqueza de una manera honestay sostenible.

Para hacer efectivos todos estos compromisos, Andbank
dispone de un conjunto de politicas internas y procedimientos,
asi como un cdédigo de conducta, que garantizan el
comportamiento ético y responsable de toda la organizaciony
que comprenden toda la actividad del grupo.

La relacién y la implicacion que Andbank mantiene con la
sociedad en general, y el pais en particular, se basa en la
busqueda de las actuaciones mas idéneas que aporten valor a
sus integrantes, siempre orientadas a la excelenciay al servicio
de sus clientes.

El informe anual del grupo Andbank tiene como finalidad
informar a todos nuestros grupos de interésy a la sociedad en
general sobre las actividades que el grupo ha llevado a cabo
durante el afio 2020, tanto en el &mbito econdémico como en el
social y ambiental.

2.El Grupo Andbank.
Acciones ante la COVID-19

Un afio de trasiego

EL 2020 ha sido un afio agitado por la situacion vivida a raiz
de la pandemia provocada por la COVID-19. Este hecho ha
supuesto un trastorno para la poblacién mundial, tanto
respecto a la salud como a la economia.

El 13 de marzo el Gobierno de Andorra decretd el cierre de
todas las actividades, excepto las esenciales tales como la
venta de productos de primera necesidad, durante quince dias
prorrogables. Los siguientes dias siguieron una serie de
actuaciones de todos los gobiernos, que tomaron medidas para
confinar a la poblacidn y prohibir ciertas actividades
no esenciales.

Después de un afio, todos los paises contindan con
restricciones y medidas sanitarias. La creacidn de varias
vacunas contra el coronavirus SARS-CoV-2 ha hecho que la
poblacion mundial tenga més confianza en una préoxima
recuperacion. Sin embargo, habré que esperar hasta que la
vacunacion sea masiva para poder ver como se levantan todas
las restricciones.

Todas las jurisdicciones del Grupo han gestionado de manera
muy &agil y eficaz la respuesta al confinamiento ordenado por
casila totalidad de paises, haciendo extensivo el teletrabajo a
la gran mayoria de los empleados para poder seguir con la
actividad habitual de la empresa. Siendo conscientes del
estado de emergencia social y sanitaria del momento, la
entidad ha intentado ofrecer el maximo apoyo en sus ambitos
de actuacion méas inmediatos a través de la Asociacion de
Colaboradores de Andbank, los empleados y como institucion,
con el objetivo de ayudar a mitigar los efectos, tanto sanitarios
Como econoémicos.
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Debido a este hecho excepcional, el Grupo ha continuado con
su actividad financiera, econdmica y social destinando
recursos y mucho esfuerzo a seguir con las actividades
habituales y dar el méximo servicio tanto a sus clientes como
a los colaboradores, los patrocinados y a la sociedad en
general.

Compromiso ante la pandemia

Para Andbank la salud de las personas (empleados, clientes,
proveedores, etc.) es lo mas importante. Por este motivo,
durante la pandemia de la COVID-19 se llevaron a cabo una
serie de acciones para garantizar la seguridad de todos y asf
cumplir con las medidas que en el &mbito internacional se iban
recomendando. Tanto en Andorra como en el resto de filiales
del Grupo Andbank, desde el inicio de esta situacidn
excepcional se tomaron todas las medidas necesarias para
proteger la salud de nuestros trabajadores. En todo el Grupo
se establecio el teletrabajo como medida para dar respuesta
rapida a la situacion de pandemia.

En Andorra se intensificaron las medidas de higiene en oficinas
y espacios de trabajo en los que se trabajaba presencialmente,
se establecid un protocolo ante la deteccidon de una posible
sintomatologiay se proveyo del material necesario para evitar
contagios. En las oficinas se modificé el horario comercial, se
redujo la jornada de apertura, y se limité el aforo, para
garantizar la seguridad tanto de los empleados como de
los clientes.

Desde el Gobierno de Andorra se llevaron a cabo diversas
medidas para intentar paliar los efectos provocados por la
COVID-19, tales como la apertura de cuentas en todos los
bancos del pais para recaudar donativos con los que hacer
frente a los gastos sanitarios y econémicos que estaba
provocando la situacion. Andbank, en un gesto de compromiso
con el pafs, hizo un donativo inicial de 100.000 euros y
promovid una campafa interna, que a través del lema
#*tutambesumes, incentivé a los trabajadores a hacer
aportaciones individuales, que serian igualadas por la entidad
sumandolas a la donacidn inicial. En esta campafa también
participd ASCA, la asociacion de colaboradores de Andbank.

Por lo que respecta al resto de jurisdicciones, en Brasil también
se establecié el teletrabajo para la mayoria de los trabajadores
para reducir el contacto entre personas, y se reforzaron las
medidas de higiene en las oficinas. En Panamé, Miami,
Luxemburgo, Espafia y el resto de jurisdicciones del Grupo
también se tomaron medidas, con el teletrabajo como recurso
principal para proteger a los trabajadores de cada filial.

Desde el inicio del confinamiento, y debido a la incertidumbre
inicial con los mercados financieros, se tomé la decisién de
gestionar conferencias telematicas, en cada pais donde
estamos presentes y con diferentes plataformas, para ofrecer
la vision corporativa de la situacion de los mercados en relacion
con la crisis sanitaria. Alex Fusté, Chief Economist de Andbank,
ofrecio mas de 30 conferencias a las que asistieron mas de
2.000 clientes y banqueros, y diariamente se enviaron
podcasts con el resumen de los hechos acaecidos durante el
dia en los mercados mundiales.

Enmuchos de los paises se llevaron a cabo diferentes acciones
con clientes, como la grabacidon de varios videos, la
organizacion de webinarios con nuestros mejores especialistas,
|la emisién periddica de mercados a través de notas y podcasts
y las conferencias sobre fiscalidad, inversidn, analisis
o gestion.

Reconocimientos internacionales

La agencia Fitch Ratings confirmd la calificacién crediticia a
largo plazo BBB de Andbank. Reviso la perspectiva de estable
anegativa por el entorno actual generado por la pandemia del
coronavirus y destacé que Andbank dispone de margen para
salir de la crisis con sus calificaciones intactas. Segun la
agencia, las expectativas se basaban principalmente en su
diversificacion de la fuente de ingresos, que es mayor que las
de sus competidores nacionales, y deberian permitirle resistir
mejor las presiones sobre los beneficios.

También en 2020, Andbank fue galardonada con varios
premios en reconocimiento a su gestion e innovacion:

= Banco del afio 2020 de Andorra por la prestigiosa revista
britanica The Banker,

= Mejor Banca Privada de Andorra, otorgado por PWM vy
The Banker,

= Entidad més solvente de Andorra, en los Safest Bank Awards
2020, concedidos por la reconocida publicacién britanica
Global Finance,

= Banco digital del afio 2020 de Andorra por la publicacion
International Finance.

Estos premios han sido concedidos en reconocimiento a los 90
aflos de experiencia en banca privada, al enfoque hacia sus
clientes, y a la resiliencia mostrada por la entidad a lo largo de
este afio complejo, ademas del servicio que ha seguido
ofreciendo a sus clientes de forma continuada.
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Nuestros valores

Nuestros valores forman parte de la forma de ser de la entidad, nos sirven de brdjula en el dia a dia y en nuestra manera de
trabajar, y son los atributos que hacen que nuestra entidad se diferencie del resto.

Mediante la responsabilidad social corporativa, la excelencia en el servicio, la vision de empresa familiar, la innovacion, la

presencia internacional y la especializacion en la gestidon de patrimonios, forjamos la cultura corporativa del ndcleo Andbank y

definimos el compromiso que tenemos tanto con el cliente como con nuestros colaboradores, a los que proporcionamos el mejor

asesoramiento y servicio.

Ademas, esta cultura también da al equipo de Andbank oportunidades de crecimiento y desarrollo personal y profesional. Una
cultura que fomenta y reconoce la mejora continua, y que nos permite prosperar y tener éxito con nuestra estrategia.

RESPONSABILIDAD

EXCELENCIA

SOCIAL CORPORATIVA ENEL SERVICIO
VALORES
EMPRESA INNOVACION
FAMILIAR CORPORATIVOS
PRESENCIA ESPECIALIZACION EN LA

INTERNACIONAL

3. Andbank, con el cliente

En Andbank tenemos una amplia gama de productosy servicios
disefiados por los gestores y especialistas de la entidad, que
buscan continuamente las alternativas adecuadas para ofrecer
las mejores soluciones a medida de cada personay situacion.

Disponemos de varios canales de atencién al cliente, tanto
personal como virtual, y apostamos por la innovacién
tecnoldgica para mejorar larelacién con el cliente y atender sus
demandas con més agilidad, donde seay cuando sea.

Nuestro objetivo es combinar los canales tradicionales con los
mas innovadores para encontrar el equilibrio entre tecnologia
y proximidad, y para mantener la relacién continuada que
ofrece el trato personalizado. La incorporacion de contenidos
y la innovacion tecnoldgica facilitan el acceso a la operativa
bancaria a través de los dispositivos méas actuales, como los
teléfonos inteligentes (smartphones) o las tabletas tactiles.

Durante la crisis provocada por la pandemia, el Gobierno de
Andorra aprobd diversas medidas de aplazamiento de

GESTION DE PATRIMONIOS

operaciones de financiacion a los clientes afectados, asi como
dos programas extraordinarios de avales para empresas y
negocios, que fueron de un importe de limite inicial de 130y
100 millones de euros respectivamente y que cubrian las
necesidades de circulante, asi como las cuotas y obras para
adaptar los establecimientos a la atencidn al publico.

De acuerdo con estos programas, se han otorgado facilidades
crediticias a los clientes en un plazo de 12 meses, que han
recibido el aval del M.I. Gobierno de Andorra.

Mejoras para la proteccién del cliente
1. Proteccién del inversor

El compromiso del banco con sus clientes tiene dos ejes
fundamentales: la creacién de valor a largo plazo y la maxima
transparencia informativa. A estos efectos, el banco dispone
de procedimientos para garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las diferentes normativas de las
jurisdicciones donde opera. También se han establecido
politicas globales, adaptadas a las peculiaridades de
cada jurisdiccion.

2. Incidencias y reclamaciones

Servicio de Atencidn al Cliente para consultas, quejas y
reclamaciones del Departamento de Calidad.

Los problemas no resueltos y el trato no empatico son las
principales causas de pérdida de clientes en las entidades
financieras. Ante esta situacién, Andbank valora positivamente
gue sus clientes le comuniquen sus dudas, quejas o
reclamaciones, y considera que es vital asegurarse de que
estas lleguen al departamento o a la persona adecuada y que
se actla adecuadamente.

El primer objetivo de Andbank es conseguir la satisfaccion de
sus clientes, y el segundo es favorecer que muestren sus
inquietudes para dar a la entidad la oportunidad de corregir
el errory conseguir alimentar el proceso de mejora constante.
Por ello, Andbank valora positivamente que sus clientes
comuniquen sus dudas, quejas o reclamaciones, y se asegura
de que estas lleguen al departamento adecuado y que se
actla adecuadamente.

Todos los clientes son atendidos y las incidencias se tratan de
diferentes maneras, segun el &mbito o el sector afectado y el
grado de dificultad que conlleve su resolucion.

Para facilitar al cliente la presentacion de las consultas, quejas
y reclamaciones, estan disponibles los siguientes canales
y medios:

1. Presencial;

2. Servicio de atencion telefénica (+376) 873 333y
(+376) 873 308;

3. Entrega del formulario ad hoc disponible en todas las
oficinas;

4. Acceso habilitado en la web corporativa;

5. Carta o mensaje electronico.

Datos estadisticos

Numero de reclamaciones y consultas presentadas
2018 2019 2020

Reclamaciones 103 Reclamaciones 123 Reclamaciones 149

Quejas: 20 Quejas: 26 Quejas: 72

Consultas: 20 Consultas: 10 Consultas: 18

Medios utilizados
2018 2019 2020
Carta: 13% Carta: 7% Carta: 2%

Formulario: 15% Formulario: 19% Formulario: 1%

Presencial: 54% Presencial: 44% Presencial: 61%

Teléfono: 2% Teléfono: 3% Teléfono: 2%

Correo-e.: 16% Correo-e.: 27% Correo-e.: 34%

Tiempo medio de respuesta
2018 2019 2020

9,5 dias 13,5 dias 10,30 dfas

Porcentaje de respuestas en un plazo inferior a una
semana

2018 2019 2020
60 % 43 % 62 %

3. Productos sostenibles

Para integrar la responsabilidad social corporativa del grupo
en los productos y servicios de la entidad, se han desarrollado
diversos productos que integran estos aspectos:

Fondo Sigma Global Sustainable Impact (GSI)

Este fondo es una apuesta de Andbank por la inversién
sostenible, un vehiculo de inversién multiactivo que invierte
con criterios ESG (medioambientales, sociales y de buen
gobierno corporativo) y que lanzé hace dos afios. Es un fondo
multiactivo de renta variable domiciliado en Luxemburgo, que
pretende generar un impacto positivo directo —a través de sus
inversiones— y un impacto social, al destinar el 9% de la
comision de gestidény el 100% de la comisidn de éxito a
financiar proyectos de investigacién contra el cancer.

AndViday AndSalut

Andbank Seguros ofrece sus nuevos seguros de vida y salud,
en los que ha incrementado las coberturas para adaptarlas a
la realidad sanitaria. Los seguros de vida y salud ofrecen
soluciones dptimas a nuestros clientes, asi como unas
prestaciones adaptadas a sus necesidades y totalmente
flexibles que les dan el acceso a la medicina més avanzaday
de alta calidad para un bienestar mejor.

4. Estrategia de responsabilidad social
corporativa

La responsabilidad social corporativa es un elemento clave de
la cultura del grupo Andbank. Por ello la estrategia esta basada
en los principios y valores del grupo, que nos definen como una
entidad orientada al servicio de sus clientes y comprometida
con las sociedades donde esté presente.

Una de las lineas de actuacién y principal proyecto de la
responsabilidad social corporativa del grupo se centra en la
lucha contra el cancer y la investigacion oncoldgica. Por este
motivo Andbank colabora activamente con diversas entidades
que tienen como eje principal esta linea de trabajo: el centro
VHIO (Vall d'Hebron Institut d'Oncologia), la Fundacién Fero y
el Hospital 12 de Octubre (a través de la Fundacion CRIS
contra el cancer), en el sector de la investigacion, y el Hospital
Sant Joan de Déu, especializado en la investigacion, el
tratamiento y la curacion del cancer infantil. Instituciones
lideres en su ambito de actuacion.

Memoria Anual 2020
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Andbank, compromiso con laluchay la investigacidn
contra el cancer

Andbank organizd la primera gran gala benéfica
#tutambesumes que reunié a mas de 400 asistentes, con una
recaudacion de 113.276 euros; de estos, un 50% se
destinaron a apoyar la investigacion contra el cancer infantil y
el otro 50%, a la ayuda econémica para el acompafiamiento de
las familias andorranas que tienen nifios que se tratan en el
hospital Sant Joan de Déu.

Este acto solidario, que tuvo el apoyo del Gobierno de Andorra
através del Ministerio de Salud y el SAAS (Servicio Andorrano
de Atencién Sanitaria), y del Hospital Sant Joan de Déu, fue
conducido por el popular periodista de TV3, Ramon Pellicer, y
contd con la actuacién de la soprano internacional
Ainhoa Arteta.

En la misma linea, ha colaborado en el Programa de Diagndstico
Molecular Avanzado (DIAMAYV) impulsado por el VHIO (Vall
d'Hebron Institut d'Oncologia) y la Fundacién Fero, que permite
ofrecer nuevas opciones terapéuticas a pacientes con cancer,
incluso en fase de metastasis. El proyecto esta liderado por el
Dr. Josep Tabernero, director del VHIO y jefe del departamento
de Oncologia Médica del Hospital Universitario Vall d'Hebron.

Asimismo, se promovié una campafia contra el cancer de mama
impulsada por Andbank en colaboracién con la firma de joyas
Shiori. Casi 600 pulseras vendidas en un tiempo récord. El
importe total recaudado fue de 8.520 euros, que se destinaron
integramente a la lucha contra el cancer a través de la
Fundacion FERO.

- Golon Bong g,

# nTO‘*ﬂbeﬁumg

Gala benéfica #tutambesumes

Andbank, con la sociedad

El compromiso del grupo Andbank con la sociedad va mas alla
de la aportacién econdmica: obedece a una profunda
conciencia de responsabilidad social y da apoyo a entidades
que cooperan con la poblacién del pais para ayudar a su
bienestar social.

El 2020 ha sido un afio dificil para la promociény celebracién
de actos culturales, sociales y deportivos, debido a la crisis

sanitaria. Sin embargo, se han podido hacer algunas acciones
tanto presenciales como por medios telematicos.

En este sentido, se han podido apoyar diversas iniciativas en
el ambito social, cultural y deportivo con el fin de ampliar y
maximizar el impacto positivo de retorno a la sociedad.

Proyecto investigacion COVID-19

Social

= Conferencias. Se han llevado a cabo varias conferencias con
nuestro Chief Economist, Alex Fusté, a través de las
plataformas digitales, sobre temas de macroeconomia en
todas las jurisdicciones del Grupo.

Torneo de Golf Leo Messi. Colaboracién con el Il Pro-Am de
la Fundacién Leo Messi, que se celebré en el Club de Golf
Sant Cugat, con el fin de recaudar dinero para el Pediatric
Cancer Center del Hospital Sant Joan de Déu.

Colaboracién con el proyecto de investigacion clinica en la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nuestra Sefiora
de Meritxell (Servicio Andorrano de Atencién Sanitaria) en
colaboracidn con el Instituto de Investigacion de la Vall
d'Hebron (VHIR). El equipo de investigacidn, coliderado por el
doctor Margarit como jefe de servicio, los doctores Vizmanos
y Alfaro (SAAS)y la doctora Cruz (VHIR), busca determinar el
patrén inflamatorio de los pacientes que han ingresado en la
UCI debido al SARS-CoV-2, y correlacionarlo con la
mecanica pulmonar.

Empresa Familiar Andorrana. Andbank colaboré en el 19°
Foro de la Empresa Familiar Andorrana (EFA), que también se
celebré de forma telematica y que este afio trataba el tema
de la educacién: "Educacién: Crear valor desde Andorra”

ANDBANK

Frivote 3ankers

Ens complau convidar-li al
Festival Castell de Peralada Livestream

Que tindra lloc d=l 22 al 31 de juliol
Una nova edicié del Festival que podra gaudir en fivestreaming

a través del web www festivalperalada.com

Laccés és lliure | podra trobar tots ls espectacles i les activitats
culturals | pedagagiques ala mateixa pagina web

Festival Castell de Peralada 2020

Cultural

= La 43.2 edicion de la Noche Literaria que el Circulo de las
Artes organiza anualmente se suspendio, y queda pendiente
la celebracion de la entrega de los Premios, que se pospuso
al 2021.

= Colaboracion con el Festival Castell de Peralada. Andbank
sigue el espiritu de contribucién a la difusiéon de la cultura 'y
en 2020 se celebrd en una edicidon totalmente teleméatica,
siguiendo con la apuesta por la excelencia de las propuestas
artisticas del Festival.

Andbank, con el deporte

Los valores que genera el deporte de base o de alto nivel, como
el esfuerzo, la tenacidady la perseverancia, son valores con los
gue Andbank se siente plenamente identificado. Aunque en
2020 ha habido muchas anulaciones de competiciones, hemos
seguido apoyando diferentes iniciativas y entidades deportivas.

= Federacion Andorrana de Esqui (FAE). Andbank ha
patrocinado a los equipos de esqui de fondo y de estilo libre
de la Federacion Andorrana de Esqui. Los jévenes corredores
Irineu Esteve y Carola Vila han obtenido excelentes
resultados en las competiciones en las que han participado.

= Memorial Manuel Cerqueda. Se celebré la 31.2 edicidn de la
tradicional carrera de esqui de veteranos, organizada por el
Esqui Club de Andorra, en la categoria de eslalon gigante.

= Comité Olimpico Andorrano (COA). Andbank patrocina las
actividades del COA desde hace méas de una década. En
2020 se anularon las competiciones que debian celebrarse,
como los juegos olimpicos de Tokio 2020. Asimismo, los
juegos de los Pequefios Estados de Europa quedaron
pospuestos al 2025.

= g:-:;g

Irineu Esteve - Esqui de fondo

= Festa del Nordic. Andbank colaboré en estas jornadas en las
que se compitié en varias disciplinas, como el biatlén y el
esqui cross, ademas de la Marxa Andorra Fons.

= La Purito. Esta marcha cicloturista promovida por Joaquim
Purito Rodriguez se tuvo que posponer al 2021 por el
volumen de inscritos que se esperaban y que sobrepasaban
el limite establecido por las medidas sanitarias.

= Federacién Andorrana de Natacion (FAN). Andbank siguié
con el apoyo a la federacion de natacion, a pesar del pardn
de las competiciones.

Presentacion FAN 2020

Andbank, solidario

La Asociacién Solidaria de Colaboradores de Andbank (ASCA)
ha complementado, un afio més, sus acciones solidarias con
las de Andbank, y ha dado proyeccion y apoyo, de forma
altruista, a las solicitudes de ayuda solidaria que llegan a la
entidad. Estos proyectos, de ambito tanto nacional como
internacional, se coordinan desde la propia asociacion.

Otra entidad no gubernamental del pais con la que Andbank
colabora es AINA, concretamente, en la edicién del cancionero
que hace posible la concesion de becas a nifios para asistir a
las colonias de verano.

Andbank, internacional

Enmarcada dentro del plan estratégico, la expansidn
internacional es uno de los objetivos del grupo Andbank. Por
ello el compromiso de la entidad se extiende mas alla de las
fronteras e intenta mantener una estrecha relacion e
implicacién con el tejido empresarial y la sociedad en general
de todas las jurisdicciones donde Andbank esta presente.

En 2020, debido a la pandemia, muchas acciones no se
pudieron llevar a cabo. Sin embargo, se celebraron algunas en
varias localizaciones del Grupo.

Andbank Espafia, siguiendo también con la estrategia de
responsabilidad social corporativa del grupo, apoya proyectos
relacionados con la investigacion contra el cancer, como el
proyecto Stab de la Unidad Cris de inmuno-oncologia del
Hospital 12 de Octubre, asi como otras iniciativas de
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asociaciones cuyo objetivo es dar respuesta a las necesidades
que implica esta enfermedad, como la AECC o la
Fundacidn Aladina.

Asimismo, ha colaborado con las becas deportivas que la
plataforma de contenidos inspiradores ‘Where is the limit?’
lanzd en 2020, en la IX edicién de su programa de becas
solidarias WITL. Estas becas, a las que apoya junto con BH
Bikes, tienen como objetivo ayudar a deportistas amateurs a
alcanzar sus suefios.

En las 8 ediciones celebradas hasta ahora, han participado
mas de 1.500 deportistas amateurs, se han concedido mas de
250.000 € (en mas de 100 proyectos diferentes), y méas de
120.000 personas han votado a través de la pagina web para
elegir el proyecto ganador.

Panamé colabord en el 3° torneo de golf Fundacién Omar
Alfanno, un torneo que destina los beneficios a los diferentes
proyectos que la Fundacion lleva a cabo para ayudar a los
jovenes con talento musical que no tienen recursos para
los estudios.

Andbank, con el medio ambiente

Andbank es una entidad comprometida con su entorno natural,
y lo demuestra integrando diversas acciones respetuosas con
el medio ambiente en su actividad de negocio, incluidos sus
proyectos, servicios y productos.

Como entidad bancaria, nuestra actividad no genera un riesgo
directo ni significativo para el medio ambiente, pero creemos
que, por nuestra dimensién y nuestras implicaciones sociales,
debemos tener un compromiso con nuestro entorno.

La entidad ha Ilevado a cabo diversas iniciativas de gestion
ambiental, que incluyen tanto los materiales como la gestion
energética, sobre todo en Andorra. Los principales impactos
de estas iniciativas se han enfocado a disminuir:

- El consumo de papel;
- Laelectricidady el gasoil;

- La generacion de residuos.

Para reducir este impacto y alcanzar los objetivos, se
establecen diferentes iniciativas, de las cuales se hace
seguimiento y se evalla el grado de realizacién:

-Reduccidon del papel y soporte del formato digital
(correspondencia con clientes, publicidad, etc.);

- Recogida selectiva de residuos (pilas, vidrio, plastico y cartdn);

- Reduccion de las impresiones, a doble caray en blanco y negro
(cambio de impresoras);

- Promocidn de los canales digitales y las nuevas tecnologias.

Materiales

Los principales materiales que se consumen en la entidad son
el papely los téneres. Con la instalacion de nuevas impresoras

se ha continuado con la reduccion de téneres. Igualmente,
seguimos con la accion del gramaje reducido para el uso de

papel propio.

Materiales 2019 2020

Total papel consumido 11t ot
Total consumo tipo A4 10.880 kg 9.750 kg
Total consumo tipo A3 312 kg 290 kg
Total consumo de sobres 700 kg 650 kg

En cuanto a los residuos generados, reciclados y dados, las
cantidades han sido las siguientes:

Residuos generados 2019 2020

Materiales reciclables

separados (t/kg) 256 40k
Residuos llevados al

vertedero 580kg 450kg
Residuos reciclados

Toneres enviados a reciclar

con certificado 460kg 450kg
Papel 23.500 kg 21.200 kg
Pilas 55 kg 45 kg
Tapones de plastico 100 kg 98 kg

Las fuentes energéticas que utiliza Andbank son el gaséleoy
la electricidad, que se utilizan tanto en la sede social como en
las oficinas del pais.

La sede social de |la entidad tiene instalado, en las zonas
comunes del edificio como el aparcamientoy las escaleras, un
sistema de sensores de movimiento que permite tener las luces
apagadas cuando no hay nadie; de este modo, se produce un
ahorro de energia eléctrica.

En 2020 se ha puesto de manifiesto la reduccién en el
consumo en general debido a la adopcion del teletrabajo.

Energia 2019 2020

Total electricidad

i 3.504.235kWh  3.405.035kWh
consumida

Electricidad consumida/
empleado

Total gasoil consumido 188.000 kWh  239.869 kWh

10.985 kWh 10.057 kWh

Gasoil consumido/

589 m? 708 m?
empleado
Agua 2019 2020
Total de agua consumida 6.610 m? 4.646 m?
Agua consumida/ 20,7 m? 13,7 m?

empleado
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El grupo Andbank ha finalizado el afio con una plantilla total de
1091 empleados, lo que supone un crecimiento del 3,41 %
respecto al afio 2019.

Del total de la plantilla, 306 empleados desempefian su
actividad profesional en la sede de Andorray 785 lo hacen en
las distintas filiales internacionales.

Género, edad y antigliedad

Por género, la plantilla se distribuye en 462 mujeresy 629
hombres, con una antigliedad media por encima de los siete
afios. Como aspecto a destacar, se ha incrementado la
incorporacién de mujeres en plantilla un 4,52 % durante el
2020 con respecto al 2019, y un 2,61 % en el caso de
los hombres.

Hombres Mujeres Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Personas 629 613 462 442 1091 1055

Edad 42,87 42,35 4012 404 41,71 40,53
media
AntigUedad 740 690 736 685 7,38 6,88
media

Hombre

20-29
30-39
40-49
50-59

<2

La edad media del equipo esta en aproximadamente 42 afios
y, por franja de edad, la mas representada dentro de la plantilla
del Grupo es la de 40-49 afios, que supone el 34 % del total.

Caracteristicas del equipo de Andbank

Actualmente, en el grupo hay 29 nacionalidades diferentes, de
modo que la diversidad es una caracteristica del equipo
humano de Andbank.

El alto nivel de preparacion, profesionalidad y dinamismo no
esta refiido con la juventud de la plantilla, en la que la edad
media se sitla en 40-42 afios. En cuanto a la cualificacién
profesional, casi un 80 % de la plantilla del Grupo tiene
estudios de grado superior.

Memoria Anual 2020
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Desarrollo del talento

Hoy més que nunca, las personas que trabajan en Andbank son
nuestro activo mas preciado, por eso ponemos énfasis en
formar los mejores equipos humanos, creando y reforzando el
compromiso entre los profesionales y nuestra entidad,
centrandonos en las personas y no Unicamente en los
resultados. En este sentido, la actualizacién permanente de
conocimientos profesionales favorece el desarrollo de las
capacidades y de la carrera profesional de los colaboradores,
ademas de garantizar un mejor servicio al cliente.

En Andbank disponemos de diferentes programas formativos,
ya sean de alcance global o programas especificos para
colectivos/paises, de caracter optativo u obligatorio y de
modalidad presencial, virtual o mixta.

Durante este 2020, y alineados con la estrategia de la
organizacion en el cumplimiento de las normativas que nos

rigen en la actualidad, el foco de capacitacién se ha centrado
principalmente en las éreas de Negocio y Cumplimiento,
concretamente en estos programas:

European Investment Practitioner (EIP) y
European Financial Advisor de EFPA Espaiia

Con la aplicacién de la normativa MiFID Il en el Principado de
Andorra en el 2021, se ha realizado la formacién necesaria
para la preparacion de las certificaciones European
Investment Practitioner (EIP) y European Financial Advisor de
EFPA Espafia, con el objetivo de dotar de una formacion
financiera de reconocimiento en el ambito europeo
actualizada al colectivo del Area de Negocio,
mayoritariamente, para obtener una certificacién que valide
sus conocimientos en gestion y asesoramiento financiero de
acuerdo con las directrices ESMA (en Espafia, Guia técnica
de la CNMV).

En la certificacion EIP se han inscrito un total de 31 personas,
y en la EFA, 9 personas.

Nro. total de horas de formacidn con IEF: 336 horas por alumno

Nro. total de horas de formacién RWB: 2 horas por alumno

FIBA

La certificacion FIBA AMLCA ofrece una base sélida de
conocimientos en materia de prevencién de blanqueo de
activos y contra la financiacién del terrorismo (AML/CFT) que
alcanza a todos los sectores de la industria de servicios
financieros, mediante una combinacion de casos de estudio,
ejemplos realesy teoria. Ademas de AMLCA, este afio también
se ha formado a los managers en FIBA AMLCP, que deben
contar con un minimo de tres afios de experiencia en un cargo
de manager/director.

Finalmente, como Ultima formacion especializada de FIBA esta
la OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros de los
EE. UU.), enla cual se han formado tres empleados de la sede
en Andorra. La OFAC esta disefiada para que los participantes
exploren las leyes y regulaciones bajo las cuales se crean los
programas de sanciones, y ofrece los componentes necesarios
para mitigar los riesgos de hacer negocios con personas,
entidades o jurisdicciones que amenazan la salud y la
estabilidad del sistema financiero.

Nro. total de horas de formacién AMLCA: 100 horas por alumno
Nro. total de horas de formacién AMLCP: 30 horas por alumno

Nro. total de horas de formacién OFAC: 15 horas por alumno

Estructura del equipo Andbank
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Para el afio 2021, se ha decidido formar en ambas
certificaciones a empleados de Andorra, Luxemburgo, Espafia,
Mdnaco, México y Uruguay.

Formacidén continua

Para facilitar el acceso a la formacion continua y a su gestion,
en Andbank disponemos de dos plataformas de formacion
virtual, el Campus Andbank y GoodHabitz, una novedosa
apuesta de este 2020.

Campus Andbank

A través del Campus, queremos que cada colaborador de
Andbank tenga la posibilidad de desarrollar su potencial. Para
ello, durante el aflo 2020, se han realizado 15 acciones
formativas relacionadas con las dreas de Cumplimiento y
Negocio, 9 de las cuales se han destinado especialmente a
Espafia, donde también se forma a la red de agentes.

Las caracteristicas principales del Campus son:

= Campus disponible en dos idiomas: castellano e inglés.

= Material didactico traducido a diferentes idiomas: castellano,
catalén, portugués e inglés.

= Cursos de caracter obligatorio o voluntario para diferentes
colectivos de distintas filiales.

Numero de cursos por filial

 Andorra
Espafia
W Brasil

M Grupo Andbank

Numero de inscritos por filial
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Esparfia Andorra Esparia Brasil Luxemburgo

Agentes

Mdnaco Israel Uruguay Panama Miami

Formaciones Campus

Filial Cursos Horas Empleados inscritos
Arcano Capital XII 1
Sistemas de prevencion de riesgos penales 1
Urizen Ventures Continuity Global SCR 1
Arcano Secondary Fund XIV 1 s
Espafia  Atalaya, fondo de inversidn en hoteles vacacionales 1
Everwood 1
Think Bigger Fund | 1
Cheyne European Strategic Value Credit Il 1
Formacion continuada para el personal que informay asesora (MiFID I1) 30 166
v MiFID Basico 2020 1 94
AML Andorra 3 303
Brasil PLD Brasil 2 102
Grup Ciberseguridad 1 727
Andbank Cybersecurity 1 121

GoodHabitz

Con el propdsito de capacitar y desarrollar a las personas
potenciando el autoaprendizaje y la democratizacion del
mismo, Andbank se ha unido al método de GoodHabitz, una
plataforma de formacién en linea cuyo objetivo es el de inspirar
a los colaboradores para ser mejores y mas felices en sus
puestos de trabajo, a través de un método disruptivo de
aprendizaje virtual.

Enmarzo del 2020, se presenté la plataforma a través de una
campafia de comunicacidn original e innovadora con la finalidad
de involucrary atrapar a los colaboradores en esta metodologia
de ultima generacion, eficiente, adaptable y viva.

Las principales caracteristicas de GoodHabitz son:

= Contenido motivadory cercano: cada mes hay cursos nuevos
o actualizaciones.

= Las personas deciden: disponen de un extenso catalogo para
decidir qué quieren hacer, ademas de una herramienta llamada
GoodScan que en 10 minutos, y a partir de una prueba rapida,
proporciona al colaborador un informe con una recomendacion
de cursos en funcidn de las necesidades detectadas.

= Disponible en siete idiomas: asi abarca practicamente la
totalidad de idiomas que conviven en Andbank.

= Coach personal: ayuda a sacar el mayor partido a la
plataforma, colaborando en su dinamizacién en el ambito
pedagdgico o técnico.

= Diferentes categorias: comunicacion e idiomas, habilidades
personales, seguridad y bienestar, desarrollo de negocio,
comunicacion, productividad, gestidn de equipos, etc.

= Doce formatos: se combinan para garantizar la asimilacién
del contenido y dinamizar los cursos.

Enelafio 2020 se han enviado 538 invitaciones, de las cuales
el 100 % aun estén activadas hoy en dia. El nimero total de
horas dedicadas es de 676, lo que corresponde de mediaa 1 h
y 30 min/persona.

Los cursos mas populares de GoodHabitz son:

= Inteligencia social: asumir la responsabilidad en las
situaciones sociales.

= Teletrabajo y equipo virtual: conocer los fundamentos del
trabajo a distancia.

= Cumple tus propdsitos: aprender por qué es tan dificil
cambiar la conducta humana.

LLa categoria més popular es la de habilidades personales, con
un 38 %, seguida de comunicacion e idiomas, conun 18 %, y
finalmente, seguridad y bienestar, conun 14 %.

En general, los empleados estan satisfechos con los cursos de
GoodHabitz, ya que la ratio es de 87/100 (casi 5 estrellas)
por actividad.

Andbank Performer

Es el sistema de valoracién del desempefio y desarrollo de
Andbank, un modelo de evaluacién cualitativo que nos permite
evaluar las competencias y actitudes de los colaboradores de
todo el grupo. El disefio del sistema tiene en cuenta las
particularidades del Area de Negocio y las de los servicios
centrales, adaptando las competencias y los perfiles a las
diferentes circunstancias y necesidades, de modo que
trabajamos el potencial técnico de los colaboradores, el
potencial para ser manager y el desempefio vinculandolo a un
plan de desarrollo y mejora.

Memoria Anual 2020
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Las principales caracteristicas del Andbank Performer son:

= Se apoya en una plataforma tecnoldgica que permite una
gestidn global, agil y sencilla.

= Se distinguen ocho perfiles competenciales dentro de las
categorias: managers, banqueros privados y técnicos.

= Contiene un total de 29 competencias definidas en cuatro
niveles de comportamiento.

Como novedad, y referente al gjercicio 2020, se ha incorporado
la filial de EE. UU. al proceso de Andbank Performery se ha
consolidado la fase de autoevaluacién lanzada el afio anterior.
Ademas, siguiendo con el compromiso del grupo, y enfocados
en una direccién de mejora de la actuacidn que nos ayude a
orientar el rendimiento organizativo, se han llevado a cabo
diferentes iniciativas formativas y especificas sobre cémo dar
feedback para los managers y cémo pedir opiniones para todos
los colaboradores.

Durante el primer semestre del 2021, se lanzara el Andbank
Performer 2020 en la matriz y en las principales filiales del
grupo, involucrando a casi el 80 % de la plantilla total en la
evaluacién anual de su desempefio.

Andbank Experience

Afio tras afio, nos involucramos en proyectos relacionados con
nuestro compromiso con los colaboradores y la sociedad.

Andbank Trainee Program

Un programa de practicas consolidado, y de gran éxito desde
el 2015, en el que participan jovenes de diferentes
nacionalidades e hijos de empleados.

Andbank ofrece la oportunidad, a través del Andbank Trainee
Program de verano, de hacer préacticas durante los meses de
verano para que los estudiantes aprendan y adquieran
experiencia laboral. Estas practicas remuneradas pueden
realizarse en cualquier departamento del banco poniendo a
disposicién de los candidatos seleccionados mentores
especializados en cada una de las éreas.

Durante el verano del 2020, se han incorporado un total de 7
jovenes estudiantes a los servicios corporativos de Andorra.
Los departamentos en los que se han llevado a cabo las
précticas han sido las oficinas bancarias y la oficina de
Gobierno del Dato.

Andbank Trainee Digitalizacion

Uno de los proyectos con més envergadura de Andbank se ha
iniciado en el afio 2020: |a digitalizacién de documentos. A
través de este proyecto, se ha generado una base de datos
documental que integra la descripcion de los documentosy su
imagen digital, constituyendo un catalogo que permite el
acceso en linea, desde cualquier punto del paisy a través de
internet. Este proyecto empezd en julio con la colaboracién de

17 jévenes en las areas de Negocio, Juridicay Riesgos. Hoy en
dia, seguimos contando con 9 de ellos, repartidos entre los
servicios centrales y la red de oficinas. En este proyecto
habran participado un total de 26 jovenes.

Andbank Trainee Program larga duracion

Durante este 2020, se han incorporado un total de 10 jévenes
al programa de becas de larga duracion. Estos habian finalizado
sus estudios de formacién profesional superior, universitarios
o de master, y han tenido la oportunidad de iniciar su
experiencia laboral en el mundo de la banca. Se han sumado a
los equipos de Operaciones, Service Desk, Recursos Humanos,
ITy Oficinas.

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Proyecto de
digitalizacion

M Trainee Trainee
programa verano larga duracién

Bienestar, salud y medidas para la conciliacion de
la vida laboral y familiar

Contar con un equipo de colaboradores satisfechos vy
orgullosos de trabajar en Andbank es uno de los principales
objetivos del banco. Por esta razoén, la entidad pone a
disposicion de sus empleados una serie de medidas en estas
materias dentro del marco de las politicas orientadas a facilitar
la conciliacion de la vida personal y profesional, la organizacion
del trabajo y el crecimiento profesional.

Andbank cuenta actualmente con un "Programa de flexibilidad
social" en el que se agrupan diferentes practicas, como por
ejemplo la flexibilidad de jornada, item que se ha reformulado
este 2020 para ofrecer la posibilidad de transformar contratos
de jornada completa a jornada parcial, recolocacién interna,
excedencias u otras soluciones personalizadas.

También se han aplicado otras medidas relacionadas con la
flexibilidad horaria, las condiciones especiales en la
financiacidn, los servicios y productos internos, el seguro de
salud para los colaboradores y familia, los planes de formacion
y promocidn, entre otras.

A través de GoodHabitz se impulsa una cultura de equilibrio
entre la vida laboral y el bienestar de la plantilla, realizando
campafas de promocién y recomendacion de contenido que

contribuye al bienestar personal, el mindfulness y el
pensamiento positivo, entre otros.

Medidas de seguridad y salud

Como plan de defensa contra la COVID-19, se crea el Centro
de Control y Atencién a Usuarios, que, junto con el Comité de
Seguridady Salud, lidera la implantacién de medidas y facilita
la comunicacion organizacional.

= Establecimiento de protocolo COVID-19 siguiendo las
directrices establecidas por las autoridades sanitarias.

= Distribucién de material de seguridad necesario a toda
la plantilla.

= Intensificacién de la limpieza en todas las instalaciones.
= Limitacién de aforo en oficinas y salas de reuniones.

= Teletrabajo habilitado para todos los empleados en momentos
criticos, regreso gradual manteniendo siempre el
distanciamiento social y los turnos de trabajo, conciliaciony
deteccidn de personal critico.

= Plan de comunicacién internay con clientes.
= Plan de formacién para empleados.

= Buzon de sugerencias al Centro de Control y Atencidn
a Usuarios.

Otra de las iniciativas lanzadas durante la COVID-19 para
conocer la opinién de nuestros colaboradores ha sido la
encuesta PulseCovid, realizada durante el mes de junioyenla
que participd un 86 % de la plantilla. En ella se valoraron
aspectos como la gestidn de la crisis en cuanto a las medidas
adoptadas, la comunicacion, la actuacién del equipo directivo,
mandos intermedios y comparieros, el teletrabajo, la seguridad
y las prioridades de futuro.

Teletrabajo

El teletrabajo ha sido el término protagonista de este 2020.
Conun gran impacto en la organizacion, se ha conseguido que
los colaboradores pudieran trabajar de forma remota de un
modo eficiente y seguro. Este ha supuesto un gran avance y se
ha constituido como una herramienta muy util en el gjercicio de
nuestra actividad, desvinculandonos del concepto de
«obligacidn» y substituyéndolo por el de «responsabilidad»
para gozar de mayor libertad y adaptar el trabajo a la vida diaria
de los colaboradores.

Las principales medidas adoptadas para su implantacién
han sido:

= Establecimiento del Centro de Control y Atencién a Usuarios.

= Incremento del 50 % del nimero de licencias VPN para dar
acceso remoto a todas las necesidades del grupo.

= Adquisiciéon de mas de 50 portatiles, disponibles de forma
selectiva (segun funciones criticas y colaboradores sin
medios personales).

= Aumento del ancho de banda de comunicaciones x10 para
garantizar el trabajo concurrente de todos los empleados.

= Fomento de soluciones corporativas de video y
audioconferencia, habilitando més de 20 salas de
videoconferencia (MS Teams).

A través de GoodHabitz se realizé una camparia promocional
del curso «Teletrabajo y equipos virtuales» para aportar
herramientas y consejos que nos ayudaran a adaptarnos a esta
nueva metodologia de trabajo y que, sobre todo, funcionase.
Este curso ha resultado uno de los mas valorados, posicionado
en tercer lugar del ranquin de la plataforma, con 82
unidades visualizadas.

Comité Empresa

Andbank ha sido pionero dentro del sector bancario del pafs al
crear un Comité de Empresa formado por 9 integrantes
elegidos de entre 13 aspirantes, que tuvieron que presentar el
apoyo, cada uno de ellos, del 10 % de la plantilla para confirmar
su candidatura.

La finalidad de este Comité es disponer de un érgano de
representacion colectiva de los colaboradores con el fin de
defender los derechos e intereses de estos ante la empresa.
De esta manera, se promueve el buen entendimiento y la
transparencia mediante un canal de comunicacion directo, a
través del cual se transmiten las inquietudes y demandas de
ambas partes para encontrar un equilibrio y trabajar en las
mejoras oportunas.
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Manel Cerqueda Diez Josep Xavier Casanovas Arasa v
Consejero Director general adjunto
Javier Gomez Acebo Saenz de Heredia Santiago Mora Torres
Consejero Director general adjunto
Area de Inversiones
Jorge Maortua Ruiz-Lépez
Consejero Josep M. Cabanes Dalmau
Subdirector general
Manel Ros Gener Banca Pals
Consejero
Pedro Cardona Vilaplana
Josep Vicens Torradas Subdirector general
Consejero Organizaciony Sistemas
Sergi Pallerola Gene Jordi Checa Gutés
Consejero Subdirector general
Recursos Humanos
Pablo Garcia Montaiiés
Secretario no Consejero lvan Lépez Llauradé
Subdirector general
Cumplimiento Normativo
Manuel Ruiz Lafuente
Subdirector general
Auditoria
Jordi lglesias
Chief Risk Officer
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Andbank

en el mundo

EEUU.

México

i

Panama

Uruguay

Brasil

BRASIL

Grupo Andbank Brasil
Licencia Bancaria
Gestora de fondos y de carteras

Av. Brigadeiro Faria Lima,
2179 - 8 andar Jd. Paulistano
CEP 01452-000

Sao Paulo - SP. Brasil
T.+55.11 3095. 7070
privatebank br@andbank.com

ESTADOS UNIDOS

Andbanc Wealth Management, LLC
Holding

1221 Brickell Avenue, Suite 1050
Miami, FL 33131. USA
T.+1.305. 702. 06. 00
info.miami@andbank.com

Andbanc Brokerage, LLC
Actividades de intermediacion financiera

1221 Brickell Avenue, Suite 1050
Miami, FL 33131. USA
T.+1.305. 702. 06. 00
info.miami@andbank.com

Andbanc Advisory, LLC
Gestién de carteras y asesoramiento financiero

1221 Brickell Avenue, Suite 1050
Miami, FL 33131. USA
T.+1.305. 702. 06. 00
info.miami@andbank.com

MEXICO

Columbus de Mexico, S.A. de CV
Asesor Independiente en Inversiones

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 2370, 1°
Colonia Altavista

01060 México D.F. , México
T.+52.555.377.28.10
columbus@columbus.com.mx

PANAMA

QUEST Wealth Advisers, Inc.
Casa de valores

Business Park Torre V, Piso 15

Avenida de la Rotonda, Costa del Este. Panama City
T.+507.297.58.00

info.panama@andbank.com

URUGUAY

AND PB Financial Services, S.A.
Oficina de Representacién de Andorra Banc
Agricol Reig, S.A.

Luis Bonavita 1294, Of. 1402
World Trade Center Free Zone
11300 Montevideo. Uruguay
T.+59.826. 286. 885
info.uruguay@andbank.com

Quest Capital Advisers Agente de Valores, S.A.
Agencia de valores

WTC Free Zone

Dr. Luis Bonavita 1294 piso 11 Oficina 1101
11300 Montevideo, Uruguay
T.+59.826.262. 333
info@questadvisers.com

APW Uruguay, S.A.
Asesor en Inversiones

Luis Bonavita 1266, Of. 608
World Trade Center Torre |V
11300 Montevideo. Uruguay
T.+598 2623 4371
info.uruguay@andbank.com



ANDORRA

Andorra Banc Agricol Reig, S. A.
Licencia Bancaria

C/ Manuel Cerqueda i Escaler, 4-6
AD700 Escaldes-Engordany. Andorra
Tel. +376.873. 333
info@andbank.com

Andorra Gestié Agricol Reig, S. A.U., SGOIC
Gestora de fondos de Andorra

C/ Manuel Cerqueda i Escaler, 3-5

AD700 Escaldes-Engordany. Andorra

Tel. +376.873. 300

info@andbank.com

ESPANA

Andbank Espaiia, S.A.U.
Licencia Bancaria

Paseo de |la Castellana, 55, 3°
28046 Madrid. Espafia
T.+34.91.206. 28. 50
contactenos@andbank.es

Andbank Wealth Management SGIIC S.A.U.
Gestora de Instituciones de Inversiéon Colectiva

Paseo de |la Castellana, 55, 3°
28046 Madrid. Espafia
T.+34.91.206.28. 50
andbankwmes@andbank.es

Medipatrimonia Invest S. L.
Asesor Financiero Independiente

Passeig de la Bonanova, 47, 2n
08017 Barcelona. Espafia
T.+34.93.567.88. 51
medpatrimonia@med.es

ISRAEL

Grupo SIGMA
Gestora de Fondos y de carteras

14 Abba Hillel Silver Road
Ramat Gan

5250607 - Tel-aviv.
T.+972.361.38218
info@sigma-invest.co.il

LUXEMBURGO

Andbank Luxembourg, S. A.
Licencia Bancaria

4, rue Jean Monnet

[-2180 Luxembourg
T.+352.27.49. 761
info.luxembourg@andbank.com

Andbank Asset Management
Luxembourg, S. A.
Gestora de Fondos y de carteras

4, rue Jean Monnet

[-2180 Luxembourg
T.+352.27.49.761
info.luxembourg@andbank.com

MONACO

Andbank Monaco, SAM
Licencia Bancaria

1, Avenue des Citronniers - BP 97
MC 98002 Monte - Carlo
Principauté de Monaco
T.+377.93.253.013
info@andbank-monaco.mc

SUIZA

And Private Wealth, S. A.
Gestora de patrimonios

Rue du Rhone, 11
CP3012-1211 Geneva 3
T.+41.228.183.940
info.apw@andpw.com

Espafa

Andorra

Luxemburgo

Suiza

Monaco

Israel





