B ANK

Private Bankers




ANDBANK

Frivate Bankers

INDICE

1. DEFINICOES BASICAS ..ot eeetee et sees s saes s s st s st sees s ssnssnes 3
2. RISCO DE CREDITO = ESTRUTURA ......cooosieieeteieseeete st sses e sees st es s s sannans 3
3.  VISAO GERAL DO PROCESSO DE SOLICITAGCAO E APROVACAO DE CREDITO.........cc.coevuerenne, 3
4. DADOS CADASTRAIS ....ooiieiieeteeeteesties e stes st s s st s s s s s s s s s st es s s 3
5. FUNCOES E RESPONSABILIDADES DE CR .....cooosiueiieeieeiesiiesseessesssssssesssesssssssssssssessssssssssssssssssnnns 3
6.  RISCOS SOCIOAMBIENTAIS.......oocvueeeeeeeieessiesses s ses s es s es s es s es s sns s sss s snnes 4
7.  PROCESSO DE APROVAGAQ DE CREDITO .......c.ooueeieieeieesiesiessessessessessssssessessesssssssssssssssssnnns 4
8.  ATRIBUICAO DE RATING E PREPARACAQO DA ANALISE DE CREDITO........ccoooomvuimeeieeeiesieesieerienns 5
9.  ANALISE DA DOCUMENTAGAO DA OPERAGAOQO SOLICITADA ......c.ooeveeerereeieeee e esree s 5
O Y T@ 1N 1 @] =Y V] = N @ TP 6
11, REVISAO DE CREDITO.....c.oiiieieeieeieieee et ses et sans 6
12.  CONTROLE DA EXPOSICAO DOS CLIENTES .....coovviiieieeceeeesesessseessisssssessesssssesssessssssssssssesssssssannes 6
13.  TESTES DE AVALIAGAQ ... sn s ss s as s s 6

Gerenciamento Risco de Crédito
Coddigo: GER_CRED_001, 21/05/2019 Pagina 2



ANDBANK

Frivate Bankers

1. DEFINIGOES BASICAS

As instituicdes financeiras e as demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil sdo obrigadas a implementar e manter uma estrutura de gerenciamento do risco de crédito,
nos termos da Resolucdo 4.557/17, compativel com a natureza e a complexidade dos produtos,
servigos, atividades, processos e sistemas da instituicao.

A diretoria é responsavel e estabeleceu controles e limites para identificar, mensurar, gerir e atenuar
os riscos do Grupo.

2. RISCO DE CREDITO — ESTRUTURA

O Andbank Brasil tem uma estrutura Unica de gerenciamento do risco de crédito para todas as
empresas do conglomerado, subordinada ao CRO (diretor responsavel pela gestdo de riscos
perante ao BACEN).

A coordenacéo geral do processo de gerenciamento do risco de crédito € realizada pela area de
créditos (CR) e riscos (RM) do Andbank.

3. VISAO GERAL DO PROCESSO DE SOLICITACAO E APROVACAO DE
CREDITO

As informacdes cadastrais sdo levantadas pelos gerentes de relacionamento e pela area de
Cadastro, seguindo normas internas do Andbank. A operacdo é apresentada para a area de CR
pelo gerente de relacionamento.

O relatorio de analise de créditos é elaborado pelos analistas de CR e inclui informagdes financeiras,
gerenciais e setoriais, bem como a analise de vantagens e desvantagens competitivas. O relatério
andlise de créditos € finalizado com a recomendac¢éo do analista.

4. DADOS CADASTRAIS

Cabe a area de Cadastro a obtencao de todas as informacg6es cadastrais dos clientes do Andbank.

5. FUNGOES E RESPONSABILIDADES DE CR

As funcdes e responsabilidades de CR estdo segregadas de forma a garantir:
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¢ independéncia na concessao do crédito;

e atribuicdo do rating de crédito para cada cliente e apuracdo da provisdo obedecendo as
politicas internas do Andbank, bem como as normas do Banco Central do Brasil e da CVM,;

e preparacdo da andlise de crédito;
¢ andlise da documentacao da operacdo solicitada;
¢ monitoramento do comportamento da carteira de clientes;
e monitoramento e controle da exposi¢céo dos clientes;
As funcdes e responsabilidades de RM estdo segregadas de forma a garantir

Y

e validagdo de sistemas, modelos e procedimentos internos relacionados a estrutura de
gerenciamento de risco de crédito;

e participagdo nos processos de New Business no que diz respeito a avaliagdo prévia de
novas modalidades de operac¢des que envolvam risco de crédito; e

e emissdo de relatérios periddicos para a Diretoria do Andbank sobre o monitoramento e
desempenho do gerenciamento do risco de crédito.

6. RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

Na nossa préatica de risco socioambiental buscamos influenciar nossos clientes corporativos e
também de private banking para a utilizacdo de praticas sustentaveis. Adotamos uma postura
inclusiva que, acima de tudo, aponta solu¢des para a mudanca de atitudes. Analisamos questdes
sociais e ambientais de clientes com limites relevantes de crédito e na aceitagdo de novos
correntistas e investimentos. Nossa atividade de monitoramento foca na preservacdo de nossa
reputacdo no mercado.

7. PROCESSO DE APROVAGAO DE CREDITO

A aprovacao ocorre de acordo com a politica de algadas — que pode ser localmente ou, até, da
matriz. A delegacédo das alcadas ocorre na matriz, na Andorra.

Cabe ao analista de RM monitorar a exposi¢do ao risco de crédito da contraparte (inclusive os
instrumentos derivativos).
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8. ATRIBUIGAO DE RATING E PREPARAGAO DA ANALISE DE CREDITO

Fundamentalmente, a andlise de crédito baseia-se em dados quantitativos e qualitativos. Dados
guantitativos incluem demonstracdes financeiras, estatisticas setoriais, dados dos concorrentes
(quando disponiveis), indicadores macroeconémicos, etc. Dados qualitativos abrangem capacidade
competitiva, qualidade da equipe administrativa, transparéncia na divulgacdo de informagdes ao
mercado, estratégia, pontos fortes e fracos, regulamentacdo do setor, etc.

Outras fontes de informagdo incluem agéncias de classificacdo de risco (Moody’s, S&P e Fitch),
jornais, revistas, relatérios setoriais e agéncias de noticias.

Conforme o resultado obtido nessa avaliacéo, definem-se:

e 0 volume de crédito a ser disponibilizado;
e as garantias requeridas;
e 0s covenants financeiros;

e outros eventos de vencimento antecipado — restricdo de dividendos, venda de ativos, troca
de controle, entre outros; e

e a alcada necessaria para aprovacao.

Para mitigar a exposicado das operacdes de crédito, os ativos dados em garantia devem atender
critérios minimos de transparéncia de precificagdo e liquidez minima, de forma a permitir sua
liquidagéo dentro de um prazo adequado.

A constituicdo da provisédo para devedores duvidosos é baseada na Resolucao 2.682/99 do Banco
Central do Brasil.

As areas de Créditos, Riscos e Contabilidade avalia juntamente mensalmente se o0s niveis de
provisionamento e Patrimbénio de Referéncia (“PR”) estdo compativeis com o risco de crédito
assumido pelo Andbank. Essas informacdes sdo reportadas ao Bacen e ao grupo de CR. Desta
forma, atendemos a Resolucéo 4.192, de 01 de margo de 2013.

9. ANALISE DA DOCUMENTAGAO DA OPERAGCAO SOLICITADA

A érea de CR determina, juntamente com o Departamento Juridico e com a &rea de vendas, 0s
mitigantes de crédito a ser solicitados a empresa, de forma a enriquecer a estrutura de crédito da
operacéao.
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Uma vez finalizada a negociagcédo com o cliente, o CR revisa a documentacao final preparada pelo
Juridico, para atestar que todos 0s quesitos solicitados tenham sido atendidos. Em caso positivo, a
documentacdo é enviada para assinatura.

A area de vendas registra as operacdes nos sistemas internos. Entretanto, essas opera¢fes s6 sdo
desembolsadas ap0s a sua assinatura e a liberacdo do CR nos sistemas internos.

10. MONITORAMENTO

A deteccdo preventiva de deterioracdo da qualidade de crédito da operacgédo € responsabilidade do
gerente comercial em conjunto com o analista de CR. Adicionalmente, h4 o monitoramento (por
area especifica) dos riscos, através de um processo de observacao permanente, para identificacao
antecipada de incidentes que possam decorrer durante a evolucado, das operacdes, dos clientes e
de seu ambiente.

11. REVISAO DE CREDITO

A reviséo de crédito dos clientes é feita a0 menos uma vez por ano, mediante sinal de alteracéo da
capacidade financeira. O CR reavalia o risco de crédito e altera o rating.

12. CONTROLE DA EXPOSICAO DOS CLIENTES

O CR e RM controla e monitora a exposicao dos clientes. Caso ocorra algum excesso de volume
ou prazo, cabe ao CR investigar a causa e solicitar acfes corretivas as areas de negocio e/ou
reavaliar os limites e prazos.

13. TESTES DE AVALIACAO

Conforme exigéncia do Artigo 7° da Resolucao 4.557/17, é necessaria a realizacao de testes de avaliagdo
periddica da adequacdo dos sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento de riscos, em
particular do risco de credito.

De forma periddica, a equipe de Riscos local realiza testes para avaliar a Estrutura do Risco de Crédito
do Andbank Brasil.
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