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LLA DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA
REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO - BM&F BOVESPA

A LLA Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda (doravante “LLA”), em
cumprimento ao disposto na Instrucdo CVM n2 505 de 27/09/2011, e nas demais normas
expedidas pela BM&F Bovespa — Bolsa de Valores Mercadorias e Futuros (“Bolsa”) para
os segmentos BOVESPA e BM&F estabelece suas regras e parametros de atuagao
relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade,
execugao, distribuicao e cancelamento de ordens de operagdes recebidas de seus clientes
e os procedimentos relativos a liquidacdo das operacdes e custédia de ativos, titulos e
valores mobilidrios. As presentes regras sdo parte integrante da Ficha Cadastral e/ou do

contrato de prestacdo de servicos firmado com o Cliente.
1. CADASTRO DE CLIENTE
1.1. DADOS CADASTRAIS

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera fornecer todas as informacgdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a assinatura de documento cadastral
e/ou assinatura de contrato de prestagdo de servigos, bem como entregar cdpias dos

documentos comprobatdrios pertinentes.

A remuneracao paga pelo Cliente serd negociada quando da contrata¢do dos servicos da

LLA.

A LLA mantera todos os documentos relativos ao cadastro de Clientes, as Ordens e as
OperagOes realizadas pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislagio e

regulamentacdo aplicaveis.

O Cliente deverd, ainda, informar a LLA quaisquer altera¢Ges que vierem a ocorrer em

seus dados cadastrais no prazo de 10 (dez) dias, a contar da referida alteracdo.
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1.2. IDENTIFICACAO DOS CLIENTES

No processo de identificagao do Cliente, a LLA adotara os seguintes procedimentos:

° Identificagdo do Cliente e manutengdo dos cadastros atualizados na extensao
exigida pela regulamentacdo em vigor, em especial a Instru¢gdo CVM n2 301, de 16 de abril
de 1999, e alteracbes posteriores, e nas regras editadas pelas entidades reguladoras;

U No caso de cadastramento simplificado de Investidor Ndo Residente, atendera os
requisitos previstos nas regras editadas pela CVM, em especial a Instrugao CVM n?2 505,
de 27 de setembro de 2011, e alteragdes posteriores, e nas regras editadas pela Bolsa;

° Atualizagdo dos dados cadastrais dos Clientes ativos em intervalos ndo superiores
a 24 (vinte e quatro) meses;

U Permissdo de novas movimentacdes das contas de titularidade de Clientes inativos
apenas mediante a atualizacdo de seus respectivos cadastros;

U Adocdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a
confirmagdo das informagdes cadastrais, a manutengdo dos cadastros atualizados e a
identificacdo dos beneficidrios finais das operac¢des, conforme legislacdo aplicavel ao
produto e ao mercado de atuacdo, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido
do sistema da Bolsa por terceiros, ou ainda, para lavagem de dinheiro, financiamento ao

terrorismo e/ou fraude;

. Divulgacdo da legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuagdo para seus
Clientes;
. Identificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e adocdo de

procedimentos de supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e operagdes
envolvendo essas pessoas, com especial atengdo a propostas de inicio de relacionamento, e a
manutencdo de regras, procedimentos e controles internos para identificar Clientes que se
tornaram tais pessoas apds o inicio do relacionamento com a LLA, sempre em conformidade com
a legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo; e

° Manutengao das informag¢des mantidas nos cadastros dos Clientes, com os
respectivos documentos, para eventual apresentac¢do a Bolsa, ao Orgdo Regulador ou ao
Poder Judiciario.
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2. ORDENS

2.1. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito deste documento entende-se por Ordem o ato pelo qual o Cliente determina

arealizagao de uma operagao ou registro de operagdao com valor mobiliario, em seu nome

e nas condicbes que especificar, observada a forma de transmissdo indicada no

documento cadastral.

2.2. TIPOS DE ORDENS ACEITAS

A LLA aceitara, para execucao nos mercados administrados pela Bolsa, os tipos de ordens

abaixo identificados, desde que o Cliente atenda as demais condigdes estabelecidas neste

documento:

Segmento BM&F:

a) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas

dos ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir
do momento em que for recebida;

b) Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as

caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a
execucdo a critério da LLA;

c) Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores

mobilidrios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao ordenante
estabelecer as condi¢Ges em que a ordem deve ser executada. Apds a sua execucao,
o ordenante indicard os nomes dos comitentes a serem especificados, a quantidade
de Ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

d) Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada somente a prego igual ou melhor

do que o especificado pelo Cliente;
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e) Ordem “Stop”: é aquela que especifica o prego do Ativo ou direito a partir do qual a
ordem devera ser executada;

f) Ordem Casada: é a qual cuja execugdo esta vinculada a execugao de outra ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco; e

g) Ordem Monitorada: é aquela em que o cliente, em tempo real, decide e determina a

LLA as condicdes de execucao.

Segmento BOVESPA

a) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as

caracteristicas dos ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida;

b) Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as

caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a
execucdo a critério da LLA;

c) Ordem Discriciondria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e

valores mobilidrios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao
ordenante estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser executada. Apds a
sua execucdo, o ordenante indicard os nomes dos comitentes a serem
especificados, a quantidade de Ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles
e o respectivo preco;

d) Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada somente a prego igual ou

melhor do que o especificado pelo Cliente;

e) Ordem “Stop”: é aquela que especifica o prego do Ativo ou direito a partir do qual
a ordem deverd ser executada;

f) Ordem Casada: é a qual cuja execucdo estda vinculada a execucdo de outra ordem
do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco; e

g) Ordem de Financiamento: é aquela constituida por uma ordem de compra ou de

venda de um Ativo ou direito em um mercado administrado pela Bolsa, e outra
concomitante de venda ou compra do mesmo Ativo ou direito, no mesmo ou em

outro mercado também administrado pela Bolsa.
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2.3. VALIDADE DAS ORDENS

A LLA acatard ordens com prazo de execugao definido pelo cliente que, se nao determinar
uma validade para sua ordem, a mesma sera valida apenas para o proprio dia de emissao.
Encerrado tal prazo, as ordens ndo cumpridas serdao canceladas automaticamente e a
renovac¢do das mesmas sé poderd ocorrer por

iniciativa do Cliente, que devera reenvia-las e obter a prévia e expressa anuéncia da LLA.
Do ponto de vista de validade, as ordens podem ser:

a) Vdlida para o Dia: no caso de uma ordem Limitada, a ordem sé é valida para o

dia em que é colocada. Caso nao haja nenhuma oferta na qual ela se enquadre,
ela ndo mais valerd no pregdo seguinte. No caso de uma ordem Stop, a ordem
sO sera valida para o dia em que a cotagdo atingir o valor delimitado no campo
Valor Stop;

b) Valida Até Cancelar (VAC): a ordem valera até que o Cliente a cancele. Este

comando vale tanto para as ordens do tipo Limitada quanto as do tipo Stop;

c¢) Tudo ou Nada: a ordem sé sera executada quando houver alguma oferta de

venda no prego e na quantidade de agdes estipulado pelo cliente em Prego da
Ordem e Quantidade (ou Valor Total), respectivamente (valida somente se
transmitida as mesas de operacées da LLA), e

d) Executa ou Cancela: com esta opg¢do, a ordem ndo fica "programada". Ela

vale apenas para o momento em que é colocada, ou seja, é executada caso haja
naquele momento alguma oferta de venda que atenda aos parametros
estipulados. Caso ndo haja oferta de venda que os contemple, ela é
imediatamente cancelada. Se houver saldo parcial, o restante sera cancelado.
No caso de uma ordem Stop, quando o papel atingir o valor estipulado em Valor
Stop, ou a ordem serd executada no momento em que for disparada (caso haja

oferta de venda que a contemple) ou sera cancelada (em caso negativo).
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2.4.  HORARIO PARA RECEBIMENTO DAS ORDENS

As Ordens serdo recebidas durante o hordrio de funcionamento dos mercados
administrados pela Bolsa. Entretanto, quando forem recebidas fora deste horario, as

ordens terdo validade somente para a sessdo de negociagao seguintes.

2.5.  FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

Somente serdo executadas Ordens transmitidas a LLA verbalmente ou por escrito,

conforme a opc¢ao do Cliente informada em seus documentos cadastrais.

S3o consideradas Ordens:

e \Verbais — aquelas transmitidas por telefone e outros sistemas de transmissao de voz;

e

e Escritas — aquelas transmitidas por carta protocolada, fax, meio eletronico,
mensageria instantanea eletronica e por quaisquer outros meios em que seja possivel
evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e
integridade, constando, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou do aparelho

transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

Na impossibilidade da Ordem ser transmitida a LLA por escrito, por um dos meios acima
indicados, o Cliente tem a opgdo de transmiti-la a(s) mesa(s) de operacdes por meio dos

telefones n®: (011) 3095-7052 ou (011) 3095-7063

2.6. PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDENS

A LLA, em regra, ndo fara restricoes ao recebimento/execucdo de Ordens que estejam de
acordo com os parametros operacionais estabelecidos nas normas da Bolsa. Entretanto,

observara o seguinte:
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a) A LLA estabelecerd mecanismos que visem limitar riscos ao(s) seu(s) Cliente(s),
em decorréncia da variagdo de pregos e condigdes excepcionais de mercado, podendo
recusar-se total ou parcialmente a executar as operagdes solicitadas, mediante a imediata

comunicacdo, por escrito, ao(s) Cliente(s).

b) A LLA poder3d, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério,
sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades,
notadamente voltadas a criacdo de condi¢Oes artificiais de precos, a ofertas ou demandas
no mercado, a manipulagao de pregos, a operagdes fraudulentas, a lavagem de dinheiro,

ao uso de praticas ndo equitativas e/ou a incapacidade financeira do Cliente.

c) A LLA, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao

cumprimento das seguintes exigéncias, conforme aplicavel ao mercado de atuacdo:

® prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacGes que venham a gerar obrigacOes, prévio depdsito do valor
correspondente a operacao;

® na hipdtese de lancamento de op¢Oes a descoberto, mediante o prévio depdsito
de titulos ou de garantias, na Bolsa ou em suas camaras de compensagao,
liguidagdo e custddia, conforme o caso, por intermédio da LLA, desde que aceitas
também como garantia pela Bolsa ou pelas camaras, ou de depodsito de
numerario em montante julgado necessario;

e depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagoes realizadas

nos mercados de liquidacdo futura.

2.7. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR / TRANSMITIR ORDENS

A LLA somente podera receber Ordens transmitidas pelo Cliente ou por terceiros, desde
que devidamente autorizados e identificados, inclusive perante a Bolsa. No caso de

procurador, cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a LLA,
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que sera arquivado juntamente com a ficha cadastral/contrato de prestagdo de servigos,

cabendo ainda ao Cliente informar a LLA sobre a eventual revogacdo do mandato.
2.8. REGISTRO DAS ORDENS

A LLA efetuara o lancamento das Ordens recebidas por meio de sistema informatizado e

apresentara as seguintes informagoes:

° Codigo ou nome de identificagao do Cliente na LLA;

° Data, hordrio e numero sequencial que identifique a seriacdo cronoldgica de
recepcao da Ordem;

° Descricdo do ativo objeto da Ordem (caracteristica e quantidade dos valores
mobilidrios a serem negociados);

U Natureza da operag¢do (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de
opcoes, futuros, de swap e de renda fixa);

U Identificacdo do emissor/transmissor da Ordem nos seguintes casos: Cliente
pessoas juridicas, Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na
hipdtese de representante ou procurador do Cliente autorizado a emitir/transmitir

ordens em seu nome;

° Identificagdo do numero da operagao na Bolsa;
. Prazo de validade da Ordem;
. Tipo de Ordem (a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada,

“Stop”, Financiamento ou, quando se tratar de operacao no segmento BM&F, também a

ordem Monitorada), se aplicavel;

° Indicacdo da Pessoa Vinculada ou da Carteira Prdpria;
° Identificagdo do Operador de Mesa (nome); e
. Indicacdo do status de ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada).

2.9. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
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a) por iniciativa do préprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em

seu home,;

b) por iniciativa da LLA:

v guando a operacao, as circunstancias e os dados disponiveis na LLA apontarem
risco de inadimpléncia do Cliente;

v quando contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados
administrados pela Bolsa;

v quando a Ordem tiver prazo de validade para o préprio dia da emissdao e nao for

executada total ou parcialmente.

Ordens ndo executadas nos prazos estabelecidos pelo Cliente serdo automaticamente

canceladas pela LLA.

Quando a Ordem for transmitida por escrito, a LLA somente acatara pedido de

cancelamento feito por escrito.

A Ordem, enquanto ainda ndo executada, serd cancelada quando o Cliente alterar
guaisquer de suas condi¢Bes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem. O mesmo

procedimento sera observado no caso de Ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

Os cancelamentos previstos neste item deverdao estar expressamente identificados no
controle que formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada serd mantida em arquivo

sequencial, juntamente com as demais Ordens emitidas e executadas.
2.10. EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo de Ordem é o ato pelo qual a LLA cumpre a Ordem transmitida pelo Cliente

mediante a realizacdo ou o registro de operag¢ao nos mercados em que opera.
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Para fins de execucdo, as Ordens nos mercados de valores mobilidrios administrados pela
Bolsa poderdo ser agrupadas pela LLA por tipo de mercado e titulo ou tipo ativo objeto,

data de liquidagao, prego ou caracteristicas especificas do contrato.

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a LLA confirmara ao
Cliente a execucdo das Ordens e as condicdes em que foram executadas, verbalmente,
com gravagdo, ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o

recebimento da confirmagao.

A confirmagao da execug¢ao da Ordem se dard também mediante a emissdao de
documento de confirmacdo das operacgGes, inclusive com a informacdo das operacgGes

realizadas para atender a Ordem, que serd encaminhada ao Cliente.

3. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuigdo é o ato pelo qual a LLA atribuird a seus Clientes, no todo ou em parte, se for

0 caso, as operacoes por ela realizadas ou registradas.

A LLA orientard a distribuicdo das operacGes realizadas na Bolsa, obedecendo aos

seguintes critérios:

a) somente as Ordens que sejam passiveis de execu¢gdo no momento da efetivagdo de
uma operacgao concorrerdo em sua distribuicdo;

b) as Ordens de pessoas ndo vinculadas a LLA terdo prioridade em relacdo as Ordens de
pessoas a ela vinculadas;

c) observados os critérios mencionados acima, a numeracdo cronolégica de recebimento

da Ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida.
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4. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicdo
individualizada. As movimentacgdes financeiras decorrentes de opera¢des que tenham
valores mobilidrios por objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo
creditadas ou debitadas em conta-corrente do Cliente indicada em sua documentagao

cadastral (NAO APLICAVEL).

A LLA disponibilizara para seus Clientes informagdes relativas a posicdo de custddia e

movimentacgao de ativos.

A LLA deve manter controle das posi¢cdes dos Clientes, com a conciliacdo periddica entre:
e Ordens executadas;
® PosigOes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentacao fornecidos a seus Clientes; e

® Posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacdo, se for o caso.
5. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGCOES (NAO APLICAVEL)

A LLA manterd, em nome do Cliente, conta-corrente ndo movimentavel por cheque,

destinada ao registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O pagamento de valores efetuado pelo Cliente a LLA em decorréncia de operacbes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes, deve
ser feito com recursos préprios por meio de transferéncia bancaria ou cheque de
titularidade do Cliente, ou entdo por outros meios que forem colocados a sua disposicao,

desde que permitam identificar o remetente dos recursos.

O pagamento de valores efetuado pela LLA ao Cliente deve ser feito por meio de

transferéncia bancaria ou cheque nominal de titularidade da LLA.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2179 - 8° andar - CEP 01452-000 - Sdo Paulo - SP - Brasil
Tel:(011)3095 7070 Fax:(11)3095 7071 Ouvidoria 0800-7733552 (dias Uteis das 9 as 18 horas)
e-mail: ouvidora@andbank-lla.com.br - site: www.andbank-lla.com.br




LLA

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a LLA, somente serdo considerados

disponiveis apds a confirmacao, por parte da LLA, de seu efetivo recebimento.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente em decorréncia das operacdes
realizadas por sua conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operagdes, a LLA
estd autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do
Cliente, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou
gue estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos

pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

As transferéncias efetuadas pela LLA para Cliente investidor ndo residente podem ser

feitas para a conta-corrente do administrador de

Custddia de investidor ndo residente ou do administrador de Custédia de terceiros
contratado pelo investidor ndo residente, que também deve estar identificada no

cadastro do Cliente na LLA.

6. PESSOAS VINCULADAS

6.1. Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

a) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da LLA que
desempenhem atividades de intermediagao ou de suporte operacional;

b) Agentes autdonomos que prestem servicos a LLA;

c) Demais profissionais que mantenham, com a LLA, contrato de prestacdo de
servigos diretamente relacionados a atividade de intermediagdo ou de suporte
operacional;

d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem
do controle societario da LLA;

e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela LLA ou por pessoas a ela

vinculadas;

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2179 - 8° andar - CEP 01452-000 - Sdo Paulo - SP - Brasil
Tel:(011)3095 7070 Fax:(11)3095 7071 Ouvidoria 0800-7733552 (dias Uteis das 9 as 18 horas)
e-mail: ouvidora@andbank-lla.com.br - site: www.andbank-lla.com.br




LLA

f Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a”
Jug p p

a “d” anteriores; e

g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas

vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

6.2. ALLAobservara as seguintes condicOes, no que se refere as operagdes envolvendo
pessoas vinculadas:

a) Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que nao
sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que nao
sejam pessoas vinculadas devem ter prioridade.

b) E vedado a LLA privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas
em detrimento dos interesses de Clientes.

c) As pessoas vinculadas a LLA somente podem negociar valores mobiliarios por
conta propria, direta ou indiretamente, por meio da LLA, ndo se aplicando,

contudo:

. As instituicBes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

Il. As pessoas vinculadas a LLA, em relagdo as operacdes em mercado organizado em que
a LLA ndo seja pessoa autorizada a operar.

° Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos deste
documento, aquelas realizadas para a carteira propria da LLA.

. As pessoas vinculadas a mais de um intermediario devem escolher apenas um
intermediario com a qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores

mobiliarios em seu nome.
7. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS COMITENTES

No processo de cadastramento do Cliente sao efetuadas a avaliagdo e a identificagao do
seu perfil financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos
visados. Assim, o Cliente fornecera informacgdes para avaliacdo de:

a) Tolerancia a riscos;
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b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado
financeiro;
c) Objetivos do investimento; e

d) Situacdo econémico-financeira do Cliente.

Foram definidos 4 perfis de categoria de Clientes que levaram em consideracdo fatores
relacionados a possibilidade de perdas, que poderao ser superiores ao capital investido,
e critérios de capacidade subjetiva do Cliente expressos nas respostas do questiondrio.
Pela analise combinada destas varidveis, a LLA definiu a classificacdo dos perfis, conforme
abaixo:

CONSERVADOR - Vocé é do tipo que ndo gosta de se arriscar para evitar prejuizo. Para
vocé, risco s6 se for muito bem calculado. A maior parte dos seus investimentos ainda
deve ser em renda fixa, como CDB's, LCA's e Fundos DI. Multimercados Conservadores

também podem ser uma opgao de investimento.

MODERADO - Vocé tem algum conhecimento do mercado financeiro e aceita que maiores
retornos estao em investimentos e mercados que podem ser mais volateis. Pode arriscar,
mas com moderacdo. Pode investir em fundos e ativos de renda fixa mais agressivos e em

fundos multimercados de médio risco.

ARROJADO - Vocé se sente seguro com a volatilidade dos mercados financeiro em geral.
Corra riscos mas ndo deixe de controla-los. Invista boa parte em fundos multimercados
agressivos, mas mantenha uma reserva em renda fixa. Instrumentos mais elaborados do

mercado financeiro e Derivativos para protecdo também sdo opgoes.
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AGRESSIVO - Vocé entende dos riscos e se sente totalmente confortavel com a alta
volatilidade dos mercados mais arriscados. Use e abuse de todos os instrumentos do
mercado financeiro. Concentre boa parte de seu patrim6nio em multimercados

agressivos e fundos de agGes. Derivativos e instrumentos mais exdticos sdo aceitaveis.
8. SOBRE O SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMACOES

A LLA realiza gravagao, de forma inteligivel, de todas as Ordens verbais recebidas por
telefone ou dispositivo semelhante, e todas as Ordens escritas recebidas por sistema de

mensagem instantanea.

O sistema de gravagao mantido pela LLA devera possibilitar a reprodugdo, com clareza,
do didlogo mantido com o seu Cliente, contendo ainda todas as informacdes necessarias
para a completa identificacdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido, inclusive com a
data e o horario do inicio de cada gravacdo. O conteudo destas gravacoes podera ser
usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a conta do Cliente e suas
respectivas operacdes, devendo ainda ser guardadas pela LLA pelo prazo de 5 (cinco) anos

a contar da data da respectiva gravacao.

O respectivo sistema de gravacdao funciona diariamente, desde o inicio até o
encerramento do funcionamento dos mercados de valores mobilidrios administrados

pela Bolsa, e mantém controle das linhas e ramais.
9. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A LLA informa que possui controles internos de prevencdo e combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operacdes e de seus Clientes,

cursadas no ambito da Bolsa, incluindo no minimo a implantagao dos seguintes controles:

. Registro e Monitoramento de Operag¢des envolvendo valores mobilidrios,
independentemente de seu valor — o monitoramento das operacdes é estabelecido com

base em critérios proprios do participante para verificacdo da compatibilidade com a
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situagao patrimonial e financeira do Cliente informada em seu cadastro, analise das
operagdes em conjunto com outras operagdes conexas e que possam fazer parte de um
mesmo grupo de operagdes ou guardar qualquer tipo de relagdo entre si, para efeito de
identificacdo de operagcdes que possa configurar crime de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, estabelecendo regras de monitoramento especiais para as
seguintes categorias de Clientes investidores: ndo residentes, especialmente quando
constituidos sob a forma de trusts e sociedades com titulos ao portador; investidores com
grandes fortunas (private banking); e pessoas politicamente expostas; dedicando especial
atengdo as operagdes executadas com pessoas politicamente expostas, inclusive as
oriundas de paises com os quais o Brasil possua elevado nimero de transagdes financeiras
e comerciais, fronteiras comuns ou proximidade étnica, linguistica ou politica; e
manutengado de regras, procedimentos e controles internos para identificar a origem dos
recursos envolvidos nas transagdes dos Clientes e dos beneficiarios identificados como
pessoas politicamente expostas, conforme legislagao aplicavel ao produto e ao mercado
de atuacdo, de modo a evitar o uso indevido do sistema da Bolsa por terceiros para a

pratica de ilicitos.

° Conservagao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operagdes por eles
realizadas, mantendo-os a disposicdo da BOLSA e da CVM, bem como conservagdo da
documentagao que comprove a adogdo dos procedimentos de monitoramento das
operacdes e verificacdo de compatibilidade entre a capacidade econ6mico-financeira do
Cliente com as operagdes por ele realizadas, e também dos registros das conclusdes de
suas analises acerca das operagcfes ou propostas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
contados a partir da data de encerramento da conta do Cliente na LLA ou da conclusdo
da ultima transagao realizada em nome do respectivo Cliente (o que ocorrer por ultimo),
podendo este prazo ser estendido indefinidamente na hipdtese de existéncia de

investigacao comunicada formalmente pela CVM a LLA.

. Comunicagdo, a CVM, de operagoes envolvendo Clientes que tenham a
finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento
econdmico; operagdes com a participagao de pessoas naturais residentes ou entidades

constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendacdes
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do Grupo de Agdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao
Terrorismo — GAFI; e territdrios ndo cooperantes, nos termos definidos pelo Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF; operagoes liquidadas em espécie, se e quando
permitido; transferéncias privadas, sem motivacdo aparente, de recursos e de valores
mobilidrios; operagdes cujo grau de complexidade e risco se afigure incompativel com a
qualificacdo técnica do Cliente ou de seu representante, ou para prestacdo de garantia
em operagdes nos mercados de liquidagao futura; depdsitos ou transferéncias realizados
por terceiros, para a liquidagao de operagdes de Cliente; pagamentos a terceiros, sob
gualquer forma, por conta de liquidacao de operagGes ou resgates de valores depositados
em garantia, registrados em nome do Cliente; situacdes e operacdes em que ndo seja
possivel manter atualizadas as informaces cadastrais de seus Clientes, identificar o
beneficiario final ou concluir as diligéncias necessarias; operacdes cujos valores se
afigurem objetivamente incompativeis com a ocupacéo profissional, os rendimentos e/ou
a situagdo patrimonial ou financeira, tomando-se por base as informagdes cadastrais
respectivas; operacdes que evidenciem oscilacdo significativa em relagdo ao volume e/ou
frequéncia de operagbes de qualquer das partes envolvidas; operagdes cujos
desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir artificio para burla
da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios respectivos; operagdes cujas
caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacdo, de forma contumaz, em nome
de terceiros; operagdes que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s) Cliente(s),

conforme determinacgdo e orientacdo de prazo e forma da legislacdo aplicavel;

° Desenvolvimento e implantagao de manual de procedimentos de controles
internos que assegure a observancia das obriga¢des referente ao cadastro,
monitoramento, identificacdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes de lavagem de
dinheiro incluindo, andlise de novas tecnologias, servi¢os e produtos, identificagao de
Clientes que se tornaram apds o inicio do relacionamento com a LLA ou que foi constatado
gue ja eram pessoas politicamente expostas no inicio do relacionamento, identificagao da
origem dos recursos envolvidos nas transa¢ées dos Clientes e dos beneficiarios
identificados como pessoas politicamente expostas, sele¢ao de funcionarios idoneos e de

elevados padrdes éticos para seus quadros, e a comunicacdo de operagdes suspeitas as
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autoridades, conforme legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo, visando

a prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

° Manutencgao de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado
a divulgar os procedimentos de controles internos de prevencado a lavagem de dinheiro e

ao financiamento ao terrorismo.

10. CONTROLES DE RISCO (NAO APLICAVEL)

10.1. A LLA estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
gue visem a limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variacdo brusca de
cotacdo e condicBes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente
a executar as Ordens recebidas ou operagbes solicitadas mediante a imediata

comunicacao ao(s) Cliente(s).

10.2. Nas operacles em que sejam necessarias garantias, tais como as realizadas no
mercado de derivativos e/ou outras a critério da LLA, conforme disposicGes legais e
regulamentares, e em caso de inadimpléncia do Cliente no cumprimento de qualquer das
obrigacdes que lhe forem determinadas nos prazos indicados pela LLA, CBLC e/ou
BM&FBovespa, ou determinados pela regulamentagdo aplicavel, esta ficara
expressamente autorizada, independente de aviso prévio ou qualquer outra

providéncia judicial a:

a. executar, reter e/ou efetuar transferéncia em moeda que detiver depositadas

em garantia ou qualquer titulo a favor do Cliente;

b. promover a venda, a preco de mercado, dos titulos e valores mobiliarios entregues em
garantia, assim como quaisquer outros que detiver depositados a qualquer titulo, a favor
do Cliente, inclusive as préprias posi¢cdes e os valores mobilidrios objeto das operagdes a

termo;

c. compensar quaisquer créditos do Cliente ante os valores por ele devidos;
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d. efetuar a compra, a preco de mercado, dos titulos e/ou valores mobiliarios necessarios
a liquidagdo das operagdes realizadas por conta e ordem do Cliente e proceder com o

débito dos respectivos valores; e

e. proceder ao encerramento e/ou a liquidagdo por vencimento ou antecipada, de todo

ou em parte, das operagdes ou posigoes registradas em nome do Cliente.

10.3. O Cliente, em caso de inobservancia de qualquer de suas obrigacdes contratuais
ou regulamentares, especialmente as vinculadas as liquidagdes fisicas e/ou financeiras,
estard sujeito ao pagamento de multa ndo compensatdria equivalente a 2% (dois por
cento) sobre a quantia vencida, pelo periodo compreendido entre a data de vencimento
original e a data em que o pagamento for efetivamente efetuado, acrescidos de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetdria com base no IGP-M divulgado
pela Fundacdo Getulio Vargas ou indice que o substitua, incidentes sobre o principal
inadimplido sendo, ainda, responsavel pelo 6nus e despesas a que seu inadimplemento
der causa, inclusive honorarios advocaticios, ou outros que forem necessarios para dar

cumprimento as obrigacdes que lhe competir.

10.3.1. Sem prejuizo das disposi¢cOes constantes do item 10.3. acima, o Cliente estd ciente
gue o ndo pagamento de suas obrigacdes contratuais ou regulamentares podera, ainda,
acarretar a inclusdao de seu nome e demais dados cadastrais no rol de comitentes
inadimplentes da BM&FBovespa, sem prejuizo da tomada das apropriadas medidas
cabiveis e necessarias por parte da LLA para a satisfacdo integral da referida obrigacao,
incluindo, mas nao se limitando, a inclusdo do nome e respectivos dados cadastrais do
Cliente em questdo junto a cadastros de inadimplentes de empresas e/ou 6rgdos e/ou
entidades, publicas ou privadas, que mantenham ou prestem servicos de protecdo ao
crédito (SPC e SERASA, dentre outros), bem como a impetracdo das pertinentes acées
judiciais de cobranga/execucdo, o qual inclusive ird acarretar no acréscimo dos honorarios

advocaticios e de sucumbéncia ao valor pendente de pagamento.
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10.4. Nas operagoes realizadas nos mercados de derivativos e/ou outras a critério da
CBLC, da BM&FBovespa e/ou da LLA poderdo adicionalmente, a qualquer tempo e a seus
exclusivos critérios, exigirem garantias extras e/ou adicionais que julgarem necessarias,
observado qualquer valor e/ou prazo, inclusive para posicoes ja registradas, ainda que em
niveis mais restritos que os estipulados nas respectivas normas regulamentares vigentes,
para fins de assegurar o integral e pontual adimplemento das obrigacdes que
competirem ao Cliente em razao das operacdes com opcoes e a termo realizadas pela

LLA, por conta e ordem dele.

10.4.1. O Cliente compromete-se a atender as solicitacdes que lhe forem feitas na forma
ora prevista inclusive, no caso de reforco de garantia, dentro dos prazos que lhe for

indicado pela LLA.
10.5. ALLApoderd, a qualquer tempo, sempre que julgar conveniente, exigir do Cliente:

a. a substituicdo dos titulos ou valores mobiliarios entregues em garantia por outros,

de livre escolha da LLA, e

b. a substituicao de garantia prestada em moeda por titulos e valores mobilidrios de
livre escolha da LLA e/ou a substituicdo de garantia prestada em titulos ou valores

mobilidrios por moeda.

10.5.1. O Cliente compromete-se a efetuar a substituicdo da garantia, na forma ora

prevista, dentro dos prazos que foram fixados pela LLA.

10.5.2. O Cliente, com prévia e expressa anuéncia da LLA, poderd substituir os titulos ou

valores mobilidrios dados como garantia por outros.

10.6. A LLA, em hipdtese alguma, estara obrigada a conceder a liberacdo da garantia

antes do integral cumprimento pelo Cliente, das obrigagdes que Ihe competir.
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10.7. A LLA fica desde ja autorizada a implementar, quando solicitado, o mecanismo de
Blogueio de Venda previsto nos Procedimentos Operacionais da Camara de Compensacao,
Liquidagao e Gerenciamento de Riscos de Operagdes no Segmento Bovespa, e da Central

Depositaria de Ativos — CBLC (“Procedimentos Operacionais da CBLC").

11. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS (NAO APLICAVEL)

11.1 O Cliente, antes de iniciar suas operacoes, aderird aos termos do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado pela LLA,
outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para
seu nome, nas companhias emitentes, os titulos, valores mobilidrios e demais ativos de

sua propriedade.

11.2 Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem o registro e guarda
de titulos, valores mobilidrios e demais ativos, a atualizacdo, o recebimento de
dividendos, bonifica¢des, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras

atividades relacionadas com os servicos de custddia de ativos.

11.2.1 Os dividendos e juros sobre capital préprio serdao recebidos, se for o caso,
com retencdo de imposto de renda na fonte, mediante identificacdo do favorecido e
creditados na conta corrente indicada na Ficha Cadastral. Eventuais isencdes deverdo ser

prévia e expressamente requeridas e legalmente comprovadas a LLA.

11.3 O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos e valores
mobilidrios na custédia ou em garantias perante a BM&FBovespa serdo creditados na
conta corrente do Cliente constante em sua Ficha Cadastral, enquanto que os titulos,
valores mobilidrios e/ou ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custddia

mantida perante a CBLC.
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11.4 O exercicio de direito de subscricao devera ser expressamente autorizado até 3
(trés) dias antes do prazo estabelecido pela CBLC e somente sera exercido mediante
existéncia de saldo suficiente em sua conta corrente junto a LLA. A falta de manifestagao
em tempo habil e/ou inexisténcia de saldo suficiente ou ndo transferéncia dos recursos

desobriga a LLA do exercicio do direito em nome do Cliente.

11.5 O Cliente recebera no endereco indicado a LLA, extratos mensais, emitidos
pela CBLC e pela BM&FBovespa, contendo, respectivamente, a relagao dos titulos, valores
mobilidrios ou ativos e/ou as quantidades de ouro depositados e demais

movimentagdes ocorridas em seu nome.

11.6 A LLA cobrard do(s) Cliente(s), pela administracdo da sua conta de custddia,
até o 109 dia do més subsequente, uma quantia mensal calculada com base na cotacao
média do ultimo dia de negdcios do més, no valor tabelado, para as operacdes de cada
natureza, do qual o(s) Cliente(s) declara(m) desde ja estar(em) ciente(s) e de acordo. O
valor acima, além de estar sujeito a flutuagdo normal em razdo da quantidade e/ou
preco de mercado dos titulos, valores mobilidrios ou ativos, podera ser alterado

mediante aviso da LLA e encontra-se disponivel no Site da LLA.

11.7 A taxa mencionada no item anterior se destina a remunerar os servicos da LLA,
ficando claro, assim, que correrdo por conta do Cliente todas as chamadas de capital que
se fizerem necessdrias para a realizacdo das opera¢des de compra de titulos, valores
mobilidrios ou ativos, além de quaisquer outras taxas, emolumentos e tributos que forem

devidos em virtude das operagdes ou atos praticados pela LLA no interesse do Cliente.

11.8 Sempre que solicitado, o Cliente outorgara a LLA procura¢Ges ou autorizacbes que
se fizerem necessarias a pratica dos atos inerentes a administracdo da custédia de

seus titulos, valores mobilidrios ou ativos.

11.9 Acontade custdédia aberta pela LLA junto a CBLC sera movimentada exclusivamente

pela LLA.
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11.10 Tendo em vista a necessidade de repasse ao Cliente dos custos inerentes a taxa de
custodia e demais cobrancas efetuadas pela BM&FBovespa, sera exigida do mesmo pela
LLA, ao exclusivo critério desta ultima, a manutencao de um valor financeiro minimo na
conta do Cliente mantida na LLA. Ficando tal valor abaixo do montante minimo exigido
de forma a impossibilitar o repasse pleno dos referidos custos, os titulos e valores
mobiliarios de titularidade do Cliente mantidos em custddia fungivel na LLA  poderdo
ser transferidos para a(s) respectiva(s) instituicdo(des) depositaria(s), sem

necessidade de prévia comunicagao.

11.11 Além dataxa mencionada acima, toda e qualquer taxa relativa a custddia de titulos,
valores mobiliarios ou ativos, instituida pela BM&FBovespa ou pelas camaras de
compensagdo, liquidagdo e custddia poderdo, a critério da LLA, ser total ou

parcialmente repassadas aos Clientes.

11.12 O Cliente declara conhecer (i) o inteiro teor do Regulamento de Operagdes da
Camara de Compensagdo, Liquidagdao e Gerenciamento de Riscos de Operagdes no
Segmento Bovespa, e da CBLC e a ele aderir, e (ii) o contrato firmado entre a

BM&FBovespa e a LLA.

11.13 O Cliente, neste ato, adere integralmente aos termos do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Subcustédia Fungivel de A¢Ses Nominativas (“Contrato de Prestacdo de
Servicos de Custddia de Ativos”) onde sdo signatarios a LLA e a CBLC, bem como aos
demais instrumentos que estabelecem normas e procedimentos de liquidagdo e custédia
das respectivas cdmaras dos mercados em que atue a LLA por conta e ordem do Cliente,

ficando sujeito as disposigdes neles previstas.

11.14 O Cliente se responsabiliza integralmente pela decisdo de contratar os servicos da
LLA bem como de tudo o que concerne aos titulos e valores mobilidrios subcustodiados

na LLA, inclusive por qualquer demanda incidente sobre estes.
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11.15 A LLA notificara o Cliente, na forma dos Procedimentos Operacionais da CBLC, a
sua intencdo de cessar as atividades de agente de custddia e de seus demais servicos

prestados ao Cliente.
11. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A LLA informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranga das

informagdes e continuidade das operagdes, incluindo os seguintes controles:

. Controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a
prevenir o acesso nao autorizado, roubo, alteragdo indevida ou vazamento de

informacoes;

. Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de

dados, incluindo o canal de relacionamento eletronico com Clientes);

° Implementacgao de solugao de segurancga de tecnologia para controle do acesso
externo ao ambiente interno (firewall), que proteja as informagdes contra cddigos

maliciosos (antivirus);

U Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e corre¢do

tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

° Medidas que mantenham as informagdes com o mesmo nivel de protegao em
todos os momentos de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo

trabalho remoto;
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. Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem,
data, hora, usuario responsavel e tipificagdo de todas as consultas e manutengdes

efetuadas sobre informacdes criticas;

° Medidas preventivas contra a interrupgdo ou indisponibilidade nao programada
dos sistemas da informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente os processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e

compensatorios adequados;

. Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a

garantir a eficiéncia e eficacia das mesmas;

U Registro das situacdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de

comunicagdo (inclusive gravagdo de voz e mensageria instantanea);

. Registro e acompanhamento de todas as interrupcdoes ou falhas que gerem

interrupgao nao programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

° Aplicagao de solugdes de contorno e implementagao de solugao definitiva, para

efeito do adequado gerenciamento de incidentes e problemas.

12, DISPOSICOES GERAIS

A LLA caberd informar outras regras relativas a sua atuagdo como Intermediario nos

mercados de valores mobilidrios administrados pela Bolsa.
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A LLA, na conducdo das suas atividades, observara os seguintes principios:

a) Probidade na conducdo de suas atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a aceitacdo de clientes e a
exigéncia de depdsito de garantias;

c) Capacitagdo do quadro de funciondrios para desempenho das atividades
realizadas;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

e) Diligéncia no controle das posi¢gdes dos clientes na custddia, com a conciliagdo
periddica entre:

e Ordens executadas;

® PosicOes constantes em extratos e demonstrativos de movimentacao
fornecidos pela entidade prestadora de servicos de custddia; e

® PosicGes fornecidas pelas cdmaras de compensacao e liquidacao.

f) Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informacGes necessdrias ao
cumprimento de ordens;

g) Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacdes em
situacdao de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus
clientes; e

h) Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentacdo dos negdcios

realizados.

LLA DISTRIBUIDORA DE TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA
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