
 
 

 

 

Serviços gratuitos e pacotes padronizados de serviços 
Vigência a partir de 30/04/2020 

 
Todo cliente (pessoa física) que possuir conta de depósito à vista – uma conta corrente – tem direito aos seguintes serviços gratuitamente: 

 

Tabela com os serviços essenciais de conta corrente (Resolução 3.919 art. 2º inciso I) 

Serviços inclusos 

Serviços 

gratuitos 

por mês(*) 

Disponibilidade Valor Máximo de 

Confecção de cadastro para início de relacionamento -  Até R$ 3.000,00 

Fornecimento de cartão inicial com função débito - Não possui esse serviço - 

 Saque 4 Não possui esse serviço - 

Fornecimento de extrato mensal 2   

Consultas via internet Sem limite   

Transferência entre contas na própria instituição 2   

 
 

 

Para as transações que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro serviço, o cliente (pessoa física) tem duas opções: 

pagar tarifas individuais para cada serviço extra ou contratar um pacote de serviços com pagamento de uma mensalidade. 

 

Pacotes Padronizados de Serviços Básico: 

R$55,00 

 

Conta de depósitos à vista 

 

Serviços 

Quantidade 

mensal incluída 

no pacote 

Serviços gratuitos 

por mês(*) 

Quantidade 

total por 

mês 

Confecção de cadastro para início de relacionamento - - - 

Fornecimento de extrato mensal 2 2 4 



 
 

 

Fornecimento de extrato de um período 2 - 2 

Transferência entre contas na própria instituição 2 2 4 

 

 

Pacotes Padronizados de Serviços Pleno: 

R$60,00 
 

Conta de depósitos à vista 

 

Serviços 

Quantidade 

mensal incluída no 

pacote 

Serviços gratuitos 

por mês(*) 

Quantidade 

total por 

mês 

Confecção de cadastro para início de 

relacionamento 
- - - 

Fornecimento de extrato mensal 4 2 6 

Fornecimento de extrato de um período 2 - 2 

Transferência por meio de DOC 
1 - 1 

Transferência por meio de TED 

Transferência entre contas na própria instituição 2 2 4 

 

Pacotes Padronizados de Serviços Sênior: 

R$65,00 

 

Conta de depósitos à vista 

 

Serviços 

Quantidade 

mensal incluída no 

pacote 

Serviços gratuitos 

por mês(*) 

Quantidade 

total por 

mês 

Confecção de cadastro para início de 

relacionamento 
- - - 

Fornecimento de extrato mensal 6 2 8 

Fornecimento de extrato de um período 4 - 4 

Transferência por meio de DOC 
2 

 

- 
2 

Transferência por meio de TED 

Transferência entre contas na própria instituição 4 2 6 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

Pacotes Padronizados de Serviços Master: 

R$70,00 

 

Conta de depósitos à vista 

 

Serviços 

Quantidade 

mensal incluída no 

pacote 

Serviços gratuitos 

por mês(*) 

Quantidade 

total por 

mês 

Confecção de cadastro para início de 

relacionamento 
- - - 

Fornecimento de extrato mensal 6 2 8 

Fornecimento de extrato de um período 4 - 4 

Transferência por meio de DOC  

3 

 

- 

 

3 Transferência por meio de TED 

Transferência entre contas na própria instituição 6 2 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Tarifas Avulsas: 
 

Serviços Custo (R$) 

Confecção de cadastro 50,00 

Fornecimento de extrato mensal 5,00 

Fornecimento de extrato de um período 5,00 

Transferência por meio de DOC 
       13,00 

Transferência por meio de TED 

Transferência entre contas na própria instituição 3,00 

Adiantamento à depositante 47,00 

 
 

Taxa de Custódia Anual 

Perfil do Cliente Personal Wealth Private 

*Patrimônio no 

banco 
Até R$ 1.000.000,00 

Entre R$ 1.000.000,00 e  

R$ 5.000.000,00 

Acima de  

R$ 5.000.000,00 

CDB's 0,30% 0,20% 0,12% 

CRI's 0,30% 0,20% 0,12% 

LCA's 0,30% 0,20% 0,12% 

LCI's 0,30% 0,20% 0,12% 

Debêntures 0,30% 0,20% 0,12% 

Dívida Pública 0,30% 0,20% 0,12% 

+ +  +  +  

Taxa de 

manutenção de 

conta 

R$ 120,00  

(R$ 30 por trimestre) 

R$ 120,00  

(R$ 30 por trimestre) 
Isento 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

BOVESPA 
 

Tabela de Corretagem Andbank: 

 

Serviços Custo (R$) 

Home-Broker R$ 20,00/operação 

Mesa de Operações Tabela Bovespa 

 
Tabela Bovespa: 

 

Serviços Corretagem Adicional 

De R$ 0,00 até R$ 135,07 0,0% R$ 02,70 

De R$ 135,08 até R$ 498,62 2,0% R$ - 

De R$ 498,62 até R$ 1.514,69 1,5% R$ 02,49 

De R$ 1.514,69 até R$ 3,029,38        1,0% R$ 10,06 

Acima de R$ 3.029,38 0,5% R$ 25,21 

 

Impostos sobre Serviços: 

 

Imposto Custo (R$) 

5% sobre a corretagem 
Cálculo: corretagem x 100 

             95 

 
Taxa de Custódia Andbank: 

 

Taxa Mensal de Custódia do Home Broker 

R$ 15,00 



 
 

 

 
 

Taxa sobre Contas Sem Movimentação ou Posição 

R$ 7,30/mês para contas inativas nos últimos 24 meses 

Corretagem de Aluguel de ações: 

 

Natureza  Taxa 

Doador* 35%  

Tomador** 0,25% 

 

* - Taxa derivada;  

** - Sobre valor financeiro do contrato.  

 

 

Tarifas BM&F sobre o valor em custódia: 

 

- Investidores não residentes ou com posições até R$ 300.000,00 são isentos desta taxa - 

 

Valores Taxa/ano* 

De R$ 0,00 até R$ 1.000.000,00 0,0130% 

De R$ 1.000.000,01 até R$ 10.000.000,00 0,0072% 

De R$ 10.000.000,01 até R$ 100.000.000,00 0,0032% 

De R$ 100.000.000,01 até R$ 1.000.000.000,00        0,0025% 

De R$ 1.000.000.000,01 até R$ 10.000.000.000,00 0,0015% 

Acima de R$ 10.000.000.000,01 0,0005% 

 
*Calculada progressivamente (pro rata mês), com base no valor da carteira do investidor no último dia útil de cada mês. 

 


