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1. INTRODUCAO

A Politica de Suitability disciplina os procedimentos utilizados pelas empresas do Andbank no Brasil para a
verificacdo da adequacao dos produtos, servicos e operacées ao perfil do cliente.

2. OBJETIVO

Estabelecer a metodologia, procedimentos e controles internos utilizados na verificacdo da adequacéo dos
produtos, servigos e operagdes ao perfil de risco do investidor, mediante a aplicacéo do questionario “Analise
Perfil do Investidor” e analise dos resultados obtidos, abrangendo também a classificagdo dos produtos,
excecdes ou regras de transicdo e seu monitoramento.

As regras aqui descritas foram elaboradas em conformidade com a Resolugdo CVM n° 30/21 e as diretrizes
estabelecidas pelos cédigos de autorregulagdo da Anbima (Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais) aos quais a instituicdo é aderente..

3. ABRANGENCIA

Esta Politica devera ser seguida por todos colaboradores das seguintes empresas:

o Banco Andbank Brasil S.A (“Andbank Brasil”);
o Andbank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda (“Andbank DTVM”);
o Andbank Gestéo de Patriménio Financeiro Ltda (“Andbank GPF”).

Entende-se por colaboradores, todos os funcionarios e agentes autbnomos de investimentos contratados,
diretores estatutarios, socios e demais pessoas que possuam vinculos diretos ou indiretos com estas
empresas.

4. VIGENCIA

A Politica entra em vigor a partir de sua aprovacao, substituindo, a versao anterior.

5. CLIENTES DISPENSADOS DO PROCESSO DE SUITABILITY

De acordo com a Norma vigente, a obrigatoriedade de verificagdo da adequac&o do produto, servico ou operagao
nao se aplica quando:

| — o cliente for investidor qualificado, com excecéo das pessoas naturais que sejam:

(i) pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a R$ 10.000.000,00 (dez
milhdes de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condicao de investidor profissional mediante termo
proprio;

(i) pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a R$ 1.000.000,00 (um
milh&o de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condi¢&o de investidor qualificado mediante termo
proprio;

(iii) pessoas naturais que tenham sido aprovadas em exames de qualificacéo técnica ou possuam certificagdes
aprovadas pela CVM como requisitos para o registro de agentes autbnomos de investimento, administradores de
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carteira de valores mobiliarios, analistas de valores mobiliarios e consultores de valores mobiliarios, em relacdo a
Seus recursos proprios;

Il — o cliente for pessoa juridica de direito publico;

Il — o cliente tiver sua carteira de valores mobiliarios administrada discricionariamente por administrador de
carteiras de valores mobiliarios autorizado pela CVM; ou

IV — o cliente ja tiver o seu perfil definido por um consultor de valores mobiliarios autorizado pela CVM e esteja
implementando a recomendacéo por ele fornecida. As pessoas habilitadas a atuar como integrantes do
sistema de distribuicdo devem exigir do cliente a avaliacdo de seu perfil feita pelo consultor de valores
mobiliarios. Essa dispens néo se estende aos casos em que 0s produtos, servicos e operacdes comandados

pelo cliente ndo se relacionem diretamente a implementacdo de recomendacdes do consultor por ele
contratado

6. QUESTIONARIO DE SUITABILITY

Com excecdo dos clientes mencionados anteriormente, todos os investidores deverdo responder ao
questionario “Analise Perfil do Investidor”, em sua versdo Pessoa Fisica ou Juridica, conforme o caso. Para
os clientes que irdo realizar investimentos, o preenchimento do questionario é obrigatorio, sendo que ao tentar
realizar qualquer operacgdo de compra, a plataforma notificara a auséncia de perfil e ira redirecionar o cliente
para o preenchimento do questionario.

Para os clientes de servigos bancarios e da Andbank GPF, o questionario deve ser respondido previamente
pelos clientes que desejarem realizar investimentos ou operacdes afins ou ainda que desejarem contratar o
servico de carteira administrada para avaliar este tipo de produto.

O questionario deverd ser atualizado em intervalos ndo superiores a 24 meses sendo que ap0s esse prazo o
mesmo perdera sua validade e, portanto, ndo havera a possibilidade da realizagdo de novos investimentos,
onde ao tentar realizar uma nova operacao, o cliente sera notificado de sua situagéo (perfil desatualizado) e
sera redirecionado para o preenchimento do questionario.

A atualizacdo se dard com o preenchimento por parte do cliente de um novo questionario.

7. DEFINICAO DO PERFIL DO INVESTIDOR

Com base na pontuacao das respostas ao questionario de suitability é atribuido o perfil do investidor que
sera classificado como:

o CONSERVADOR - Clientes que declaram possuir baixa tolerancia a risco e cujo objetivo principal
€ proteger o capital existente, estando dispostos a aceitar a possibilidade de retornos menores que
a média para minimizar o risco de perda do principal.

o MODERADO - Clientes que declaram média tolerancia a risco e cuja necessidade basica é manter
um equilibrio entre fluxo continuo de renda e a manutengao do capital. Algumas vezes, precisando
aceitar modesto potencial de risco para obterem maiores taxas de retorno do que aplicacdes
tradicionais podem oferecer.
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o ARROJADO - Clientes que declara tolerancia a risco e tem um entendimento da dindmica do
mercado e aceitam maior volatilidade para obter maiores rentabilidades e aumento do capital.

o AGRESSIVO - Clientes que procuram uma alta taxa de retorno, maximizando os ganhos sobre o
capital, podendo tolerar um alto nivel de volatilidade e que estéo dispostos a se comprometer com
investimentos de longo prazo ou perdas nos investimentos realizados.

8. VALIDADE DO PERFIL DO INVESTIDOR

O perfil do investidor tem sua validade atrelada a validade do questionario, ou seja, decorridos 24 meses da
data do questionario, o perfil calculado sera desconsiderado, classificando o cliente como “sem perfil de
investidor”.

9. CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS, SERVICOS E OPERACOES

A &area de Compliance ira analisar todos os produtos, opera¢des ou servicos, utilizando metodologia prépria
descrita em documento interno que devera contemplar, no minimo o prazo de vencimento do produto e nota
de agéncia de classificacdo de risco.

Quando se tratar de produtos complexos, deve ser considerado também na andlise os riscos da estrutura em
comparacdo com a de produtos tradicionais.

O resultado da andlise classifica cada produto, operacdo ou servicos em uma das seguintes categorias de
produto indicados para cada perfil de investidor definido anteriormente:

o CONSERVADOR

o MODERADO

o ARROJADO

o AGRESSIVO

10.TABELA DE ENQUADRAMENTO

O enquadramento do perfil de investidor com a classificacdo dos produtos segue a parametrizagdo de Score
dos produtos, conforme deliberacdo ANBIMA n°76/16 e diretriz ANBIMA de Suitability n°01/19 (alterada pelas
Regras e procedimentos n® 06/21 e n° 08/22), estabelecendo uma pontuacgédo de risco Unica para cada produto
de Investimento dentro de uma escala continua de zero virgula cinco a cinco pontos, ou equivalente, sendo
zero virgula cinco para 0 menor risco e cinco para o maior risco.

Os produtos de investimento foram classificados seguindo os segmentos abaixo com a consideracédo dos
riscos de crédito, liquidez e mercado:

l. Renda fixa titulos publicos;
I. Renda fixa com risco de crédito privado;
[l Cambial,

V. Fundos Multimercado;
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V. Acoles;

VI. Derivativos

VILI. Fundos de Investimento Imobiliarios; e

VIIL. Fundos de Investimentos em Participacdes.

Produtos Referéncia
Titulos Financeiros: CDB/Compromissada/LCl/ LCA/LF sénior
Emissor investment grade com prazo de até 3 anos 1
Emissor non investment grade com prazo até 3 anos 2
Emissor investment grade, acima de 3 anos 1,5
Emissor non investment grade, acima de 3 anos 2,5
LF subordinada e subordinada hibrida
Emissor investment grade 1,5
Emissor non investment grade 3
Hibrida 3,5
Titulos Publicos
LFT 0,5
(titulos publicos ex LTF) até 3 anos 1
(titulos publicos ex LTF) acima de 3 e até 10 anos 1,5
(titulos publicos ex LTF) acima de 10 anos 2,5
Titulos n3o financeiros: Debéntures/CRI/CRA/CDCA/CCB/CPR/FIDC etc.
Emissdo investment grade, com prazo até 3 anos 1,5
Emissdo non investment grade, com prazo até 3 anos 2,5
Emissao investment grade, acima de 3 anos 2
Emissdo non investment grade, acima de 3 anos 3,5
Acoes
Acdes 4
Derivativos Listados em Bolsa

Futuro e Swap DI/ Opcdo de juros 2
Futuro e Swap Moedas / Opcdo de moedas 3,5
Futuro e Swap Ibovespa/ Opcdo de acdes ou indices 4
Futuro e Swap Cupom Cambial — FRC 3
Futuro e Swap de Commodities 4
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Produtos Referéncia
COE
Com capital protegido, emissor investment grade, até 3 anos 1,5
Com capital protegido, emissor investment grade, acima de 3 anos 2
Com capital protegido, emissor non investment grade, até 3 anos 3
Com capital protegido, emissor non investment grade, acima de 3 anos 3,5
Sem capital protegido, emissor investment grade, até 3 anos 2
Sem capital protegido, emissor investment grade, acima de 3 anos 2,5
Sem capital protegido, emissor non investment grade, até 3 anos 3,5
Sem capital protegido, emissor non investment grade, acima de 3 anos 4
Fundos Estruturados
FIP 5*
Fll de incorporacgao 4
Outros Flls 2,5
FIDC 4
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Produtos Referéncia
Fundos de Investimentos
Renda Fixa Simples 1
Renda Fixa Indexados 1
Renda Fixa Duragdo Baixa Soberano 1
Renda Fixa Duragdo Baixa Grau de Investimento 1
Renda Fixa Duragdo Baixa Crédito Livre 2
Renda Fixa Duracao Média Soberano 1,5
Renda Fixa Duragdo Média Grau de Investimento 1,5
Renda Fixa Duragdo Média Crédito Livre 2,5
Renda Fixa Duragdo Alta Soberano 2,5
Renda Fixa Duragdo Alta Grau de Investimento 2,5
Renda Fixa Duragdo Alta Crédito Livre 3
Renda Fixa Duragdo Livre Soberano 2
Renda Fixa Duragado Livre Grau de Investimento 2
Renda Fixa Duragdo Livre Crédito Livre 3
AcGes Indexados 4
Acdes indice Ativo 4
Acdes Valor/Crescimento 4
Ac¢Ges Small Caps 4
Acdes Dividendos 4
Acdes Sustentabilidade/Governanca 4
AcOes Setoriais 4
AgOes Livre 4
Fundos de Mono Agdo 4
Multimercados Balanceados 2
Multimercados Dindmico 2
Multimercados Capital Protegido 2
Multimercados Long and Short - Neutro 2,5
Multimercados Long and Short - Direcional 3
Multimercados Macro 3
Multimercados Trading 3,5
Multimercados Livre 3,5
Multimercados Juros e Moedas 2,5
Multimercados Estrat. Especifica 3
Cambial 4
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Com base no Score obtido para cada ativo, chega-se a classificacdo suitability do produto que tem uma
equiparacao similar ao perfil dos investidores, conforme a tabela abaixo:

Classificagao dos Produtos | Pontuagao Maxima
Conservador 1
Moderado 2,5
Arrojado 4
Agressivo 5

Para os investidores classificados no perfil “Conservador’, recomendacdo apenas de produtos de
Investimentos cuja pontuacédo de risco seja igual ou inferior a um (01);

Para os investidores classificados no perfil “Moderado”, recomendar apenas Produtos de Investimentos cuja
pontuacgédo de risco seja igual ou inferior a dois virgula cinco (2,5).

Para os investidores classificados no perfil “Arrojado”, recomendar apenas Produtos de Investimentos cuja
pontuacgdo de risco seja igual ou inferior a quatro (4)

Para os investidores classificados no perfil “Agressivo”, pode ser recomendado qualquer produto
independentemente da pontuacédo de risco.

* Analisando as estratégias dos Fundos de Investimentos em Participagdes (FIP), que devem manter, no
minimo, 90% de seu patriménio investido em ac¢bes, debéntures simples, bénus de subscricdo ou outros
titulos e valores mobiliarios conversiveis ou permutdveis em acdes de emissdo de companhias abertas ou
fechadas, bem como em titulos ou valores mobilidrios representativos de participagdo em sociedades
limitadas. Entende-se que pelo seu apetite ao risco estar associado principalmente ao mercado de renda
varidvel, caso suas cotas sejam negociadas na bolsa com precificacdo diaria, este produto poderia ser
negociado por investidores com o perfil Arrojado que j& possuem tolerdncia aos mesmaos riscos.

11. ADEQUACAO AO PERFIL DO INVESTIDOR

SO serdo realizadas as ordens de execucdo de clientes, os produtos, servicos ou operagdes cujo nivel de
risco do perfil de investidor seja igual ou superior ao da classificagdo do produto.

v' Portanto, é vedado a realizacédo de operagGes quando:

e O perfil do cliente ndo seja adequado ao produto ou servigo;
¢ NA&o sejam obtidas as informacdes que permitam a identificacéo do perfil do cliente;
e Asinformacgdes relativas ao perfil do cliente ndo estejam atualizadas.

As duas ultimas classificam o cliente como: “sem perfil de investidor”.

12.RECEBIMENTO DE ORDENS NAO ADEQUADAS AO PERFIL DO INVESTIDOR

No caso de um cliente ordenar a realizacdo de uma primeira operagdo com um ativo ou classe de ativo nédo
adequado ao seu perfil, ou ainda este cliente ser considerado “sem perfil de investidor”, a Instituicdo deve
alertar ao cliente sobre a inadequacédo ou auséncia do perfil e obter sua declaracdo expressa, da ciéncia da
situacao e, a despeito dela, seu desejo em realizar a operacao.
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Caso a operacdo seja realizada diretamente pelo proprio cliente no front da Plataforma Andbank, sera
solicitado o termo de aceite eletronicamente, sem a confirmacédo do cliente ndo sera possivel concluir a
operacéao.

Conforme ja& mencionado, caso o cliente tente movimentar com os dados do seu perfil Suitability
desatualizados, ou ainda, sem um perfil definido, a plataforma ira rejeitar a ordem e redirecionara o cliente
para o preenchimento do Questionario Suitability.

Operacdes de clientes com os dados do seu perfil Suitability desatualizados, ou ainda, sem um perfil definido
s6 serdo realizadas em ambientes de contingéncia mediante sua declaracdo expressa da ciéncia da
situacao.

Novas operacfes com 0 mesmo ativo ou classe de ativos ndo necessitam seguir tal procedimento.

13. DESENQUADRAMENTO PASSIVO

As regras aqui estabelecidas disciplinam a verificacdo do perfil de suitability no momento da primeira
aplicacéo, no entanto ao longo do tempo a classificagdo do produto ou do investidor podem alterar de modo
gue o investimento estaria inadequado ao perfil do cliente o que é denominado de desenquadramento
passivo.

Apesar de desejavel, ndo héa regra para seu reenquadramento ou para a obtencao do Termo de Ciéncia de
Desenguadramento. A situacdo serd apenas pontuada nos controles internos, relatérios gerenciais e o cliente
visualizara os ativos desenquadrados de sua custddia na plataforma.

14. PRODUTOS COMPLEXOS

Para produtos complexos, conforme procedimentos internos, o cliente devera ser alertado do perfil de
suitability da operacdo e também acerca dos seguintes aspectos do produto:

l. Os riscos da estrutura em comparagdo com a de produtos tradicionais

Il. A dificuldade em se determinar seu valor, inclusive em razdo de sua baixa liquidez.

Neste sentido sdo considerados Produtos de Investimento complexos os produtos que possuam,
cumulativamente, pelo menos trés das caracteristicas indicadas a seguir:

i. Auséncia de liquidez, barreiras complexas ou elevados encargos para saida;
i. Derivativos intrinsecos ao Produto de Investimento;
ii. Incorporacéo de riscos e caracteristicas de dois ou mais instrumentos financeiros de
diferente estrutura e natureza sob a aparéncia de um instrumento financeiro Unico; e
iv. Metodologia de precificacdo especifica que dificulte a avaliacdo do preco pelo
investidor.

Pela naturaliza do ativo s&o considerados como produtos complexos:

Certificados de operacdes estruturadas (COE);
Debéntures conversiveis;

Fundos de Investimento Imobiliario (FII);

Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (FDIC); e
Fundos de Investimento em Participacdes (FIP)
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15. COMUNICAGAO COM OS CLIENTES

O cliente sera obrigado a preencher seu perfil a partir do momento em que desejar realizar sua primeira
movimentacao, independente do mercado. Apds a aprovacédo do cliente, seu assessor ira informar ao cliente
de que o questionario Suitability deve ser preenchido diretamente na plataforma, antes de qualquer
movimentacao com valores mobiliarios.

Ao acessar a plataforma e tentar realizar qualquer operacao, uma mensagem de bloqueio sera exibida ao
cliente redirecionando-o0 ao questionario Suitability, onde o cliente ira preencher e o resultado de seu perfil
sera exibido na tela, dando a opc¢éo de finalizar, ou preencher um novo questionario.

Na plataforma, em sua pagina inicial, o perfil Suitability do cliente sera visivel para o cliente bem como para o
seu assessor. Caso o cliente ndo tenha preenchido um questionario, ou o perfil do investidor esteja vencido
0 mesmo sera apresentado como “Sem Perfil”. Além da op¢éo de preencher o questionério na plataforma, se
necessério, o cliente podera preencher em sua via fisica, onde o responsavel pelo relacionamento com o
cliente irh comunica-lo do resultado de seu perfil de investidor identificado.

16. REGRAS DE TRANSICAO

Os clientes que possuem o Questionario Suitability preenchidos em sua Ultima versdo, desde que ainda
estejam dentro do prazo de vencimento, de 24 meses, estdo com seu perfil valido. A partir do vencimento dos
guestionarios que permanecem em sua Ultima versdo, o cliente tera que preencher o novo questionario
Suitability em sua verséo eletrdnica ou fisica.

17. MONITORAMENTO DAS OPERACOES

Nao serao realizadas operagbes que nao estiverem em conformidade com o estipulado no item 10 “Tabela
de Enquadramento”, ou seja ndo serao atendidas ordens de clientes sem perfil definido ou, se definido, o
perfil ser incompativel com o produto ou servigo, salvo se realizadas conforme descrito no item “Recebimento
de Ordens Nao Adequadas ao Perfil do Investidor”.

O prévio enquadramento devera ser verificado pelo gerente de relacionamento com o cliente, antes do
atendimento a solicitacéo.

18. COMPLIANCE

Mensalmente com base na posicéo de saldos do ultimo dia do més, a &rea de Compliance confronta todas as
carteiras e os perfis de risco dos produtos integrantes das mesmas com o perfil de risco do investidor ja
considerando as ordens de operac8es fora do padréo e suas respectivas declaracdes firmadas pelos clientes,
conforme item “Recebimento de Ordens Nao Adequadas ao Perfil do Investidor” anterior. Caso seja verificada
a existéncia de alguma operacdo fora do determinado por esta politica, sera solicitada a area comercial o
motivo do desenquadramento e o assunto sera remetida para os comités internos ligados ao tema (Comité
de Compliance) para deliberagdo das medidas de enquadramento e sangfes internas a serem aplicadas, se
for o caso.
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19. AVALIACAO ANUAL

Conforme Resolugdo CVM n° 30/21, o diretor estatutario responsavel pelo cumprimento desta politica,
baseado inclusive na analise mencionada no item anterior, realizara anualmente uma avaliacdo do
cumprimento, dos procedimentos e controles internos desta politica, estabelecendo, se necessario, um plano
de acdo com prazo para saneamento de eventuais deficiéncias detectadas. Esta avaliacdo devera ser
encaminhada aos 6rgdos de administracéo até o final do més de abril.

Anualmente, também é realizado a formalizacao dos laudos de Suitability Varejo e Private, de acordo com os
Cabdigos ANBIMA de Distribuicdo e Administracdo de recursos de terceiros.

20. MANUTENCAO DE ARQUIVOS

Devem ser mantidos, pelo prazo minimo de 5 anos contados da ultima recomendacéo prestada ao cliente ou
da ultima operacao realizada pelo cliente, conforme o caso, ou por prazo superior por determinagéo expressa
da CVM, em caso de processo administrativo, todos os documentos e declara¢des exigidos por esta politica
em consonancia com a Resolu¢éo CVM n° 30/21 e atualizagfes.

21. CONTROLE DE VERSOES

HISTORICO DE REVISAO
REFERENCIA BRA-POL-029
AREA RESPONSAVEL | COMPLIANCE
~ ~ DATA DATA
VERSAO AUTOR REVISAO REVISAO APROVADO APROVAQAO
1.2 Marilia Toledo Marc Simonet | 06/06/2018 | Comité Diretoria 27/06/2018
1.4 Marc Simonet Comité Diretoria 20/05/2019
15 Joyce Freitas Marc Simonet | 29/11/2019 | Comité Diretoria 09/12/2019
1.6 Joyce Freitas Marc Simonet | 14/12/2020 | Comité Diretoria 21/12/2020
Larissa Mattos
1.7 Jodo Donadi José Carlos 27/05/2021 | Comité Diretoria 31/05/2021
Campos
18 Larissa Mattos | 205 105 | 4516512022 | Comité Diretoria | 09/05/2022
Campos
1.9 Larissa Matios | 905 G305 |11 /5810022 | Comité Diretoria | 08/09/2022
Campos
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