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Serviços gratuitos e pacotes padronizados de serviços 
Vigência a partir de 28/11/2025 
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1. SERVIÇÕS ESSENCIAIS  
 
Todo cliente (pessoa física) que possuir conta de depósito à vista – uma conta corrente – tem direito aos seguintes serviços gratuitamente: 
 

Serviços inclusos
Serviços gratuitos 

por mês (*)
Disponibilidade 

máxima de Valor

Confecção de cadastro - - Até R$ 3.000,00
Cartão débito inicial - Não possui -
Saque 4 Não possui -
Extrato mensal 2 - -
Consultas via internet Sem limite - -
Transferência mesma instituição 2 - -

 

Para as transações que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro serviço, o cliente (pessoa física) tem duas opções: pagar 
tarifas individuais para cada serviço extra ou contratar um pacote de serviços com pagamento de uma mensalidade. 
 

1.1. PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS BÁSICO (R$ 55,00) 

 

Serviços inclusos
Quantidade mensal 
incluída no pacote

Serviços gratuitos 
por mês (*)

Quantidade total
por mês

Confecção de cadastro para início de relacionamento - - -
Extrato mensal 2 2 4
Extrato de período 2 - 2
Transferência mesma instituição 2 2 4
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1.2. PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS PLENO (R$ 60,00) 

Serviços inclusos
Quantidade mensal 
incluída no pacote

Serviços gratuitos 
por mês (*)

Quantidade total
por mês

Confecção de cadastro - - -
Extrato mensal 4 2 6
Extrato período 2 - 2
DOC 1 - 1
TED - - -
Transferência mesma instituição 2 2 4

 

 

1.3. PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS SÊNIOR (R$ 65,00) 

Serviços inclusos
Quantidade mensal 
incluída no pacote

Serviços gratuitos 
por mês (*)

Quantidade total
por mês

Confecção de cadastro - - -
Extrato mensal 6 2 8
Extrato período 4 - 4
DOC 2 - 2
TED 2 - 2
Transferência mesma instituição 4 2 6
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1.4. PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS MASTER (R$ 70,00) 

Serviços inclusos
Quantidade mensal 
incluída no pacote

Serviços gratuitos 
por mês (*)

Quantidade total
por mês

Confecção de cadastro - - -
Extrato mensal 6 2 8
Extrato período 4 - 4
DOC 3 - 3
TED 3 - 3
Transferência mesma instituição 6 2 8

 

 

1.5. TARIFAS AVULSAS 

Serviço Custo (R$)
Confecção de cadastro 50,00
Extrato mensal 5,00
Extrato período 5,00
DOC 13,00
TED 13,00
Transferência mesma instituição 3,00
Adiantamento a depositante 47,00
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2. SERVIÇOS DIFERENCIADOS  
 

2.1. TARIFA SOBRE VALORES MOBILIARIOS 

Taxa de custódia 

Serviço Taxa

Custódia de ativos De 0 a 2% sobre o valor custodiado

Taxa de Custódia

 

 

Tabela de Corretagem – BMF 

Andbank 
Corretagem

Boi Gordo BGI 75,00
Milho CCM 75,00
Café ICF 75,00
Etanol ETH 75,00

Petróleo 75,00
Mini Petróleo WTI 75,00

S&P ISP 150,00
Micro S&P WSP 75,00
Ouro 250g OZ1D 50,00
Ouro 10g OZ2D 50,00

Ativo BMF
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Tabela de Corretagem – Bovespa 

Serviço Custo (R$)
Home Broker R$ 20,00 por operação
Mesa de Operações Tabela Bovespa

 

Faixa - Serviços Corretagem Adicional
De R$ 0 a R$ 135,07 0,0% 2,70R$                 
De R$ 135,08 a R$ 498,62 2,0% -R$                  
De R$ 498,62 a R$ 1.514,69 1,5% 2,49R$                 
De R$ 1.514,69 a R$ 3.029,38 1,0% 10,06R$               
Acima de R$ 3.029,38 0,5% 25,21R$               

 

Imposto Custo R$

5% sobre a corretagem Cálculo: (corretagem × 100) / 95
 

 
 

Taxa de Custódia Home Broker 

Taxa Mensal de Custódia do Home Broker
R$ 15,00
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Taxa sobre Contas sem movimentação ou posição 

Taxa sobre Contas Sem Movimentação ou Posição
R$ 7,30/mês para contas inativas nos últimos 24 meses

 

 

Corretagem de Aluguel de ações 

Natureza Taxa
Doador* 35%
Tomador** 0,25%

 
 
* - Taxa derivada; 
** - Sobre valor financeiro do contrato. 

 
Tarifas mercadorias e futuros (BMF) sobre o valor em custódia 

Investidores não residentes ou com posições até R$ 300.000,00 são isentos desta taxa. 
 

Valores Taxa/ano* 
De R$ 0,00 até R$ 1.000.000,00 0,01%
De R$ 1.000.000,01 até R$ 10.000.000,00 0,01%
De R$ 10.000.000,01 até R$ 100.000.000,00 0,00%
De R$ 100.000.000,01 até R$ 1.000.000.000,00 0,00%
De R$ 1.000.000.000,01 até R$ 10.000.000.000,00 0,00%
Acima de R$ 10.000.000.000,01 0,00%

 
*Calculada progressivamente (pro rata mês), com base no valor da carteira do investidor no último dia útil de cada mês. 
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2.2. ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE 

O Adiantamento a Depositante é um crédito de uso emergencial e deve ser utilizado por pouco tempo. Se precisar de uma linha de crédito com 
um prazo maior e melhores condições, entre em contato com seu assessor. 

Para o cálculo do CET, consideramos a concessão do crédito e sua liquidação depois de 30 dias corridos. Estas condições são válidas para esta 
data. 
 

CET Pessoas Físicas Pessoas Jurídicas

TOTAL por MÊS 10,388% 10,384%
TOTAL por ANO 261,700% 260,200%

 

IOF 0,38% + 0,00820% 0,38% + 0,00410%
Taxa de Juros Remuneratórios 10% ao MÊS 10% ao MÊS
Tarifa de Adianmento a Depositante ZERO ZERO
Multa ZERO ZERO

Composição
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2.3. CÂMBIO 

O Andbank poderá efetuar a cobrança dos seguintes serviços relacionados a operação de câmbio. 
 

Serviços Valor Unidade
Edição de contrato R$ 550,00 Por evento / operação
Cancelamento de operação de câmbio R$ 550,00 Por evento / operação
Confecção de ROF R$ 1.500,00 Por evento / operação
Alteração de ROF R$ 1.500,00 Por evento / operação
Confecção de RDE R$ 1.500,00 Por evento / operação
Alteração de RDE R$ 1.500,00 Por evento / operação

 


